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Céamara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS N° 005/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1319/2021

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA
SERRA, E A EMPRESA MONITORE SOLUCOES EM TI
LTDA - ME.

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DE ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n® 27.450.170/0001-24, com sede na Rua Major Pissarra, 245, Centro, Serral/ES,
doravante denominado CONTRATANTE, representada pelo Senhor Presidente Rodrigo Marcio Caldeira, portador
da carteira de identidade n°® 1.018.015 SSP-ES e CPF n° 031.130.027-88, e a empresa MONITORE SOLUCOGES
EM TI LTDA — ME, inscrito no CNPJ sob o n°® 13.738.276/0001-13, com sede na Av. Paulista, 2064, 14° andar, Bela
Vista — CEP. 01.310-928 — Sao0 Paulo — SP, doravante denominada CONTRATADA, representada pelo Senhor
Rodrigo Rodrigues Alves, portador da carteira de identidade n° 2.588.910 SSP-SC e CPF n® 808.821.139-68,
celebram o presente instrumento de acordo com a Lei n® 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000, Decreto Municipal n°
6.909/2015, Leis Complementares n® 123/2006 e n® 147/2014 e Lei n° 8.666/1993 e alteragdes, em confoermidade
com o PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1319/2021 e PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022, em que se regera
pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto A Contratacdo de empresa para prestacgdo de Servigos
especializada de Backup Online (Em Nuvem) para um volume de dados de 10 terabytes — TB, incluindo a
garantia de funcionamento e suporte, visando atender as necessidades desta Casa de Leis:

1.2. De acordo com as especificagbes contidas no Anexo | ~ Termo de Referéncia -
do edital, que devera ser parte integrante deste Contrato para sua efetivacéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos: o edital de PREGAO PRESENCIAL
N° 001/2022, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, iniciado apés a emiss@o da Nota de Empenho, do
recebimento da Ordem de Prestacdo de Servigos e de sua assinatura, observado o disposto no artigo 57 da Lei n®
8.666/1993.

3.2. A prestacéo de servigos a serem executados de forma continua, que poder&o ter a sua duragéo prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas & obtengdo de precos e condigBes mais vantajosas para a Céamara
Municipal da Serra - CMS, limitada a quarenta e oito meses, em conformidade com ¢ inciso IV, do artigo 57 da Lei
n® §.666/1993.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo programadas a conta de recursos financeiros especificos
consignados no orgamento do ano de 2022:

01.001.0001.0031.0010.2006 — Garantir Atuagdo Legislativa.
3.3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.2. Em caso de prorrogacéo do contrato, deve ser consignado em orgamentos futuros.

CLAUSULA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL Z

51. O presente contrato reger-se-a pelas disposigbes da Lei n® 10.520/2002, Decreto n°® 3.555/2000, Qégret
Municipal n® 6.909/2015, Leis Complementares n° 123/2006 e n° 147/2014 e da Lei n® 8.666/1993, suas alteracog
e demais leis subsidiariamente.
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obriga-se a:
6.1.1. Manter, todas as condigdes de habilitagéo exigidas no PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022 que deu origem
a este ajuste, durante a execug¢ao do contrato.

6.1.2. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos
0s prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

6.1.3. Cumprir a legislagé@o trabalhista com relagdo a seus funcionarios.

6.1.4. Manter com todas as suas reponsabilidades contratuais perante a CONTRATANTE.

6.1.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem cemo as contribuigbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas e outras despesas diretas
e indiretas, relativas a mao de obra utilizada para o fornecimento de bens, que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

6.1.6. Responsabilizar-se por recolhimente indevido ou pela omiss&o total ou parcial nos recolhimentos de tributos
que incidam ou venham a incidir sobre o fornecimento contratado.

6.1.7. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo satisfeitos todos os
seus encargos ou venham a incidir sobre o fornecimento de bens.

6.1.8. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados gue lhe sejam
fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

6.1.9. Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e dano referentes de sua demora
ou de sua omissdo, na condugao do fornecimento de sua responsabilidade, por erro seu em qualquer entrega,
objeto deste contrato.

6.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissao ou erros na elaboragéo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas cu perda de descontos para a CONTRATANTE.

6.1.11. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, preposto e/ou contratados, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei,
relacionadas com ¢ cumprimento de presente contrato.

6.1.12. Se houver agéo trabalhista envolvendo o fornecimento de bens, a CONTRATADA adotara as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvc de reivindicagbes, demandas,
gueixas ou representacdes de qualguer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagéo, reembolsara a
CONTRATANTE das importancias que este tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias
a contar da data do efetivo pagamento.

6.1.13. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragéo, rejeicbes, cancelamentos ou interrupgdes de
um ou mais fornecimento, mediante comunicagdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigagdes contratuais ja
assumidas com terceiros e os honorarios, desde que nao causadas pela prépria CONTRATADA.

6.1.14. So divulgar informagdes acerca do fornecimento de bens, objeto deste contrato, que envolva o nome da
CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizagdo.

6.1.15. Prestar esclarecimento @ CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados gue envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

6.1.16. Submeter previamente, e com a devida autorizagdo, & CONTRATANTE, a eventual caugao, cesséo ou
utilizacdo deste contrato em qualquer operagao financeira.

6.1.17. Cumprir os compromissos constantes na proposta de prego.

6.1.18. Manter, durante toda a execucgao do contrato, a regularidade fiscal exigida conforme disposto em legislacéo
vigente.

6.1.19. Nao transferir a outrem, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, a execugéo do Contrato.

6.1.21. Manter a qualidade dos bens fornecidos, quando ndo corresponder as especificagdes do edital, serbo
aplicadas as penas cabiveis.

6.1.22. A suprir todas as despesas de transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do
fornecimento de bens.

6.1.23. Fornecer os bens nos locais pré-estabelecidos, nos horarios estabelecidos na Ordem de Fornecimento de
Bens emitida pela Camara Municipal da Serra — CMS, sem 6nus algum para a CONTRATANTE. |
6.1.24. Cumprir com as exigibilidades constantes neste Termo de Referéncia — Anexo .

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e
7.1. Efetuar o pagamento a empresa vencedora, em conformidade com o estabelecido na Clausula Déci(’r\

Contrato. _
Ly

7.2. Exercer a fiscalizacdo sobre as licengas fornecidas através de servidores especialmente designados,
prevista na Lei n® 8.666/1993.
2de5
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7.3. Fornecer & empresa vencedora da licitagdo os elementos indispensdveis ao acesso as dependéncias da
Cémara Municipal da Serra - CMS para o fornecimento das licencas.

7.4. Prestar 8 CONTRATADA, com clareza, as informagdes necessarias ao fornecimento de bens e a emissio das
Notas Fiscais/Faturas.

7.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s compromissos assumidos
neste Contrato, bem como, cumprir as obrigagies inseridas no PREGAO PRESENCIAL n® 001/2022;

7.6. Ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas direta e
indiretamente aplicaveis a contratagao;

7.7. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e prover os pagamentos
dentro dos prazos convencionados;

7.8. Processar e liquidar, quando revestida de condi¢des legais, a fatura correspondente aos valores dos bens
fornecidos, através de Ordem Bancaria, ficando a CONTRATADA ciente de que as certiddes apresentadas no ate
da contratag&o deverao ter seu prazo de validade renovada;

7.9. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos fornecimentos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas lteis.

7.10. Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugao dos bens.

7.11. Proporcionar condigdes para o bom fornecimento dos bens.

7.12. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste contrato.

7.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, socbre multas, penalidade e quaisquer débitos de
sua responsabilidade.

7.14. Fiscalizar a execucéo do contrato, através de servidor especialmente designado.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR

8.1. O prego total do presente contrato é de R$ 64.000,00 (sessenta e quatro mil reais), sendo 12 (doze) parcelas
mensais no valor de R$ 5.333,33 (cinco mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), atendendo
as especificagbes contidas na proposta de pregcs da CONTRATADA. No preco ja estdo incluidos os custos e
demais despesas, inclusive taxas, fributos, encargos sociais, seguros, licengcas e todos os demais custos
relacionados ao fornecimento dos bens, conforme o constatado na Proposta de Prego.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds liquidagdo por parte do servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagio dos servigos prestados, mediante a apresentagédo a Camara Municipal da Serra -
CMS, de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras. O documento fiscal apds visado, sera encaminhado para
processamento e pagamento até o 10° (décimo) dia util subsequente, a liquidagao do recebimento do objeto licitado.
9.2. Ocorrendo erros na apresentagéo do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) seré (do) devolvido (s) a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentagéo do novo documento fiscal, devidamente corrigido.
9.3. A Camara Municipal da Serra — CMS, podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.
9.4. O pagamento da Nota Fiscal somente serd feito em carteira ou cobranga simples, sendo expressamente
vedada a8 CONTRATADA a cobrancga ou desconto de duplicatas através da rede bancaria ou de terceiros.
9.5. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

| - Nota Fiscal.

Il - Certid&o Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o.

lll - Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for sediada a empresa.

IV - Certidao Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a empresa.

V - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

VI - Certidao Negativa de Débito Trabalhista - CNDT

VIl - Apresentacdo do nimero da conta bancaria do titular (CONTRATADA) que se efetuara o deposito ou
credito. //i
VIl - Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS" devidamente /;Zga/; /

Ita

acompanhada da Declaragdo Pessoa Juridica optante pelo Simples Nacional e Comprovante de Con

optante Simples Nacional;
9.6. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enguanto pendente de liquidagdo ou em raZao
obrigagao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
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9.7. Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pegueno porte, devera ser
apresentada a devida comprovagéo de regularidade fiscal em dia para assinatura do contrato quando houver, em
conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n® 123/2006.
a) A comprovagdo de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de assinatura do contrato
quando houver. Com a apresentagdc da documentacio correta, com a evidéncia de pagamento de débito e
com as certidées necessarias, negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
b} A ndo regularizagdo da documentagdo neste momento de assinatura, implicara decadéncia do direito &
contratagao, sem prejuizo das sangbes previstas no Capitulo 1V da Lei 8.666/1983. Sendo facultado & Camara
Municipal da Serra - CMS a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo para o
fornecimento dos equipamentos, ou revogar a licitag&o.
9.8. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceircs ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
9.9. No pagamento serdo realizadas as retengdes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1. O valor pactuado podera ser revisto, apos o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante solicitagdo da
CONTRATADA com vistas & manutencado do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do artigo 65,
inciso I, alinea "d” da Lei n° 8.666/1993, mediante a apresentagdo de memdria de calculo e demais documentos
comprobatorios do reajuste solicitado.

10.2. As eventuais solicitagbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagio de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis ndo decorrente de culpa da CONTRATADA, e de
demonstragao analitica de seu impacto nos custos da proposta inicial.

10.3. E admitida estipulagdo de correcao monetéria ou de reajuste por indices de pregos gerais, setoriais ou gue
reflitam a variacéo dos custos de producdo ou das insumos utilizados nos contratos de prazo de duragéo igual cu
superior a um ano, disposto no artigo 2° da Lei n® 10.192/2001.

10.4. E nula de pleno direito qualquer estipulagéo de reajuste ou corregdo monetéria de periodicidade inferior a um
ano, em conformidade com o § 1°, do artigo 2° da Lei n® 10.192/2001.

10.5. Os contratos de prestacdo de servicos executados de forma continua poderdo ser reajutados desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, conforme o artige 5° do Decreto n® 2.271/1997 e do artigo 37 da
Instrugdo Normativa n® 2/2008 da SLTI/MPOG.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAQ CONTRATUAL

11.1. No caso de descumprimento das condigdes estabelecidas por parte da CONTRATADA, ou o fizer fora das
especificacdes efou condigdes avencadas, a CONTRATANTE podera rescindir ¢ contrato e aplicar as disposigoes
contidas no Capitulo I, da Secéo V da Lei n° 8.666/1993.

11.2. Na hipétese de ocorrer a sua rescisfo administrativa, sdo assegurados a Camara Municipal da Serra - CMS
os direitos previstos no artigo 80 da Lei n® 8.666/1893.

11.3. No interesse da Camara da Municipal da Serra — CMS o fornecimente de bens podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, facultada a supresséo além desse
limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2°, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Se antes da assinatura do contrato a PROPONENTE ensejar o retardamento no fornecimento dos bens, nao
mantiver a proposta, comporta-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citagio e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio da Serra, pelo
prazo de até 5 (cinco)anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida
a reabilitacédo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.2. O inadimplemento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas sujeitarda a CONTRATADA as sangoes
previstas na Secdo |l do Capitulo IV da Lei n° 8.666/1993, garantida as prévias defesas, ficando estipuladas as
seguintes penalidades:
I - Adverténcia
Il - Multa de 0.3% (zero ponto trés por cento), ao dia, sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no
cumprimento das obrigagdes assumidas, até o 30° (trigésimo) dia. -
Il - Multa de 2% (dois por cento), por dia de atraso sobre o valor do Contrato, apés o 30°(trigésimo) dia j
sem prejuizo das demais penalidades. a‘/’*f/

IV - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com Cé?é;f
Municipal da Serra - CMS por prazo nao superior a 2 (dois) anos. 117

V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Camara Municipal da Serra -/KiM )
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabjlitacdo

/
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV, artigo 87 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.
12.3. O n&o cumprimento do objeto por parte da CONTRATADA, na forma e condicdes firmadas, ensejara o
imediato cancelamento da Nota de Empenho, e aplicagéo das nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n° 8. 666/?993 e suas
alteracoes.
12.4. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atrasc no fornecimento dos bens e demais obrigagdes forem devidamente justificados pela empresa
Contratada, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente,
que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa execugéo das obrigagbes assumidas.
12.5. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela Camara Municipal da Serra
- CMS, ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente
com as demais sangdes previstas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. A Contratada devera obedecer acs critérios de seguranga dos dados conforme preconiza a Lei Federal
n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pesscais (LGPD), quanto ao tratamento e manipulagéo de dados,
bem como em todo o processo de gerenciamento destes, e ainda tratar a respeito da informagao dos titulares dos
dados quando se aplicar. Desta forma deve atender as regras de boas praticas e governanga em relagédo aos
preceitos e consequéncias legais definidos por esta lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

14.1. Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666/1993, o presente contrato
sera publicado, na forma de extrato, na Imprensa Oficial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Designar servidor (a) através de Portaria, para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto constante de
respectivo processo, no qual a Camara Municipal da Serra - CMS é a Contratante, e que, sera substituida em suas
auséncias e em seus impedimentos, por outro (a) servidor (a).
15.2. Determinar gue o (a) fiscal ora designado (a), ou na auséncia deste, o fiscal substituto, devera:
| - Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias a sua
execugdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, €,
submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia,
nos termos da lei.
Il - Avaliar, continuamente, a qualidade dos bens fornecidos pela CONTRATADA, em periodicidade
adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor a autoridade
superior a aplicacéo das penalidades legalmente estabelecidas.
1l - Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas aos bens fornecidos, antes do
encaminhamento ao Departamento de Finangas para o pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Sera eleito 0 Foro da Comarca da Serra, para dirimir as questdes derivadas do presente confrato, de acordo
com o §2° do artigo 55 da Lei n® 8.666/1993.

E por estarem assim ajustadas, foi lavrado o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, CONTRATANTE E CONTRATADA, e pelas
testemunhas abaixo firmadas.

Serral/ES, 21 de fevereiro de 2022.

i e Assinado de forma digital per
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TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objetivo
1.1. Manter os dados e as informacdes desta casa de leis em seguranca, confidencialidade, integridade
disponibilidade, autenticidade e legalidade em servico de armazenamento de dados em nuvens.

2. Do Objeto

2.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos especializada de Backup Online (Em Nuvem) para um
volume de dados de 10 terabytes — TB, incluindo a garantia de funcionamento e suporte visando atender as
necessidades desta Casa de Leis conforme especificadas neste Termo de Referéncia.

3. Da Justificativa

3.1. A contratacdo de empresa para a prestacdo de servico objeto deste termo de referéncia se justifica em
virtude da necessidade do servico de sincronizacdo/armazenagem/restauracdo de backup em nuvem para
atender as demandas da Camara Municipal da Serra.

3.2. O backup remoto, com os dados armazenados em um Data Center no Brasil, podera garantir a protecao das
informacgdes institucionais desta Entidade, mesmo em caso de ocorréncia com perda total da estrutura em
tecnologia do Orgao.

3.3. A contratacdo do objeto desta licitagdo também contribuira para o atendimento da Camara Municipal da
Serra as boas préticas de seguranca da informacao.

3.4. A estrutura tecnolégica atual da Camara Municipal da Serra, conta com uma grande massa de dados, sendo
eles em forma de arquivos, documentos, sistemas, maquinas virtuais, banco de dados. Em virtude disso, a
Cémara Municipal da Serra, necessita de uma solu¢cdo de backup de dados que possa prevenir falha de
hardware em seus servidores, desastres naturais ou estruturais, ataques de virus ou ransomware e falhas
humanas, como dele¢des acidentais e altera¢gbes indevidas.

4. Das Especificagdes

4.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar plataforma em nuvem para a prestacdo de servico de backup
conforme requisitos abaixo discriminados.

4.2. O espago de armazenamento minimo deve ser de 4 (quatro) tera bytes liquido;

4.4, Para reduzir o tr&fego de rede e espaco de armazenamento, a solugdo devera possuir o recurso de
duplicacdo, compactacao ou técnicas extras de reducao de espaco de dados armazenados;

4.5. Os dados armazenados deverdo ser alocados em data center no territério nacional, com replicagdo
automética em mais de um local separado geograficamente também em territério nacional, garantindo a alta
disponibilidade dos dados e de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacao
brasileira enquanto tomadora do servico;

4.6. O acesso aos dados deve ser protegido através de chave de criptografia, garantindo sua total privacidade e
confidencialidade, permitindo acesso exclusivamente a equipe de técnicos da CMS devidamente autorizados;
4.7. A plataforma deve prever medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameacas a privacidade,
seguranca e integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacodes;

4.8. A plataforma deve possibilitar que os dados possam ser criptografados na armazenagem;

4.9. A solugdo de backup deve permitir o gerenciamento de armazenamento, além da nuvem, por periodo
determinado, em infraestrutura local da Camara Municipal da Serra, a fim de acelerar a recuperacao dos dados
mais acessados, via software (cache local);

4.10. Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuracao de diferentes periodos de
retencdo; com criagdo de multiplos planos.

4.11. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de estender o periodo de retencao;

4.12. O acesso aos dados e ao servico de armazenamento deve ter a disponibilidade com SLA igual ou superior
a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), calculados mensalmente;

4.13. Migracéo dos dados

4.14. Ao término do contrato, os dados devem estar disponiveis, de forma a serem migrados para outro
provedor, assim que concluida a migracéo, os dados deverdo ser destruidos a partir da emissao da “Ordem de
Servigo” por parte da CMS;

4.15. Essa atividade sO devera gerar cobranca mediante o aceite ap0s a atividade concluida;

4.16. A cobranca devera ser realizada somente pelo volume liquido migrado (proporcional) com o volume
méaximo de 10 TB (dez tera byte).

4.17. Durante todo o contrato, e particularmente ao final desse, independente da razdo que tenha motivado o seu
término, a CONTRATADA repassara a CONTRATANTE todas as informac¢des necessérias a continuidade da
operacgdo dos servicos na nuvem;

4.18. A largura minima de banda de comunicagéo durante a transferéncia dos dados, seja tanto para download
guanto para upload, devera ser de no minimo 50 Mbps;
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4.19. Sem taxas de resciséo ao final do contrato.

4.20. Central de atendimento e suporte por telefone, portal de abertura de chamados ou por e-mail, para a
resolucao de problemas ou davidas da equipe de profissionais da CMS;

4.21. A disponibilidade do servico, bem como a resolucdo de problemas devem funcionar 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o ano;

4.22. Os chamados para manutencao ou comunicacao de problemas deverao ser solucionados em até 24 horas
apos sua abertura;

4.23. Monitoramento do acesso aos dados com métricas tais como: quantidade de acessos, erros, quantidade de
dados transferidos, porcentagem de disponibilidade do servico;

4.24. Quando da recuperacao dos arquivos, esta devera estar imediatamente disponivel;

4.25. A plataforma deve permitir a comunicagédo com ambientes locais (on premises) de forma segura. Devera
ser possivel conectar ao software de gerenciamento de backup através de um computador fora da rede;

4.26. O servico deve ter SLA de disponibilidade igual ou superior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento), calculados mensalmente;

4.27. A plataforma deve possibilitar comunicacao criptografada e protegida para transferéncia de dados;

4.28. A plataforma deve passar regularmente por testes de seguranca interna e/ou auditorias (incluindo
verificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranca dos servigos e testes de penetragdo), cabendo a CMS
solicitar a comprovacao destes procedimentos quando desejar;

4.29. Todos os softwares utilizados para atender aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia,
deverdo possuir suporte oficial do fabricante por todo o periodo contratual;

4.30 A plataforma devera ser capaz de realizar cépia de arquivos abertos sem que a consisténcia dos mesmos
seja comprometida;

4.31. A plataforma devera ser capaz de executar backup de arquivos em rede por meio de ponto de
montagem/compartilhamento utilizando os protocolos smb, cifs ou nfs (v2 e v3);

4.32. A plataforma deveré ser capaz de enviar alertas através de correio eletrbnico com o objetivo de reportar
eventos ocorridos na operacéo e configuracéo do software;

4.33. A plataforma devera ser compativel e certificada para funcionar com as seguintes aplicacfes listadas na
tabela abaixo; quando néo for compativel com backup via agente podera ser feito via Dump da base:

4.34. A solugdo devera ser capaz de entender as maquinas virtuais como objetos no ambiente virtual e suportar
as configuracdes desses, independentemente dos dados das maquinas.

4.35. A solucéo devera ser capaz de criar um indice (catalogo) de todos os arquivos gerenciados pelos sistemas
operacionais Windows ou Linux, sem um agente, quando este for o sistema operacional executado dentro de
uma maquina virtual cujo backup foi feito.

4.36. A solucéo Devera incluir ferramentas de recuperacao facil e assistida, através das quais os administradores
de servidores de servicos de diretério, como o Microsoft Active Directory a partir de sua versdo 2008-R2 e
superiores, possam comparar 0os backups realizados com a producdo e recuperar objetos individuais, como
usuérios, grupos, diretivas de grupo (GPOSs), registros DNS, particdes de configuracdo, além de outros objetos
do AD. Nao havendo a necessidade de recuperar os arquivos da maquina virtual como um todo e reinicia-la.
4.37. As copias de seguranca devem ser armazenadas em dois ambientes, primario e secundario, garantindo
assim a disponibilidade dos dados da CMS em casos de indisponibilidades ou falhas técnicas.

4.38. O software devera oferecer funcionalidade completa de backup e restauracdo através de geréncia
centralizada;

4.39. O software devera possuir painel de gerenciamento de ambiente de backup (dashboard) com suporte a
visualizacdo de todas as rotinas de backup, com opcao de gerar relatérios online ou enviar os mesmo por e-mail;
ADICIONAR. O software deverd ser capaz de emitir relatérios com informacdes completas sobre os jobs
executados e porcentagem de sucesso de backups e restauragdes;

Componente Sistema de Banco de Dados Sistema de Quantidade
Arquivos de Instancias
Médulos (agentes) para | SQL Server 2005/2008/2008R2/2012/2014/2016 NTFS 01
banco de dados MySQL 5.x ext3, ext4 02

4.40. Servigo de backup e restauragdo total ou parcial de ambientes de maquinas virtuais (servidores virtuais
configurados em servidores fisicos) compativel com os seguintes sistemas de virtualizagdo: VMware vSphere 5.x
ou superior, Microsoft Hyper-V 2008R2 ou superior;

4.41. Servigo de backup e restauracao total ou parcial de ambientes de maquinas fisicas ou virtuais, compativeis
com o0s sistemas operacionais de 32 ou 64 bits, atendendo as versdes minimas ou superiores conforme tabela
abaixo:

Sistema Operacional Sistema de Arquivos Quantidade

Servidor Proxy ext3, ext4 01
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Servidor Firewall freeBSD ufs 01
Servidor UBUNTU Server 11.x, 12.x ext3, ext4 02
Servidor CentOS 6.x, 7.X ext3, ext4 01
Servidores Servers 2008/2012/2016/2019 NTFS 05

4.42. Caso sejam necessarias quaisquer licencas para prover os servicos de backup, estas ja deverdo estar
contempladas no custo mensal do servico;

4.43. Todo e qualquer item que venha a compor a solucao de Backup em Nuvem, devem estar contemplados no
custo mensal do servico. Nenhum item adicional necessario para o pleno funcionamento da solucdo contratada
deve gerar 6nus para a CMS;

4.44. A plataforma deve possuir uma Unica interface de gerenciamento via navegador web.

4.45. A solucéo proposta devera dispor de software profissional para geréncia e execucédo de backup e
restauracao de dados em nuvem, com garantia de atualizac6es e expansdes durante o periodo do contrato sem
onus financeiro para a Camara Municipal da Serra.

5. — Das EspecificagcBes e Descri¢cdo do Objeto

5.1. Os dados devem ser armazenados em Data Center certificado TIER IIl ou superior.

5.2. A solucédo de backup devera ser capaz de realizar backups automaticos de acordo com o agendamento
determinado.

5.3. Entre as tecnologias suportadas, a solucéo devera ser capaz de trabalhar nativamente com:
Microsoft Windows 7, 8 e 10

Microsoft Windows Server 2008, 2012, 2016 e HYPER-V Server;

Linux Debian, Ubuntu, Centos.

MySQL

SQL Server

VMware

ogkrwpnrE

5.4. Devera possuir um console de administracdo WEB, a ser disponibilizado fora da infraestrutura da
CONTRATANTE, com informag¢des sobre o ambiente de backup, status das tarefas, status da éarea de
armazenamento, e outros. Todo o acesso da ferramenta e transferéncia dos dados deve acontecer através de
uma conexao segura criptografada.
5.5. Os dados devem ser armazenados criptografados e possuir uma chave de pelo menos 128 bits que garanta
gue somente o CONTRATANTE podera ter acessos a eles. A chave de criptografia devera ser criada pelo
proprio CONTRANTE durante a ativagao dos servigos.
5.6. A ferramenta devera permitir, adicionalmente ao backup em nuvem, configurar um destino para um backup
local, que podera ser um HD Externo ou compartilhamento de rede que mantera uma coépia idéntica dos dados
gue estdo sendo enviados para nuvem.
5.7. A ferramenta devera realizar a compressdo e desduplicagcdo dos dados para a transmissdo e
armazenamento. Tal compressdo e desduplicacdo também devem ser aplicados em caso de recuperacdo dos
dados.
5.8. A ferramenta devera ter tecnologia para suportar backup full sintético por todo prazo do contrato, de maneira
gue o Unico backup full que sera executado é o primeiro. Apés este primeiro backup, todos os demais devem ser
incrementais que gerardo um full sintético do ambiente do CONTRATANTE.
5.9. A ferramenta devera ser capaz de executar varias tarefas de backups simultaneamente entre os diversos
servidores do CONTRATANTE de maneira independente.
5.10. Devera possuir monitoramento com notificacao didria através de e-mail sobre a execugéo de backups.
5.11. A ferramenta devera aceitar a configuracdo de varios agendamentos de backup e ainda determinar o
horario de inicio.
5.12. A ferramenta de backup deveréa funcionar em escala de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A CONTRATADA devera possuir atendimento em de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana para atendimento de demandas criticas da CONTRATANTE.
5.13. A contratacdo inicial de uso seré para 10 servidores.
e E de inteira responsabilidade da CONTRATADA prever em Seus custoS O espago necessario para
armazenar as retengdes dos backups da CONTRATANTE, pois o contrato € medido pelo volume protegido de
dados e néo pelo volume armazenado/ocupado nos servidores da CONTRATADA.
e Tal volume para armazenamento devera ser suficiente para armazenar todos os backups e todas as
retencdes previstas.
5.14. A ferramenta devera fornecer 365 (Trezentos e sessenta e cinco) dias por ano de retencdo dos dados de
backup diario. O Backup semanal e mensal deverdo ser armazenados por no minimo 1 ano.
5.15. A ferramenta devera fornecer de desduplicacdo em nivel de bloco de maneira transmitir via Internet
somente as alteracdes entre os backups.
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5.16. A recuperacao de dados devera ser granular em nivel de arquivo, sendo possivel recuperar um Unico
arquivo, um conjunto de arquivos, uma Unica pasta, um conjunto de pastas, ou o servidor completo.

6. Treinamento Técnico
6.1. A CONTRATADA deve fornecer treinamento aos funcionarios indicados pela CMS, com foco na
administracdo do servico contratado, sendo este teérico e pratico;
6.2. Devera ser realizado de acordo com a disponibilidade dos técnicos da CMS;
6.3. Os treinamentos deverdo ser ministrados em dias Uteis (de segunda a sexta-feira) das 08:00h as 16:00h;
6.4. O local de treinamento devera ser informado a CMS para providenciar a disponibilidade dos seus
funcionarios;

6.4.1. O treinamento devera ser preferencialmente presencial, e/ou remoto/Virtual/Online.
6.5. Os treinamentos deverdo ser ministrados em lingua portuguesa por profissionais qualificados para este fim;
6.6. O treinamento devera ser realizado em no maximo até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da
assinatura do contrato;
6.7. A CONTRATADA devera, ainda, incluir a realizacdo de laboratérios praticos sobre os assuntos tratados em
sala de aula;
6.8. O material do curso a ser fornecido devera ser em portugués. Caso o material faca parte de um curso oficial
do produto e ndo exista material disponivel em portugués, sera aceito material em inglés;
6.9. Devera ser disponibilizado para consulta on-line o manual e demais documentos que possibilitem sanar
davidas frequentes sobre a ferramenta;
6.10. No caso de um treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliacdo tempestiva e fundamentada,
tanto em relacdo a qualidade ou a carga horaria efetiva, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem
onus adicional a CMS;
6.11. A empresa vencedora devera executar o objeto desta contratagdo, englobando instalagcdo, configuracéo e
treinamento, em até 03 (trés) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, sendo 15 (quinze) dias o prazo limite para
a total transferéncia dos dados.

7. Das obrigatoriedades das partes:

7.1 — Da Contratada:
a) Assumir a responsabilidade pela prestacdo dos servigcos contratados de acordo com o previsto nas
especificacdes solicitadas e conforme proposta vencedora;
b) Entregar a nota fiscal com a descricdo completa dos servigcos efetuados;
¢) Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo deste
instrumento, como estabelece o art. 71 da Lei n0 8.666/93 e alteracdes;
d) Assumir a inteira responsabilidade civil, administrativa e penal, por quaisquer danos e ou prejuizos,
materiais ou pessoais causados pela licitante, seus empregados, ou prepostos a CMS, ou a terceiros;
e) Observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas, fiscais, seguros e quaisquer outros nao
mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta ou
indireta do Contrato, isentando a contratante de qualquer responsabilidade.
f) Cumprir com as normas e especificagfes técnicas do Termo de Referéncia.
g) Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitac&o.
h) Responsabilizar-se tecnicamente pela execucdo dos servicos na forma da legislacdo em vigor.
i) Manter uma equipe técnica para o pronto atendimento a CONTRATANTE sempre que solicitado e
necessario;
i) A contratada devera apresentar relatério-resumo das atividades e ocorréncias verificadas quando
solicitados;
k) A contratada devera disponibilizar o ambiente de armazenamento durante o periodo de 30 (trinta) dias,
apos o término do contrato, para que a contratante realize as copias dos dados e informacgdes.
I) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugao do servigo, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacéo de qualquer natureza;

7.2. Da Contratante
a) Atestar os servicos realizados de acordo com as clausulas deste documento;
b) Pagar o preco estabelecido e contratado.
c) Designar, previamente, servidor responsével pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do objeto do Contrato.
d) Disponibilizar as dependéncias da CMS para a prestacao dos servi¢cos contratados caso seja necessario.

8. Do pagamento.
8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apés liquidagdo por parte do servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos prestados, mediante a apresentagdo a Camara Municipal da Serra
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- CMS, de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras. O documento fiscal apos visado, serd encaminhado
para processamento e pagamento até o 10° (décimo) dia util subsequente, a liquidagéo do recebimento do objeto
licitado.
8.2. Ocorrendo erros na apresentacéo do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) sera (do) devolvido (s) a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente corrigido.
8.3. A Camara Municipal da Serra — CMS, podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.
8.4. O pagamento da Nota Fiscal somente sera feito em carteira ou cobranca simples, sendo expressamente
vedada a CONTRATADA a cobranca ou desconto de duplicatas através da rede bancaria ou de terceiros.
8.5. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacéo dos seguintes documentos:
| - Nota Fiscal.
Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
Il - Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for sediada a empresa.
IV - Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a empresa.
V - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
VI - Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - CNDT
VII - Apresentac@o do numero da conta bancaria do titular (CONTRATADA) que se efetuard o depdsito ou
crédito.
VIII - Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS” devidamente paga
acompanhada da Declaracdo Pessoa Juridica optante pelo Simples Nacional e Comprovante de Consulta
optante Simples Nacional;
8.6. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo ou em razdo de
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
8.7. Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pequeno porte, devera ser
apresentada a devida comprovacéo de regularidade fiscal em dia para assinatura do contrato quando houver, em
conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n® 123/2006.
a) A comprovacéao de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de assinatura do contrato
guando houver. Com a apresenta¢do da documentacao correta, com a evidéncia de pagamento de débito e
com as certidfes necessarias, negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
b) A ndo regularizagdo da documentagdo neste momento de assinatura, implicara decadéncia do direito a
contratacéo, sem prejuizo das sangfes previstas no Capitulo IV da Lei 8.666/1993. Sendo facultado a
Camara Municipal da Serra - CMS a convocac¢do dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo
para o fornecimento dos equipamentos, ou revogar a licitagéo.
8.8. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizagGes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.
8.9. No pagamento serdo realizadas as retengdes legais cabiveis.

9. Dos Prazos

9.1. O inicio da prestagdo do servi¢o se dara apds a assinatura do Contrato, realizacdo de empenho e emissao
de Ordem de Servicos, obedecidas as clausulas contratuais, tendo o seu término no prazo de 36 (trinta e seis)
meses.

10. Da Qualificagao

10.1. A Licitante devera apresentar como condicdo minima para participagcdo, pelo menos 01 (um) atestado de
Capacidade Técnica compativel com o objeto desta licitacdo em quantitativo, prazo e caracteristica, emitido por
entidade de direito publico ou privado.

11. Da Entrega Do Objeto
11.1. A prestacao dos servicos objeto desta licitagdo se dara na forma de execucgao indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

12. Das Informacdes e Esclarecimentos

12.1. As informag8es e 0s esclarecimentos seréo prestados aos interessados na sede desta Camara, situada na
Rua Major Pissarra, n.° 245 — Centro — Serra/ES, no horério de 09h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, com a
Coordenadoria Administrativa, ou através do telefone (27) 3251.8300.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

email: superintendencia@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br



