Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL PARA MODALIDADE DE

PREGAO PRESENCIAL

AVISO DE RECEBIMENTO DE EDITAL

ATENCAO

* E responsabilidade da empresa o envio de recibo do Edital & Comissdo de Pregdo/CMS. A nio comunicag&o
imediata do recebimento podera prejudicar a empresa, que nao sera notificada sobre eventuais alteragdes ocorridas
no decorrer da licitagao.

* O recebimento podera ser comunicado via fac-simile ou e-mail, em mensagem contendo, necessariamente, todos
os elementos do modelo a seguir:

AVISO DE RECEBIMENTO
Pregéo Presencial n°® 010/2021

Objeto: A Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em tecnologia da informacédo para
promover a transparéncia da Camara Municipal da Serra, através da implantacédo, treinamento, licenca
de uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solucdo Web/Mobile, mediante a execucdo das
atividades e demais caracteristicas e especificacBes técnicas contidas no presente Termo de
Referéncia.

Empresa:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ:

Telefone: Fax:

E-mail: Data da Transmissao:

Pessoa Responsavel/Assinatura:

Para: Comisséo de Pregéo

Telefax: Oxx (27) 32525-8300/ Ramal: 1126

E-mail: licitacao@camaraserra.es.qov.br

MENSAGEM
Comunico a Equipe de Pregao o recebimento do Edital de Pregao n°® 010/2021
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

CADERNO DE LICITACAO

1. Fazem parte integrante do presente Edital:

1.1. Anexo | — Termo de Referéncia — Especificagcbes Técnicas do Objeto.

1.2. Anexo Il — Termo de Credenciamento.

1.3. Anexo Il - Modelo da Proposta de Prego e Termo de Ciéncia/Compromisso.
1.4. Anexo IV — Termo de Declaragcdo Expressa sob as Penas da Lei.

1.5. Anexo V - Declaracéo de Conhecimento e Aceitac&o do Edital.

1.6. Anexo VI - Folha de Calculo de Indicadores Econdmico-Financeiros.

1.7. Anexo VII — Minuta de Contrato.

1.8. Anexo VIl - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL
PRESTAGCAO DE SERVICOS
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio de seu Pregoeiro
Oficial, designado pela Portaria n°® 1182/2021, e equipe de apoio, torna publico que na data, horario e local abaixo
assinalados, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO PRESENCIAL de N° 010/2021, objetivando, conforme
especificacfes no objeto (item 1), que serdo contratados sob regime de execucéo indireta, com o tipo de licitacdo
por MENOR PRECO GLOBAL, regido pelas disposi¢des da Lei n° 10.520 de julho de 2002, dos Decreto Municipal
n° 6.909 de novembro de 2015, do Decreto n°® 3.555 de agosto de 2000, das Leis Complementares n°® 123 de
dezembro de 2006 e n°® 147 de agosto de 2014, e da Lei n°® 8.666 de junho de 1993 (subsidiariamente), e das
demais legislacdes pertinentes e, em conformidade com as disposic6es deste edital e respectivos anexos, as
informacdes e especificagBes poderdo ser encontradas no edital e seus anexos.

REGENCIA E REGIME

Regéncia: Leis n° 10.520/2002, 8.666/1993, as Leis Complementares n® 123/2006 e n® 147/2014, Decreto Municipal n°®
6.909/2015, Decreto n° 3.555/2000 e suas alteracdes.

Modalidade: Pregdo Presencial.

Tipo de Licitagao: Menor Preco.

Regime de Execucdo: Indireta

Critério de Julgamento: Menor Preco Global.

Data e Hora Limite para Protocolar

Envelopes (obrigatério): 26/11/2021 até as 09:30 horas.

Data e Hora do Credenciamento: 26/11/2021 as 09:55 horas.

Data, Hora e Local da Abertura: 26/11/2021 as 10:00 horas, na sala da Sessdo de Pregéo, situada na Rua Major
Pissarra, 245, Centro, Serra — ES.

A participacdo nesta licitacéo implica na aceita¢do de todos os termos de Edital.

A empresa é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicard na imediata desclassificacdo daquela que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora na
rescisao do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

E facultado a Equipe de Pregdo ou ao senhor Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL tem por objeto a Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos em tecnologia da informacé&o para promover a transparéncia da Camara Municipal da
Serra, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solucao
Web/Mobile, mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificagcdes técnicas
contidas no presente Termo de Referéncia, conforme as condi¢fes, especificacbes e as exigéncias estabelecidas
neste edital e seus Anexos, em especial o Anexo | — Termo de Referéncia.

2. DA ABERTURA

2.1. A presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, a ser realizada na data, horario e local estipulados, atendendo
as exigéncias das legislacdes mencionadas no predmbulo deste edital

2.2. Ocorrendo a decretacao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, todas as datas constantes serdo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Gtil, ou de
expediente normal, subsequente aos ora fixados.

2.3. Em nenhuma hipétese serdo recebidos os envelopes de documentacado e proposta fora do prazo estabelecido
neste edital.
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderéo participar desta licitacéo, os interessados que atendam as especificacdes deste edital e que detenham
atividade pertinente e compativel com o objeto licitado.
3.2. N&o poderéo participar deste PREGAO PRESENCIAL:
3.2.1. Empresas que ndo sejam especializadas no ramo do objeto desta licitacdo, ndo estejam legalmente
constituidas e que ndo comprovem sua habilitagéo, conforme disposto neste edital.
3.2.2. Empresas reunidas em consarcio.
3.2.3. Empresa que tenham sido declaradas inidéneas por quaisquer 6rgdos da Administracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal ou que sejam cumprindo suspensdo do direito de licitar e de contratar com os Orgédo da
Administracao Publica, ou que subsumam as disposi¢des do artigo 90 e do inciso V, do artigo 27, ambos artigos da
Lei n° 8.666/1993.
3.2.4. Estejam cumprindo suspensao tempordaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Cémara Municipal da Serra ou tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Pudblica, bem como licitantes que se apresentem constituidas na forma de empresas em consoércio e sejam
controladas, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituicao.
3.2.5. Se encontrem em processo de dissolug&o, de fusdo, de cisdo ou de incorporagéo.
3.2.6. Tenha sido declarada a sua faléncia.
3.2.7. Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais.
3.2.8. Empresas das quais servidores da Camara Municipal da Serra/CMS sejam gerentes, acionistas controladores
Ou responsaveis técnicos.
3.2.9. Servidor ou dirigentes de 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacéo.
3.2.10. Empresas que possuam dualidade de cotistas e/ou acionistas quer majoritarios ou minoritarios.

3.2.10.1. Na hipdtese de ocorrer a participacdo tal qual acima referido ser4d automaticamente inabilitada a

empresas mais recentemente constituida.
3.2.11. Empresas enquadras nas disposi¢des do artigo 9° da Lei n° 8.666/1993 e alteracdes.

4. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. A impugnagéo dar-se-4 na forma do artigo 41 da Lei n°® 8.666/1993.

4.1.1. A Camara Municipal da Serra — CMS ndo pode descumprir as normas e condi¢cdes do edital, ao qual se
encontra estritamente vinculada.

4.2. Qualquer cidadao é a parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo da
legislagdo, devendo protocolar o até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes da
proposta e da habilitagdo, devendo a Camara Municipal da Serra — CMS, julgar e responder a impugnacdo em até
03 (trés) dias uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do artigo 113 da Lei n°® 8.666/1993.

4.2.1. Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Camara Municipal da Serra — CMS a
licitante que néo o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagdo a abertura
dos envelopes com as propostas, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hip6tese em que tal
comunicacao nao terd efeito de recurso, de acordo com §2° do artigo 41 da Lei n°® 8.666/1993.

4.2.2. A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatorio até o
transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

4.2.3. Ainabilitacdo da licitante importa preclusédo do seu direto de participar das fases subsequentes.

4.2.4. Os pedidos de impugnacéo deverdo ser instruidos com cépias do Contrato Social, com mandato Procuratorio,
para representar a empresa recorrente, com a devida qualificacdo da empresa e do representante legal, cépia de
documento pessoal com foto.

4.2.4.1. Os pedidos de impugnacdo poderdo ser feitos dando entrada no protocolo ou enviado para o e-mail:
licitacao@camaraserra.es.gov.br.

4.2.5. Os pedidos de impugnacao interpostos além do prazo ou em desacordo com as regras deste edital e da
legislagéo pertinente ndo serdo conhecidos.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Credenciamento.

5.1.1. No dia, hora e local estipulados no predmbulo deste edital, as proponentes deverdo estar representadas por
agentes credenciados, com poderes especificos para formular lances verbais, bem como para a pratica de todos os
atos inerentes ao certame, portando documento pessoal de identificagcdo, bem como documentacao comprobatéria
dos poderes do credenciante, mediante a apresentacdo dos elementos a que se refere o subitem 5.1.2, para
credenciamento junto ao senhor Pregoeiro.

5.1.2. Aberta a sessdo os interessados, ou seus representantes, entregardo em maos, ao senhor Pregoeiro da
Camara Municipal da Serra - CMS fora do envelope juntamente com os demais documentos expressos no item
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

5.1.3, a DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE A LICITANTE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO, seguindo o modelo do Anexo IV — Termo de Declaragdo Expressa Sob as Penas da Lei. O
credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma
reconhecida (conforme modelo do Anexo Il — Termo de Credenciamento).
a) Tornar-se-a desnecessaria a apresentacao de um novo Estatuto/Contrato Social autenticado no Envelope n°
01 — Da Habilitacao.
5.1.3. Se a proponente estiver representada por proprietario, socio, dirigente ou pessoa de condicdo assemelhada,
devera apresentar documento comprobatério da sua condicdo, no qual estejam expressos 0s seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em nome daquela, também acompanhado de documento pessoal de
identificacao.
a) Quando se tratar de representante designado pela licitante, este devera apresentar instrumento publico, ou
particular de procuracéo, com firma reconhecida, com poderes para formulacdo de proposta para a pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame; acompanhado de:
a.l) Registro Comercial, no caso de empresa individual, Contrato Social em vigor no caso de sociedades
comerciais e Estatutos, no caso de sociedade por acfes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores e inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.
a.2) O Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social poderdo ser apresentados no original,
ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo.
5.1.4. Ser4 admitido o credenciamento de interessados até 05 (cinco) minutos antes da abertura dos envelopes de
PROPOSTA DE PRECO e de HABILITACAO.
5.1.5. Ndo serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de 01 (uma) empresa licitante.

5.2. Abertura dos envelopes.

5.2.1. Para licitantes que se enquadram na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para fins de
exercicio de qualquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°123/2006 e os optantes pelo Sistema
Simples de Tributacé@o, deverdo fazer mencao da intencdo de uso do beneficio conforme modelo do Anexo IV —
Termo de Declaracdo Expressa Sob as Penas da Lei, e também apresentar comprovante de opcao pelo Simples
obtido através do “site” do Ministério da Fazenda: www.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional .

5.2.2. Encerrada a etapa de credenciamento, proceder-se-a a abertura dos envelopes protocolizados, jA em maos
do senhor Pregoeiro, contendo as propostas comerciais e documentos de habilitacdo, dos representantes
credenciados, bem com o envelope das propostas de licitantes ndo credenciadas, mas que foram devidamente
protocolizadas, verificando-se a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio, disposto no inciso VI, artigo 4° da Lei n® 10.520/2002.

5.2.3. ENVELOPE N° 01 — DA PROPOSTA DE PRECO

5.2.3.1. A proposta de preco apresentada para participacdo na licitagdo deverd ser elaborada de maneira
independente, e o conteltdo da proposta ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitante, por qualquer meio ou por
gualquer pessoa, antes da abertura oficial do envelope das propostas.

A proposta de prego sera apresentada em invélucro separado, indevassavel, lacrado e rubricado no fecho e
devidamente protocolizado, e devera conter os seguintes dizeres em sua face externa:

ENVELOPE N°01
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROPOSTA DE PRECO
CAMARA MUNICIPAL DA SERRA/ES
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ
CARIMBO E RUBRICA

A

a) A proposta de preco devera fazer mencao a modalidade e ao ndmero da licitacdo e ser apresentada por
escrito, digitada, em 1 (uma) via, impressa em papel timbrado da proponente, contendo a identificacdo da
empresa, redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, acréscimos, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, com numeracgdo e rubrica em suas folhas, com data e assinatura de quem tenha poderes para essa
finalidade, conforme modelo de proposta do Anexo Il — Modelo da Proposta de Preco e Termo de
Ciéncia/Compromisso.

b) Descricdo detalhada e caracteristicas do objeto, conforme as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo |.
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

¢) Indicar nome ou razao social da proponente, nimero no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ,
endereco completo, nimero de telefone, fax, e correio eletrdnico - se houver — bem como o0 nome e cargo de seu
representante legal.

d) Ter validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de entrega dos envelopes, conforme o 83°,
artigo 64 da Lei 8.666/1993.

e) A licitante devera fazer constar em sua proposta os valores em algarismos e por extenso (em caso de duvida
sera considerado o valor por extenso), utilizando-se 02 (duas) casas decimais apés a virgula, devendo estar
incluidas todas as despesas operacionais, tais como: impostos, custos diretos e indiretos, transporte, supervisao
e gerenciamento do contrato, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, os
guais ndo acrescentardo 6nus para a Camara Municipal da Serra — CMS e declarar expressamente que 0s
precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacoes
decorrentes da licitag&o.

f) Conter oferta firme e precisa, sem alternativa de preco ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a
ter mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo da proposta.

g) O envelope devera conter a Declaracdo de Conhecimento e Aceitacao do edital, conforme o0 Anexo V.

5.2.4. ENVELOPE N° 02 — DA HABILITAGCAO

A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada em involucro separado, indevasséavel, lacrado e rubricado
no fecho e devidamente protocolado, e devera conter os seguintes dizeres em sua face externa:

ENVELOPE N°02
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CAMARA MUNICIPAL DA SERRA/ES
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ
CARIMBO E RUBRICA

DOCUMENTOS DA HABILITACAO

Caso 0 objeto contratual venha a ser cumprindo por filial da empresa participante, os documentos exigidos na
Habilitacdo deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de
apresentacéo dos documentos relativos a matriz.

Os documentos para habilitacdo poderdo ser substituidos pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, desde que
dentro do periodo de validade, emitido pela CMS, a ser verificado pelo Pregoeiro ou Pelo Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde que dentro do periodo de validade.

O senhor Pregoeiro podera verificar a composi¢éo societaria das empresas a serem contratadas pelo Certificado de
Registro Cadastral — CRC ou Pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2.4.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de Carteira de Identidade do proprietario;
ou

b) Ato Constitutivo e alteracdes subsequentes, ou Contrato consolidado devidamente registrado, em se tratando
de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documento de elei¢cdo de seus
administradores; ou

c) InscricBo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

d) Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

e) Prova de auséncia de registro impeditivos de contratacdo no Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas —
CEIS.

f) O pregoeiro ao fim da fase de habilitagéo verificara a existéncia da Certiddo Negativa de registro no Cadastro
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa/CNJ do licitante vencedor, para efeito de
habilitacdo do proponente.
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5.2.4.2. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacgdo judicial e recuperacdo extrajudicial, expedida pelo Distribuidor da
sede e, se houver, da (s) filial (is) do licitante, conforme artigo 31, inciso Il da Lei 8.666/1993, datada de no
maximo 30 (trinta) dias anteriores a data de apresentacdo da documentagéo.
b) Balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis, validos,
registrados na Junta Comercial ou por meio de autenticacéo eletrdnica no sistema SPED — Sistema Publico
de Escrituracao Digital, conforme art. 1° do Decreto 8.683 de 25 de Fevereiro de 2016 e apresentados na
forma da lei, certificado por contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade competente,
contendo termo de abertura e encerramento, extraidos do Livro Diario, comprovando a situacao financeira
da licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de sua apresentacdo ou modelo contabil simplificado para microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme ITG 1000 aprovado pela resolucdo n° 1418/12 do Conselho Federal de
Contabilidade, devidamente assinado por contador registrado no CRC, com apresentacdo da Certiddo de
Registro e Regularidade de Pessoa Fisica ou Balangco patrimonial registrado na Junta Comercial,
Demonstracéo do resultado do exercicio e Cépia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario,
devidamente registrado na Junta Comercial.
b.1) Para sociedade anénimas e outras companhias obrigada a publicacdo de balanco, na forma da Lei n°
6.404/1976, copias da publicagdo de:
b.1.1) Balanco patrimonial.
b.1.2) Demonstracao do resultado do exercicio.
b.1.3) Demonstracao das origens e aplicagdes de recursos.
b.1.4) Demonstracao das mutagdes do Patriménio Liquido.
b.1.5) Notas explicativas do balanco.
b.2) Para outras empresas:
b.2.1) Balanc¢o patrimonial registrado na Junta Comercial.
b.2.2) Demonstracdo do resultado do exercicio.
b.2.3) Cdpia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diério, devidamente registrado na Junta
Comercial.
c) Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem no balanco patrimonial, os seguintes
indices; indice de Liquidez Geral —ILG- e indice de Liquidez Corrente - ILC~ igual ou maior que
1,00(um); e para o indice de Solvéncia Geral —ISG- igual ou maior que 1,00 (um). Conforme Anexo VI
- Folha de Célculo de Indicadores Econémico-financeiros.
d) As licitantes que apresentarem resultados incompativeis, em qualquer dos indices referidos acima,
guando de suas habilitagbes deverdo comprovar patriménio minimo, na forma dos 88 2° e 3°, do artigo 31
da Lei 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua classificacéo.
d.1) A comprovacao de patrimdnio liquido sera equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado para
contratacdo, conforme determina a Lei 8.666/1993, admitida a atualizagdo para a data de apresentacédo da
proposta, através dos indices oficiais conforme o Anexo VI — Folha de Calculo de Indicadores Econémico-
financeiros.

5.2.4.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela Caixa
Econbmica Federal.

c) Prova de Regularidade Relativa a Seguridade Social — INSS, demonstrando situagao regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos em lei.

d) Certid6es de Regularidade de situagBes quanto aos encargos tributarios federais (certiddes emitidas pela
Procuradoria da Fazenda Nacional e pela Secretaria da Receita Federal).

d.1) A Regularidade perante a Secretaria da Receita Federal e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
podera também ser comprovada por certidao conjunta, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB N°03, de maio de
2007 e suas alteracdes.

e) Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda da Receita Publica Estadual.

f) Comprovacdo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal, Certiddo de Tributos, de onde tiver
domicilio ou sede.

g) Certiddo Negativa de Débito Trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho e Emprego conforme a Lei Federal
n°® 12.440/2011.

h) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, conforme art. 29,
inciso Il da Lei 8.666/1993;
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i) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que participarem deste certame deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

5.2.4.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado (s) de Capacidade Técnica da empresa licitante para a prestacdo de servicos, compativeis com as

caracteristicas do objeto desta licitacéo, fornecido (s) por pessoa juridica da Direito Publico ou Privado.

b) Devera apresentar os atestados exigidos no Anexo | — Termo de Referéncia.
5.2.5. Apresentar o atestado da qualificacdo técnica, quando exigido no Anexo | - Termo de Referéncia,
comprovante de que a licitante possui em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execugdo do servico de caracteristicas semelhantes, limitadas estas exclusivamente
as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitacdo, vedadas as exigéncias de quantidades
minimas ou prazos maximos, de acordo com o inciso |, § 1°, do artigo 30 da Lei n°® 8.666/1993.
5.2.6. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada por Tabelido de Notas ou por servidores da Administracdo ou por publicagdo em 6rgdo da
Imprensa Oficial, conforme o artigo 32 da Lei 8.666/1993 e suas alteracdes.
5.2.7. N&o sera aceito protocolo de entrega em substituicdo aos documentos requeridos no presente edital.
5.2.8. Os documentos relacionados neste item, referir-se-do sempre a jurisdi¢cdo do local de domicilio da sede e da
filial da proponente, caso a filial seja a participante do certame.
5.2.9. A aceitacdo dos documentos via “Internet”, de acordo com o caso, fica condicionada a confirmacéo de sua
veracidade pela Equipe de Pregéo e pelo Senhor Pregoeiro.

6. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. No dia, hora e local designados neste edital, na presenca dos representantes das licitantes e demais pessoas
gue queiram assistir ao ato, o senhor Pregoeiro recebera do Protocolo os envelopes com as propostas dos
representantes credenciados e protocolizados, conforme os itens 5.2.3.1 e 5.2.4, em envelopes distintos
(ENVELOPE N° 01 PARA PROPOSTA DE PRECO E ENVELOPE N° 02 PARA A DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO) devidamente fechados e protocolizados, contendo a proposta comercial e a documentacdo de
habilitacdo das licitantes, registrando em ata a presenca dos participantes.

6.1.1. As propostas de licitantes ndo credenciadas, mas que foram devidamente protocolizadas seréo apreciadas do
mesmo modo, entretanto, ndo estando presentes na sessdo publica seus representantes ou se estiverem néo
poderdo se manifestar na participacdo das propostas orais ou na interposicdo dos recursos administrativos, visto
gue estes devem ser manifestados durante a sessdo, sob pena de decadéncia, de acordo com o inciso XX do artigo
4° da Lei n°® 10.520/2002.

6.2. Declarada a abertura da sesséo pelo senhor Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-
se inicio a abertura dos envelopes.

6.3. Serdo abertos os envelopes contendo as Propostas Comerciais, sendo feita a sua conferéncia e posterior
rubrica em toda as folhas, por parte dos presentes.

6.4. Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo senhor Pregoeiro.

6.5. A presente Licitacdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sendo que para obtencdo da proposta mais
vantajosa para Camara Municipal da Serra - CMS, o julgamento far-se-a em conformidade com o artigo 45, § 1°,
inciso | da Lei n°8.666/1993 e suas alteracdes.

6.5.1. O Licitante dara lances por cada velocidade pretendida, sendo que sagrar-se-a vencedor aquele cuja média
de preco por Mbps, apurada entre todas as velocidades ofertadas, seja a menor dentre os lances.

6.5.2. Em cada rodada dos lances, o licitante dara o valor das 04 (quatro) velocidade pretendidas, conforme tabela
do Anexo lll, apos o término do lance do licitante, serd apurado o valor médio por Mbps.

6.6. O procedimento do julgamento compreendera a abertura dos respectivos envelopes, a leitura das propostas de
preco, a verificagdo da conformidade das mesmas com 0s requisitos estabelecidos no edital e seus anexos,
identificando as propostas de preco aptas a classificacéo pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Serdo desclassificadas as propostas de precos que:
a) Que ndo atendem as exigéncias contidas neste edital.
b) Para sua viabilizagdo, necessite de vantagens ou subsidio que ndo estejam previamente autorizados em lei e
a disposicédo de todos os concorrentes.
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d) Estiverem incompletas, isto é, ndo contiverem informagfes suficientemente claras, de forma a permitir a
perfeita quantidade e qualidade dos bens licitados.

e) Qualquer limitacdo ou condicdo divergente do presente edital.

f) Apresentarem precos unitarios e globais simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
de insumos ou salarios do mercado, acrescidos dos respectivos encargos, salvo a excecao prevista no § 3° do
artigo 44 da Lei n°® 8.666/1993 e suas alteracdes.

g) Propostas com valor unitario superior ao limite estabelecido no edital, conforme descrito no item 13.3, ou com
precos manifestadamente inexequivel conforme estabelecido no inciso Il, artigo 48 da Lei 8.666/1993 e suas
alteracoes.

h) Verificando-se no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. A anadlise das propostas pelo senhor Pregoeiro visard ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste edital

e seus anexos.

7.2.1. No tocante aos pregos as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo dos calculos aritméticos que

conduziriam ao valor total orcado. Procedendo-se as corregdes, no caso de eventuais erros, tomando-se como

corretos 0s precos unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do valor da proposta.

7.2.2. Nao serdo consideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

7.3. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios.

a) Selecéo da proposta de menor prego e as demais com precos até 10% (dez por cento) superior agquela. VIII,
art. 4° da lei 10.520/2002.
b) Quando ndo existirem, no minimo, trés propostas com valores superiores em até 10% (dez por cento) a
proposta de menor preco, devem ser selecionadas as melhores até o maximo de trés, quaisquer que sejam 0s
precos ofertados. No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitante, em conformidade com inciso IX do artigo 4° da Lei n® 10.520/2002.

7.4. O senhor Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de

forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0s demais em ordem decrescente de valor,

decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

7.4.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenacgdo de lances, em relagdo aos

demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.5. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco,

observada a redugdo minima entre os lances determinados pelo senhor Pregoeiro, aplicavel inclusive em relagéo ao

primeiro.

7.6. A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da

formulagdo de lances.

7.7. Serédo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente

dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco ofertado.

7.8. O senhor Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao do preco.

7.9. Apb6s a negociagdo, se houver, o senhor Pregoeiro examinard aceitabilidade do menor prec¢o decidindo

motivadamente a respeito.

7.9.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados seré aferido a partir dos pregos de mercado vigentes na data

da apresentacao das propostas, nos termos de pesquisa realizada pela Camara Municipal da Serra - CMS, que sera

juntada aos autos por ocasido do julgamento.

7.9.2. Aplicar-se-ao as Microempresas ou Empresa de Pequeno Porte as disposi¢cdes dos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar n°123/2006 e do artigo 5° do Decreto n°® 6.204/2007.

7.9.2.1. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, de acordo com 0 menor preco apresentado, se a

licitante classificada em primeiro lugar ndo for uma Microempresa ou uma Empresa de Pequeno Porte, o senhor

Pregoeiro procedera a verificacdo se alguma licitante poderd se enquadrar nos termos do artigo 44 da Lei

Complementar n°® 123/2006. Se uma Microempresa ou uma Empresa de Pequeno Porte oferecer lance final com

preco até 5% (cinco por cento) superior ao melhor registrado, caracteriza-se a hipétese de empate do § 2° do artigo

referido acima.
a) Ocorrendo empate, proceder-se-a:
a.l) havendo licitantes nessa condi¢cdo de empate, o senhor Pregoeiro convocara a Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, melhor classificada para ofertar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame, no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;
a.2) caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada ndo apresentar proposta inferior
aquela inicialmente vencedora, serdo convocadas, pela ordem de classificacdo, as demais Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte, com lance até 5% (cinco por cento) superior a proposta vencedora, para
apresentar nova proposta, na forma do item anterior;
a.3) no caso de equivaléncia de valores apresentados pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, que
tiveram lance final com preco até 5% (cinco por cento) superior ao melhor registrado, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a nova proposta. Contudo, s6 sera dada a
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oportunidade de apresentar nova proposta as demais Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte com
precos equivalentes, no caso de desisténcia da contemplada no sorteio, a exemplo do exposto no item anterior;
b) na hipbtese da nédo-contratacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, mesmo apés ter sido
observado o critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame, e 0 senhor Pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os documentos de
HABILITACAO da referida licitante, para verificacdo do atendimento das condicdes de habilitagéo fixadas neste
edital;
c) aplicar-se-a4 o critério de desempate somente se a melhor oferta inicial ndo tenha sido apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Sendo a melhor oferta inicial apresentada por empresa
enquadrada no artigo 3° da Lei Complementar n°123/2006, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera
ela considerada vencedora, e o senhor Pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os documentos de
HABILITACAO da referida licitante, para verificagdo do atendimento das condi¢cdes de habilitagéo fixadas neste
edital.
7.9.3. Nao havendo interesse de nenhum dos licitantes em oferecer lances verbais e ndo havendo nenhuma
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nas condicfes acima e existindo propostas idénticas, sera efetuado
sorteio.
7.10. Considerada aceitavel a oferta de MENOR PRECO GLOBAL, seri4 aberto o envelope contendo os
documentos de habilitagéo de seu autor.
7.11. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderdo ser saneadas na
sessdo publica de processamento do PREGAO PRESENCIAL, até a decisdo sobre a habilitagéo, inclusive
mediante:
a) substituicdo e apresentacao de documentos obtidos via “Internet”; ou
b) verificacé@o efetuada por meio eletrénico habil de informacgbes;
¢) para o atendimento do item 5.2.4.3 — Regularidade Fiscal, em caso de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, serdo aplicados os artigos 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006;
c.1) para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em certames licitatorios, a
documentacé@o sobre comprovacdo de regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato, conforme estabelecido no 8 1° do artigo 43 da Lei Complementar n°123/2006. Contudo, dever&o
apresentar durante o certame toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal,
mesmo que apresente alguma restricdo. A comprovacgédo de regularidade fiscal estara presente no envelope n°
02, com os documentos de HABILITACAO;
c.2) a documentacdo sobre comprovacao fiscal que contenha alguma restricdo, tera prazo assegurado de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel, uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;
c.3) a ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a
Céamara Municipal da Serra - CMS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.
7.12. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, a licitante sera habilitada e
declarada vencedora do certame.
7.13. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o senhor Pregoeiro
examinard a oferta subsequente de menor preco, negociara com seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e,
em caso positivo verificara as condigdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta
aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que seré declarada vencedora.
7.14. Em caso de divergéncias entre documentagdo impressa e a nova proposta especifica, prevalecerdo como
certas as informacdes contidas na nova proposta, esta decorrente dos lances.
7.15. Em caso de divergéncia entre informacfes contidas nos documentos exigidos pelo edital e em outros
apresentados, porém nao exigidos pelo edital, prevalecerdo as primeiras.
7.16. A empresa declarada vencedora do PREGAO PRESENCIAL devera encaminhar ao senhor Pregoeiro em até
24 (vinte e quatro) horas do encerramento do procedimento uma nova proposta de precgo, que reflita o valor
vencedor na sesséo publica, sendo que a planilha devera sofrer o mesmo percentual de desconto em relacdo aos
precos unitarios e ao preco global adjudicado.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. Da Contratada: para garantir o fiel cumprimento do Contrato, as obrigacbes da Contratada dar-se-80 nos
termos do Anexo VII desse instrumento convocatoério (Minuta do Contrato).
8.2. Da Contratante: para garantir o fiel cumprimento do Contrato, as obrigacfes da Contratante dar-se-40 nos
termos do Anexo VII desse instrumento convocatorio (Minuta do Contrato).
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9. DO CONTRATO

9.1. Sera firmado contrato entre a Camara Municipal da Serra — CMS, representada pelo Senhor Presidente da
Cémara, e a empresa vencedora dos itens do objeto, conforme minuta apresentada no Anexo VIl - Minuta do
Contrato - deste edital, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da notificacdo para assinatura do
mesmo, relativa a prestacao de servicos, objeto deste edital, apés o que sera emitida a Nota de Empenho.

9.2. Fardo partes integrantes do contrato todos os elementos apresentados na proposta da licitante vencedora que
tenham servido de base a definicdo da presente licitacdo, bem como as condicdes estabelecidas neste edital.

9.3. O contrato resultante desta licitacdo tera validade e eficacia somente ap6s a publicacdo resumida do extrato no
Diario Oficial, em conformidade com o disposto no paragrafo Unico, artigo 61 da Lei 8.666/1993.

9.4. A publicacdo resumida do instrumento de contrato (extrato) e de seus eventuais aditamentos na Imprensa
Oficial, condicédo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela Camara Municipal da Serra — CMS, até o
5° (quinto) dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer a publicacdo no prazo de 20 (vinte) dias
daquela data, nos termos do artigo 61, paragrafo Unico da Lei 8.666/1993.

9.5. Os servicos deverdo ser prestados na sede da Camara Municipal da Serra — CMS, situada na Rua Major
Pissarra, 245, Centro, Serra, Estado do Espirito Santo.

9.6. A Ordem de Prestacdo de Servigos deverad conter a identificacdo da Camara Municipal da Serra - CMS,
indicacdo da Contratada, a especificacédo dos itens, as datas, os horarios e endereco para a prestacdo de servicos.
9.7. A Ordem de Prestacao de Servigos serd expedida por vias que garantam a possibilidade de assinatura para
comprovacao do respectivo recebimento constando a descricdo do servigo, quantidade e preco de acordo com a
proposta apresentada. Confirmado o recebimento, sera feita a convocacéo da Contratada para prestar os servigos,
objeto de licitacéo.

9.8. A atestacdo dos servigos prestados devera ser efetuada pela administracdo da Camara Municipal da Serra -
CMS.

9.9. Se a qualidade dos servicos prestados ndo corresponder as especificidades do edital, estes serdo
guestionados, aplicando-se as penalidades cabiveis.

9.10. Correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas de tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios,
decorrentes da prestacéo de servicos.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A prestagdo de servigos serd iniciada apés a emissdo da Nota de Empenho e do recebimento da Ordem de
Prestacdo de Servicos e terd o prazo de vigéncia estabelecido no Anexo | — Termo de Referéncia. Do ato de
assinatura se estendera até o prazo de 12 (doze) meses.

10.2. A prestacdo de servicos executados de forma continua, podera ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencé@o de pregos e condigbes mais vantajosas para a Camara Municipal da
Serra - CMS, limitada a quarenta e oito meses, em conformidade com o inciso Il, do artigo 57 da Lei n°® 8.666/1993.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas no contrato, sujeitara a Contratada as san¢des
previstas na Sec¢do Il do Capitulo IV da Lei n° 8.666/1993, garantida a prévia defesa, ficando estipuladas as
seguintes sancdes:
a) Adverténcia.
b) Multa de 0.3% (zero ponto trés por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato por atraso no
cumprimento das obriga¢des assumidas, até o 30° (trigésimo) dia.
c) Multa de 2% (dois por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato por atraso no cumprimento das
obrigacdes assumidas, apds o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades.
d) Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo com a Camara Municipal da Serra -CMS por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Municipio da Serra, enquanto perdurem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, de acordo com a inciso IV, Artigo 87 da Lei n° 8.666/1993.
11.2. O ndo cumprimento do objeto por parte da empresa contratada, na forma e condi¢gfes firmadas, ensejara o
imediato cancelamento da Nota de Empenho, e aplicacdo das san¢Bes estabelecidas nos artigos 81, 86 e 87 da Lei
n° 8.666/1993.
11.3. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS, poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso na prestacdo dos servicos e demais obrigacBes forem devidamente justificados pela empresa
contratada, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente,
gue fixar4 novo prazo, para a completa execucao das obrigacdes assumidas.
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11.4. A licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, que ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa, fizer declaragéo falsa, exigida para o certame ou cometer fraude fiscal,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida
de licitar e contratar com Municipio da Serra, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, disposto no artigo 7° da Lei n°®
10.520/2002 e em conformidade com o artigo 14 do Decreto n° 3.555/2000, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade. Sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

12. DA EXECUCAO

12.1. A execucédo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor do 6rgédo, especialmente designado pela
Presidéncia da Camara Municipal da Serra - CMS.

12.2. A fiscalizacdo sera no interesse da Camara Municipal da Serra - CMS e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia,
nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

13. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E DOS VALORES DO CONTRATO

13.1. A Dotacdo Orgcamentaria para fazer face ao objeto da Licitacdo correra a conta dos Or¢camentos vigentes de
2021 e 2022, a saber:

01.001.0001.0031.0010.2006 — Garantir Atuagé&o Legislativa.
3.3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

13.2. No interesse da Camara da Municipal da Serra - CMS a prestacdo de servicos podera ser suprimida ou
aumentada até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, facultada a supressédo além desse
limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2°, inciso Il, da Lei n°® 8.666/1993.

13.3. Os recursos financeiros necessarios para atendimento das despesas inerentes ao presente contrato estédo
estimados no valor total de R$ 384.977,50 (trezentos e oitenta e quatro mil, novecentos e setenta e sete reais e
cinquenta centavos).

14. DO PAGAMENTO
14.1. O pagamento dar-se-4 nos termos do Anexo VII deste instrumento convocatério (Minuta do Contrato).
15. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1. O valor do contrato pactuado podera ser revisto, apos o interregno minimo de 1(um) ano, mediante solicitacao
da Contratada, com vistas a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do artigo 65,
inciso Il, alinea “d”, da Lei n° 8.666/1993 e observado os subitens seguintes.

15.1.1. As eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis ndo decorrente de culpa da Contratada, e de
demonstragdo analitica de seu impacto nos custos da proposta inicial.

15.2. E admitida estipulacéo de correcio monetéria ou de reajuste por indices de precos gerais, setoriais ou que
reflitam a variacdo dos custos de producéo ou dos insumos utilizados nos contratos de prazo de duracao igual ou
superior a um ano, disposto no artigo 2° da Lei n°® 10.192/2001.

15.2.1. E nula de pleno direito qualquer estipulacéo de reajuste ou corre¢cdo monetaria de periodicidade inferior a
um ano, em conformidade com o § 1°, do artigo 2° da Lei n°® 10.192/2001, salvo os casos estabelecidos em lei e
acordaos de Tribunais de Superiores.

15.3. Os contratos de prestacdo de servicos executados de forma continua poderdo ser repactuados desde que
seja observado o interregno minimo de 1(um) ano, conforme o artigo 5° do Decreto n°® 2.271/1997 e do artigo 37 da
Instrugdo Normativa n® 02/2008 da SLTI/MPOG.

16. DOS RECURSOS

16.1. Ao final da sessao, qualquer licitante poder4d manifestar imediata e motivadamente a intencdo de interpor
recurso, com registro em ata da sintese das suas razdes, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para apresentacao das raz8es do recurso, as quais podera juntar memorial ficando as demais licitantes desde logo
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intimadas a apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, devendo o prazo comecar a correr do término do
prazo do recorrente, em conformidade com o inciso XVIII, artigo 4° da Lei 10.520/2002 e com o inciso XIlI, artigo 11
do Decreto n° 3.555/2000.

a) Os recursos contra decisdes do senhor Pregoeiro deverdo ser dirigidos ao préprio senhor Pregoeiro,

manifestados e protocolizados ao final da sessdo, na Rua Major Pissarra, 245, Centro, Serra/ES.
16.1.1. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacao do objeto da licitacdo pelo senhor Pregoeiro ao vencedor, nos termos do inciso XX do artigo 4° da Lei
n° 10.520/2002.
16.1.2. O recurso contra decisédo do senhor Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo, conforme o inciso XVIII do artigo
11 do Decreto n° 3.555/2000.
16.1.3. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento,
conforme inciso XIX do artigo 4°da Lei n® 10.520/2002.
16.1.4. A peticdo podera ser feita na propria sesséo de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo em ata.
16.1.5. Decididos os recursos contra decisdo do senhor Pregoeiro e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, senhor Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo a vencedora e encaminhara ao processo para
homologacéo da autoridade superior, 0 Senhor Presidente da Camara Municipal da Serra - CMS.
16.2. Dos atos da Administracéo, decorrente da aplicacédo da Lei n° 8.666/1993, cabera:

I- Recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato ou lavratura da ata, em conformidade

com o prazo previsto inciso | do artigo 109 da Lei Federal n® 8.666/1993, nos casos de:

a) habilitag&o ou inabilitagéo do licitante;

b) julgamento das propostas;

¢) anulacdo ou revogacéo da licitagao;

d) resciséo do contrato, a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei n°8.666/1993;

e) aplicacdo das penas de adverténcia, suspenséo temporéria ou de multa;

II- Representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimagcdo da decisdo relacionada com o objeto da

licitacdo ou do Contrato, de que néo caiba recurso hierarquico.

lll- Pedido de reconsideragdo, de decisdo do senhor Presidente da Camara Municipal - CMS, no caso de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a CMS, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagéo do

ato.
16.2.1. A intimacdo dos atos referidos no inciso | e suas alineas, do subitem 16.2, excluindo-se as penas de
adverténcia, multa de mora e o pedido de reconsiderac¢do do inciso lll, serd feita mediante publicagdo no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo, salvo para 0s casos previstos nas alineas “a” e “b”, se presentes os prepostos
das licitantes no ato em que foi adotada a decisdo, quando poderd ser feita por comunicacdo direta aos
interessados e lavrada em ata.
16.2.2. O recurso contra ato administrativo sera dirigido o Senhor Presidente da Camara Municipal da Serra -CMS,
por intermédio do senhor Pregoeiro, no endere¢co — Rua Major Pissarra, 245, Centro, Serra/ES — o qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente
informado, aquela autoridade. Nesse caso, a decisdo devera ser proferida dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade, § 4° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993.
16.2.3. Interposto, o0 recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis.
16.2.4. Nenhum prazo de recurso, representacdo ou pedido de reconsideracdo se inicia ou corre sem que 0s autos
do processo estejam com vista franqueada ao interessado.
16.3. Os recursos deverdo ser entregues obrigatoriamente com copia do Contrato Social, com mandato
Procuratério, autenticados em Cartério, por Tabelido de Notas ou por oficiais do Registro Civil das pessoas naturais
competentes, ou em publicagdo no 6rgdo de Imprensa Oficial na forma da legislacdo pertinente, para representar a
empresa recorrente, com a devida qualificacdo da empresa e do representante.
16.4. Os recursos e impugnacdes interpostos foras dos prazos ndo serdo conhecidos.
16.5. Eventuais impugnacfes ao edital deverdo ser dirigidas ao senhor Pregoeiro e protocolizadas nos dias Uteis,
das 8h00 (oito horas) as 17h00 (dezessete horas), na Rua Major Pissarra, 245, Centro, Serra, ES, observando o
prazo previsto no § 1° do artigo 41 da Lei n°® 8.666/1993, qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o edital
de licitacao por irregularidades na aplicacdo da legislagdo em até 05 (cinco) dias (teis antes data fixada para a
abertura dos envelopes de habilitagdo, devendo a Camara Municipal da Serra — CMS, julgar e responder a
impugnacdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do artigo 113 da Lei n°
8.666/1993.
16.5.1. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Camara Municipal da Serra — CMS
a licitante que nao o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo a
abertura dos envelopes com as propostas, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipétese em que
tal comunicacdo nao tera efeito de recurso, de acordo com 82° do artigo 41 da Lei n° 8.666/1993.
16.5.2. No ato de autuagéo da impugnacao, é obrigatdria a apresentacdo de CPF ou RG, em se tratando de pessoa
fisica ou CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (os atos deverdo ser instruidos obrigatoriamente com copia do
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Contrato Social, com mandato Procuratério, autenticados em Cartério, por Tabelido de Notas ou por oficiais do
Registro Civil das pessoas naturais competentes, ou em publicacdo em érgédo da imprensa na forma da Lei, para
representar a empresa recorrente, com a devida qualificacdo da empresa e do representante).

16.6. Para o procedimento da aplicacdo dos recursos sera observado as legislacdes citadas no preambulo deste
edital.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Informag®es relativas a presente licitagdo poderdo ser obtidas conforme segue, de acordo com seu teor.
17.1.1. Questbes Técnica e Juridicas deverdo ser formuladas por escrito e dirigidas ao senhor Pregoeiro, na Rua
Major Pissarra, 245, Centro, Serra, ES, ou pelo telefax OXX (27)3251-8300, ou pelo e-mail
licitacao@camaraserra.es.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes do prazo marcado para a abertura do certame.
17.1.2. Questdes diversas poderdo ser obtidas na Comissédo de Pregédo, no mesmo endereco, telefax 0XX (27)3251-
8300, no horario das 14h00 (catorze horas) as 17h00 (dezessete horas).
17.1.3. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.
a) Se duvida for sobre materialidade e/ou substancia prejudicando o entendimento do certame, as demais
proponentes devem ser devidamente avisadas.
b) O ndo envio do aviso podera prejudicar as demais licitantes ferindo os principios que regem o procedimento
licitatério, tais como: o principio da publicidade, da legalidade, da isonomia, da impessoalidade, da probidade
administrativa, da vinculac¢édo ao instrumento convocatério.
¢) qualquer alteragcdo do presente edital, deverdo as informagdes, obrigatoriamente serem prestadas e enviadas
as demais licitantes pelo senhor Pregoeiro.
17.3. Para solucionar quaisquer questfes oriundas desta licitacdo, para dirimir possiveis litigios que decorrerdo dos
procedimentos licitatorios, é competente, o Foro da Serra, de acordo o § 2° artigo 55 e as excec¢des do § 6° do
artigo 32, ambos os artigos da Lei n° 8.666/1993.
17.4. Fica assegurado a Camara Municipal da Serra - CMS o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualguer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacéo vigente.
17.5. As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Camara
Municipal da Serra - CMS nado sera, em nenhum caso, responsavel por estes custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
17.6. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo, sob as penas da lei.
17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
dia do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Camara Municipal da Serra - CMS.
17.8. As empresas que receberem o edital por meio eletrbnico serdo responsaveis pela comprovacdo do
recebimento ao senhor Pregoeiro. Se ndo comprovado o recebimento, a empresa podera ndo ser notificada sobre
eventuais alteracfes do presente edital ou informacg6es prestadas pelo senhor Pregoeiro.
17.9. As condicbes de emissdo de documentos de cobranca, pagamento, reajuste, garantia de execucéo,
penalidades, obrigacdes, responsabilidades e outras, sdo as estabelecidas neste edital e na Lei n°® 8.666/1993 e
posteriores alteracdes.
17.10. No caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento apresentado por empresa
participante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo prazo para o reconhecimento da
firma.
a) As empresas participantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pela Comissao Permanente de Licitagdo sob pena de desclassificacdo.
b) O desatendimento de exigéncias formais essenciais ndo importara no afastamento da proponente, desde que
seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.
¢) Na apreciacao da documentagdo de habilitacdo e das propostas a Comissdo Permanente de Licitagdo podera
sanar erros ou falha que nao alterem a substancias dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo
e classificagéo.
d) As normas que disciplinarem este certame ser8o sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.
e) As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as proponentes por qualquer meio
de comunicag¢édo comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacao no Diario Oficial do Estado.
f) A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente podera revoga-lo em face de
razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.
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g) As empresas ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatdrio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

h) A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, ressalvando o disposto no paragrafo Unico do artigo
59, da Lei n° 8.666/1993.

i) No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla defesa e o contraditério.

18. INFORMACOES

18.1. Seguem abaixo o endereco citados neste edital para informacdes e esclarecimentos concernentes ao objeto
desta licitag&o:
18.1.1. Para retirada do caderno de licitacao:

Email: licitacao@camaraserra.es.gov.br

Comisséo de Pregéo

Avenida Major Pissarra, 245, Centro, Serra — ES

Horario de funcionamento das 14h00 (quatorze horas) as 17h00 (dezessete horas)

Telefax: 0XX (27) 3251-8300.

18.1.2. Para protocolo de recursos, pedidos de esclarecimentos e sala das Sessdes Publicas:
Email: licitacao@camaraserra.es.gov.br
Comisséo de Pregéo
Avenida Major Pissarra, 245, Centro, Serra— ES
Horario de funcionamento das 14h00 (quatorze horas) as 17h00 (dezessete horas)
Telefax: 0XX (27) 3251-8300.

18.2. No ato do recebimento do “Caderno de Licitacdo”, devera a interessada verificar seu conteddo, ndo sendo
admitidas reclamagfes posteriores sobre eventuais omissoes.

Serra/ES, 11 de novembro de 2021.

Jeferson Severino Ribeiro
Pregoeiro Oficial da CMS
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETIVO
1.1. Possibilitar maior transparéncia e facilidade ao acesso as informagdes deste Poder Legislativo.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em tecnologia da informacdo para promover a
transparéncia da Camara Municipal da Serra, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso, suporte e
hospedagem mensal de uma Solucao Web/Mobile, mediante a execucao das atividades e demais caracteristicas e
especificacfes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A utilizag&o de ferramentas disponibilizadas pela Tecnologia da Informacéo tornou-se mecanismo estritamente
necessario para garantir as acdes de transparéncia da Camara Municipal da Serra.

3.2. Nos Ultimos anos, a Camara Municipal da Serra tem investido em ferramentas web e mobile visando o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal 12.527/2014), da Lei do Portal da Transparéncia (Lei
Complementar 131/2009), e aos 6rgdos de controle, em especial o Tribunal de Contas e o Ministério Publico do
Estado do Espirito Santo.

3.3. Considerando a proximidade do término do Contrato n® 033/2017, que ocorrera em 05 de dezembro do corrente
ano, e considerando ainda o compromisso da atual Administracdo em ampliar a transparéncia de suas a¢bes nas
mais variadas plataformas digitais, apresentamos o presente Termo de Referéncia, que estabelece as condi¢bes
minimas necessarias, para a contratacdo de empresa especializada para implantar uma solu¢do que promova a
transparéncia da Camara Municipal da Serra, conforme especificacfes e demais servicos contidos neste Termo de
Referéncia.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
O Objeto € composto por um conjunto de ferramentas Web/Mobile integradas e por um conjunto de servicos em
tecnologia da informac&o que garantem a efetividade dos servi¢os a serem contratados.

Compdem a presente solucéo:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO
1 FERRAMENTAS WEB/MOBILE INTEGRADAS
1.1 | Portal Oficial do Legislativo
1.1.1 | Reformulacéo do Portal
1.1.2 | Migracéo da Base de Dados e Configuracéo do Portal
1.1.3 | Elaboracdo da Carta de Servicos aos Usuarios
1.1.4 | Treinamento na Operacédo do Portal
1.1.5 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Portal
1.2 | Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo
1.2.1 | Implantacdo do Software
1.2.2 | Treinamento na Operacdo do Software
1.2.3 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software
1.3 | Aplicativo Mobile para o Legislativo
1.3.1 | Implantacdo do Software
1.3.2 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software
2. SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO SOB DEMANDA
2.1 | Fornecimento e suporte técnico de Certificados Digitais A3 (03 anos)
2.2 | Fornecimento e suporte técnico de Certificados Digitais Al (01 ano)
2.3 | Modelagem de Processos
2.4 | Digitalizacdo e Indexacdo de Documentos
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4.1. IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENGCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE
FERRAMENTAS WEB/MOBILE INTEGRADAS

4.1.1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

O Portal Oficial do Legislativo devera ser uma ferramenta que permita de forma integrada as outras
ferramentas Web/Mobile constantes neste Termo de Referéncia, a publicacdo de informagcbdes dinamicas das
areas administrativa e legislativa, atendendo a todos os requisitos da legislacdo vigente, no que se tange a
transparéncia, bem como aos 6rgdos de controle externo (Tribunal de Contas e Ministério Publico), e ao seu
principal cliente, o Cidad&o.

E escopo deste servigo:
a) Reformulacdo do Portal Oficial do Legislativo;
b) Migracdo da Base de Dados e Configuracdo do Portal,
c) Elaboracéo da Carta de Servigos ao Usuério;
d) Treinamento na operacao do Portal Oficial do Legislativo;
e) Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Portal Oficial do Legislativo.

N&o estdo contemplados neste Termo de Referéncia o licenciamento do Portal da Transparéncia e do Portal para
Servigco de Atendimento ao Cidad&o — SIC.

4.1.1.1. REFORMULA(;AO DO PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Esta etapa corresponde a todos os servigos necessarios a Reformulacéo do Portal Oficial do Legislativo.

A Contratada devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a identidade visual, harmonizando
efeitos e cores utilizados. Cabera a Contratante a aprovagéo do layout proposto.

A Contratada devera utilizar as boas préaticas para a Reformulacdo do Portal Oficial, garantindo que o mesmo
atenda as seguintes caracteristicas:

e Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal maneira que o cidaddo tenha
facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente, ele reconheca
seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

e Navegabilidade: E a organizacéo da informacéo que garante o cidad&o navegar de forma intuitiva, estando ciente
de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avancar em um processo dentro do Portal;

e Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificacdo da informacdo a fim de que pessoas
idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

O servico de Reformulacdo do Portal Oficial do Legislativo devera estar aderente aos seguintes requisitos técnicos
listados a seguir:

ID Assunto Requisito

1. Requisitos Gerais Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e
responsivo as diversas plataformas existentes;

2. Requisitos Gerais Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender
aos requisitos de acessibilidade;

Requisitos Gerais Devera utilizar Banco de Dados Relacional,
4, Requisitos Gerais Possuir interface amigével e intuitiva;
5. Requisitos Gerais Possuir todas as mensagens e tela dos mdédulos que compdem o Portal

exibidas em idioma portugués;

6. Requisitos Gerais Todos os modulos componentes devem permitir, sem comprometer a
integridade do portal, a sua adaptagdo as necessidades da contratante, por
meio de parametrizacdes e customizacdes;

7. Requisitos Gerais Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicacdo interagindo as
diversas camadas do sistema;
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Requisitos Gerais

Permitir que as estagbes de trabalho possam ser locais ou remotas,
conectadas a LAN ou a rede Wireless;

Pagina Principal

O Portal Oficial do Legislativo devera ser totalmente dindmico, todas as
informacdes poderdo ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario
responsavel;

10.

Pagina Principal

Permitir que as informacdes disponiveis no Portal Oficial do Legislativo
estejam em base de dados, possibilitando ao internauta buscar qualquer um
dos dados de forma dinamica,;

11.

Péagina Principal

Permitir que as informag¢des disponibilizadas estejam coerentes e
sincronizadas de forma dindmica, com aquelas cadastradas na intranet do
Portal;

12.

Pagina Principal

Na péagina principal do Portal Oficial do Legislativo, publicar as naoticias, no
seguinte formato:
e Quadro rotativo: o usuario poderd inserir noticias cadastradas para ficar
em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada;
e Destaque: o usuério poderd inserir noticias cadastradas para ficar em
destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;
e Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto
anexada;

13.

Péagina Principal

Possuir recurso para consultar por palavra no texto das noticias cadastradas
e listar os links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram
publicadas;

14.

Péagina Principal

Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook,
instagram, twitter, whatsapp etc);

15.

Pégina Principal

Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

16.

Pégina Principal

Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do Legislativo, possuir
Menu para publicacdo das seguintes informacdes:
¢ INSTITUCIONAL:
oHistoria;
oCéamara da Serra;
oBiografia resumida de Judith Ledo Castelo Ribeiro;
oEx-Presidentes;
oRelacéo de Cidaddos Serranos;
oPontos Turisticos;
oRelacdo de Comendas Concedidas;
oPontos Turisticos do Municipio;
oSimbolos Municipais
oHomenagens aos Espacos da Casa;
oPalavra do Presidente;
¢ VEREADORES:
oLegislatura atual;
oMesa Diretora;
oComissoes;
oConselhos Municipais;
¢ LEGISLACAO:
oLei Orgénica Municipal;
oRegimento Interno;
oLeis Municipais;
olLeis Estaduais;
olLeis Federais;
¢ ACESSO a INFORMACAO:
oPortal da Transparéncia;
oServigo de Informacéo ao Cidad&o — SIC;
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oCalendario de Pagamentos dos Servidores;
oPerguntas Frequentes;
oSessodes Plenarias;

e TAQUIGRAFIA:
oAtas;
oDeliberagdes / Ordem do Dia;
oPela Ordem;
oPronunciamentos;
oQuestao de Ordem;

e CONTATOS DA CAMARA:
oA Cémara;
olLista de Contatos;
oSetores da Casa,;
oAssessoria de Imprensa;
oOuvidoria;

e COMUNICACAO:
oNoticias;
oAgenda de Eventos;
oGaleria de Fotos;
oClipping Eletrdnico;

oSaiba Mais.

17. Péagina Principal Possuir fungéo para efetuar pesquisas rapidas referentes a: Proposi¢ces em
Tramitacdo, Leis, Vereadores e Informacgdes do Plenario;

18. Pé&gina Principal Possuir funcionalidade para disponibilizar banners contendo links para
servi¢cos ou contetido da Camara Municipal da Serra;

19. Pé&gina Principal Possuir funcionalidade para disponibilizar o Diario do Legislativo;

20. Pé&gina Principal Possuir funcionalidade para publicar a Agenda de Eventos;

21. Péagina Principal Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa cadastrar e-mail para
receber noticias da Camara Municipal da Serra;

22. Pagina Principal Disponibilizar no rodapé os menus contendo estrutura hierarquica de todos
0s servigos e conteudo disponiveis na Pagina Principal do Site Oficial da
Céamara Municipal da Serra;

23. P&gina Principal Disponibilizar também no rodapé da PA&gina Principal o seguinte conteldo
acerca da Camara Municipal da Serra:

e Endereco Completo;

e Telefone e e-mail;

¢ Horario de Atendimento ao Publico;

¢ Dias e Horérios das Sess6es Plenérias;

24. Intranet Todas as paginas da Intranet deverdo ter ferramentas, integradas, para
insercdo, visualizacdo, configuracdo, alteracdo e exclusdo dos itens
cadastrados.

25. Intranet Possuir funcao para incluséo, alteracdo, consulta e exclusédo de Noticias;

26. Intranet Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Agenda de
Eventos;

27. Intranet Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusao de Banners;

28. Intranet Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Agenda de
Enquetes para o Portal da Intranet;

29. Intranet Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da Galeria de
Midias;

30. Intranet Possuir fungcdo Gerenciamento de Newsletter;

31. Intranet Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Paginas
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Virtuais;

32. Intranet Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Video das
Sessoes;

33. Intranet Na pagina principal da Intranet, publicar as noticias, classificadas para
publicacdo na intranet, no seguinte formato:

¢ Quadro rotativo: o usuario podera inserir noticias cadastradas para ficar
em um quadro rotativo na péagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada;
¢ Destaque: o usuario podera inserir noticias cadastradas para ficar em
destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;
Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto
anexada;

34. Intranet Possuir links para acessar 0os seguintes servicos para o servidor:

e Formulérios;

e Contracheque;

e Telefones Internos;
e Manuais;

e Clippings;

35. Intranet Disponibilizar enquetes referentes a pesquisas internas da Camara Municipal
da Serra;

36. Intranet Disponibilizar banner para acesso a Agenda da semana;

37. Intranet Disponibilizar chat interno para comunicac¢édo instantanea entre os usuérios
da Intranet;

38. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os Servicos oferecidos;

39. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os requisitos, documentos, formas e
informacdes necessérias para acessar 0 Servico;

40. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas para processamento do
Servico;

41. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a prestacao
do Servico;

42. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as formas de prestacao do Servico;

43. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os locais e formas para o usuério apresentar
eventual manifestacéo sobre a prestacdo do Servico;

44, Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de atendimento;

45, Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de tempo de espera para
atendimento;

46. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar o0s mecanismos de comunica¢cao com 0s
USU&rios;

47. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os procedimentos para receber e responder as
manifestacbes dos usuarios;

48. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacéo;

49. Portal Carta de Servicos Possuir funcao para cadastrar os horarios de funcionamento das unidades
administrativas;

50. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar a localizacao exata e a indicacdo do setor

responsavel pelo atendimento ao publico;
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51. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo dos Servicos;
52. Portal Carta de Servicos Possuir funcao para cadastrar Assuntos;
53. Portal Carta de Servicos Possuir funcao para cadastrar Categorias;
54, Portal Carta de Servicos Possuir funcao para cadastrar Locais de Atendimento;
55. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgaos;
56. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Documentos Anexos;
57. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Perguntas Frequentes;
58. Portal Carta de Servi¢cos Possuir funcédo para cadastrar o Questionério da Pesquisa de Satisfacéo;
59. Portal Carta de Servi¢cos Possuir funcdo para emisséo de Relatérios da Pesquisa de Satisfacéo;
60. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para emisséo de Relatérios das Avaliagdes;
61. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para emissao de Relatérios de Solicitacdes de Informacéo;
62. Portal Carta de Servi¢os Possuir funcdo para emissao de Relatdrios de Gestdo contendo no minimo a
satisfacdo do usuério, a qualidade do atendimento, o comprometimento dos
compromissos e prazos definidos, quantidade de manifestacdes e motivo das
manifestacdes;
63. Portal Carta de Servicos Possuir funcéo para divulgacao dos Servigos Oferecidos;
64. Portal Carta de Servicos Possuir funcéo para Pesquisa dos Servigos oferecidos;
65. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para acessar de forma rapida os Servigos por Publico-alvo;
66. Portal Carta de Servi¢os Possuir funcdo para listar os Servigcos mais acessados;
67. Portal Carta de Servi¢os Possuir funcdo para listar os Servigos em destaque;
68. Portal Carta de Servicos Possuir funcédo para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos;
69. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para divulgacdo dos detalhes do Servico:
» Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para
acessar 0 servigo;
= Principais etapas para processamento do servigo;
= Previsdo do prazo méaximo para a prestacdo do servico;
= Forma de presta¢do do servico;
= Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre
a prestacado do servigo;
= Prioridades de atendimento;
= Previsdo de tempo de espera para atendimento;
= Mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;
= Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
USUArios;
= Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento
do servico solicitado e de eventual manifestacéo;
= Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacéo dos servicos;
= Horario de funcionamento das unidades administrativas;
= Localizagdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;
70. Portal da Carta de Servigcos |Possuir fungédo para Solicitar Informacéo sobre Servico;
71. Portal da Carta de Servicos |Possuir funcéo para consultar a situagédo da tramitacdo dos processos
administrativos em que figure como interessado;
72. Portal da Carta de Servigcos |Possuir funcdo para avaliacdo do Servico;
73. Portal da Carta de Servigcos |Possuir funcéo para Pesquisa de Satisfacdo sobre o Servico;
74. Portal da Carta de Servigcos |Possuir funcédo para publicacdo de Relatérios de Gestéo;
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75. Portal da Carta de Servicos |Possuir fungdo para publicacéo de Relatorios de AvaliagGes;

76. Portal da Carta de Servicos |Possuir fungéo para publicacdo de Relatérios de Avaliacdes;

77. Portal da Carta de Servicos |Possuir funcédo para publicacdo de Relatérios das Pesquisas de Satisfacao;

O prazo para Reformulacao do Portal Oficial do Legislativo sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data de recebimento da Ordem de Servicos.

4.1.1.2. MIGRACAO DA BASE DE DADOS E CONFIGURACAO DO PORTAL

A Migracdo de Dados da Base de Dados é o processo de transferéncia dos dados produzidos pelo atual portal
utilizado pela Camara Municipal da Serra para o novo Portal Oficial do Legislativo, e compreende 03 (trés) etapas
distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do portal
existente (incluindo versionamentos, logs de altera¢gdes, assinaturas eletrdnicas, etc.) e armazenamento dos
mesmos em arquivos pdf pesquisavel;

¢ Validagédo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos, incompletos,
corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com novos
atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequacgédo dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo novo Portal Oficial do Legislativo;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do novo Portal Oficial do
Legislativo.

A configuragdo do portal consiste em cadastrar todas as tabelas basicas necessérias para que o Portal Oficial do
Legislativo entre em produc¢do para que possa ser acessado através da Web.

O prazo para Migracdo da Base de Dados e Configurag@o do Portal serd de até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de recebimento da Ordem de Servigos.

4.1.1.3. ELABORACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela Camara
Municipal da Serra, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrfes de qualidade de
atendimento ao publico.

A Contratada devera realizar entrevistas com os responsaveis de todas as unidades administrativas para identificar
e indexar no Portal Oficial do Legislativo todas as informacdes acerca dos servigos presenciais e digitais prestados
pela Camara Municipal da Serra, nos termos da Lei 12.460 de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢cos da administracdo publica.

O prazo para Elaboracdo da Carta de Servigcos ao Usuério sera de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data de recebimento da Ordem de Servicos.

4.1.1.4. TREINAMENTO NA OPERACAO DO PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
Esta etapa corresponde ao treinamento dos servidores na operacao do Portal Oficial do Legislativo.

O treinamento ocorrerd em horario comercial na sede da Contratante, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para
até 10 (dez) servidores, em turma uUnica, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizagdo do espaco,
com mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuérios indicados pela Contratante,
gue devera ser executado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da
Ordem de Servicos e durante a etapa de implantacéo.

4.1.1.5. LICENGCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DO PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

A Licenca de Uso do Portal Oficial do Legislativo, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locacao
e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o niUmero de acessos
simultaneo por usuario € ilimitado.

Todas as licencas do Portal Oficial do Legislativo ofertado possuirdo garantia de atualizacbes de versdo, pelo
periodo de vigéncia do contrato.
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O Portal Oficial do Legislativo devera ser instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o perfeito funcionamento da solucédo, tendo seus custos ja incluidos no valor da licenca mensal.

O servico de Suporte Mensal do Portal ocorrera pelo periodo de 12 (doze) meses, durante toda a vigéncia do
contrato.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:

e Helpdesk

Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica de custo gratuito, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacéo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servigo de
publicacdo de dudvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servigco de Suporte Técnico

Nos casos ndo solucionados via Help Desk deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
correcdo de programas e envio de atualiza¢Bes, se for o caso;

¢ Atendimento “in loco”:
Se ainda assim ndao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servigo para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagcdes de suporte em cada nivel
do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e Horério disponivel para registro das solicitagces, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as 18h,
ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualiza¢cbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagbes das versdes dos
mddulos que compdem o objeto deste contrato;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e
de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Oficial do
Legislativo;

Prazo de Solucéo Definitiva

No méximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou n&o, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Portal Oficial do Legislativo;

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Oficial do Legislativo, bem como para atualiza¢cbes de sistema, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do sistema,;

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) dias Uteis.
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Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo decorrido entre
a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacao
do Portal Oficial do Legislativo em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da ordem de servico na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até 0 momento da comunicagéo da solucéo definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucao definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso,
a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados mensalmente para cada Setor
solicitante da Contratante atendendo aos seguintes topicos:

e Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més e o status;
e Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o status;
e Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no més.

4.1.2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo devera ser uma ferramenta que
permita, de forma integrada as outras ferramentas Web/Mobile constantes neste Termo de Referéncia, a
Contratante gerenciar e aperfeicoar a gestao de processos e documentos da area Legislativa.

Esta ferramenta deverd permitir o controle e gerenciamento de todos os processos das é&reas legislativa e
administrativa, permitindo sua virtualizagdo, contemplando as fases de elaboracdo de processos, tramitacédo
eletrbnica e anexa¢do de documentos, todos assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com
0S requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil,
ou assinados eletronicamente, nos termos da Lei 14.063, de 23 de setembro de 2020.

E escopo deste servigo:
a) Implantagcéo do Software;
b) Treinamento na operacéo do Software;
¢) Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software.

4.1.2.1 IMPLANTACAO DO SOFTWARE
Esta etapa corresponde a todos os servicos necessdrios ao pleno funcionamento e utilizagdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo pela Contratada.

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo devera ser
acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo da Contratada
com a Contratante.

4.1.2.1.1. Dos Servicos de Migracédo de Dados
A Migracao de Dados € o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da Contratante para a base de
dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, que compreende 03 (trés)
etapas distintas:
e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do sistema
existente (incluindo versionamentos, logs de alteracdes, assinaturas eletrGnicas, etc.) e armazenamento dos
mesmos em arquivos pdf pesquisavel;
¢ Validacédo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgéo e correcdo de dados incorretos, incompletos,
corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos
atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao légica e fisica dos dados e a adequacdo dos
mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo;
e Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo.

3.1.2.1.2. Dos Servicos de Customizacéo
Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de Customizacdo de algumas tabelas, cadastros, consultas,
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ou relatérios do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo, visando atender a
Legislacéo vigente e ao Regimento Interno da Contratante sem a cobranca de custo adicional.

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo devera ser
acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

O prazo para implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
devera ser de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem de Servigos.

3.1.2.1.3. Dos Requisitos Técnicos
O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo devera te obrigatoriamente, no
minimo, os seguintes requisitos:

ID Assunto Requisito

1. Requisitos Gerais |Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

2. Requisitos Gerais |Todos os Médulos que compdem esta solucdo deverao estar integrados;

3. Requisitos Gerais [Assegurar a leveza do sistema tendo compatibilidade com os diversos navegadores,
tais como o Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox, bem como os sistemas
operacionais existentes Windows e Linux, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

4, Requisitos Gerais |Possuir interface amigavel e intuitiva;

Requisitos Gerais |Possuir todas as mensagens e telas dos mdédulos que compdem o software exibidas
em idioma portugués Brasil;

6. Requisitos Gerais [Todos os modulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
sistema, a sua adaptacdo as necessidades da Contratante, por meio de
parametrizacfes e customizagdes;

7. Requisitos Gerais |Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagdo interagindo as diversas
camadas do software;

8. Requisitos Gerais | Permitir que as estacdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN
cabeada, WAN ou a rede Wireless;

9. Médulo de O acesso ao software devera ser acessivel especificamente através de permissao de

Seguranca uso somente a usuarios autorizados pelo Diretoria de Tecnologia da Informacdo da
CMV. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca deverd poder
especificar o nivel do acesso do usuério;

10. Médulo de Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de

Seguranca seguranca que impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes
em alguns dados de forma seletiva, garantindo o sigilo de processos restritos;

11. Mddulo de As autorizacdes ou desautorizagdes, do acesso pelo usuario aos Modulos e Fungdes

Seguranca do sistema deverdo ser dinamicas e ter efeito quando usuario logar novamente no
software;

12. Mddulo de O software devera permitir a customizagdo dos menus de acesso as funcionalidades,

Seguranca podendo atribuir um perfil a usuarios especificos;
13. Médulo de Permitir a incluséo, alteracdo e consulta de Pessoas (Fisicas ou Juridicas) ao software;
Seguranga
14. Médulo de Possuir funcé@o para incluséo, alteracédo, consulta e exclusdo de Setores ao software.
Seguranca Nesta funcionalidade, o software devera permitir a vinculacdo de Pessoas a um
determinado Setor especifico;
15. Mddulo de Permitir a inclusdo, alteracdo e consulta de Usuarios, podendo inclusive reiniciar a
Seguranca senha do usuario quando necessario;
16. Mddulo de Possuir funcionalidade para ndo permitir o cadastramento de um Usuario sem a
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Seguranca vinculacdo a uma Pessoa;
17. Médulo de Possuir funcionalidade para efetuar a vinculagdo de Perfis de Usuario a um
Seguranca determinado Usuario especifico
18. Médulo de Permitir a incluséo, alteracdo e consulta de Perfis de Usuario;
Seguranca
19. Médulo de Nesta funcionalidade o sistema devera permitir a vinculacdo de uma determinada
Seguranca funcao existente a um Perfil de Usudrio especifico;
20. Mddulo de Na vinculagdo, o sistema também devera permitir a selegdo do modo de acesso:
Seguranca inclusdo, alteracéo e/ou excluséo;
21. Médulo de Possuir funcionalidade para que o usuario altere sua senha;
Seguranca
22. Médulo de Possuir funcionalidade para resgatar a senha do usuario, enviando uma nova senha
Seguranca para o e-mail do usuario;
23. Informacdes Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Cargos dos
Legislativas Parlamentares na Mesa Diretora;
24, Informacdes Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Cargos dos
Legislativas Parlamentares nas Comissoes;
25. Informacdes Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Cargos dos
Legislativas Parlamentares na Mesa Diretora;
26. Informacdes Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo, consulta e exclusdo de parlamentar, para
Legislativas registro de dados pertinentes aos parlamentares, contendo 0s seguintes campos: home
civil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de
nascimento, n° da cédula de identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF e Foto;
27. Informacdes Possuir fungdo para inclusédo, alteragdo, consulta e exclusdo de Legislatura, para
Legislativas registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo os seguintes campos: NUmero
da legislatura, Data de inicio e Data de término da legislatura,;
28. Informacdes Permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma determinada Legislatura, para registro
Legislativas dos seguintes campos: Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situagcdo do Parlamentar na Legislatura;
29. Informacdes Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Mesa Diretora, para
Legislativas registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras, contendo os seguintes campos:
Numero da Legislatura, Data de inicio e Data de término do mandato da Mesa Diretora;
30. Informacdes Permitir a vinculac@o de Parlamentares a uma determinada Mesa Diretora, para registro
Legislativas dos seguintes campos: Parlamentar, Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situa¢do do Parlamentar na
Mesa Diretora;
31. Informacdes Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da Comissédo, para
Legislativas registro de dados pertinentes as ComissGes Permanentes e Tempordrias, contendo 0s
seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da Comisséo e Tipo da Comissao;
32. Informacdes Permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma determinada Comissédo, para registro
Legislativas dos seguintes campos: Parlamentar, Cargo na Comissdo, Data de inicio e Data de
término do mandato do Parlamentar na Comisséo;
33. Informacdes Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de Sesséo
Legislativas Plendéria,;
34. Informacdes Possuir funcéo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo da Sesséo Plenéria, para
Legislativas registro de dados pertinentes as Sessfes Plenérias, contendo os seguintes campos:
Numero da Sesséo, Tipo da Sessédo, Data e Horario da Sessao, NUumero da Legislatura;
35. Informacdes Possuir funcdo para gerar o Expediente da Sesséo, a partir da sele¢do das Proposicdes
Legislativas gue estejam com a tramitacdo nas fases que compdem o Expediente da Sessdo
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Plenaria;
36. Informacdes Possuir fungdo para cadastrar manualmente as proposicdes que constardo do
Legislativas Expediente da Sessédo Plenaria;
37. Informacdes Possuir funcéo para gerar a Ordem do Dia, a partir da selecdo das Proposicdes que
Legislativas estejam com a tramitacdo nas fases que compdem a Ordem do Dia da Sesséo
Plenéria, bem como a sua exclusdo antes da assinatura do Presidente;
38. Informacdes Possuir fungdo para cadastrar manualmente as proposi¢cbes que constardo da Ordem
Legislativas do Dia da Sessao Plenéria;
39. Informacdes Possuir funcao para anexar documentos a uma determinada Sessao Plenéria;
Legislativas
40. Informacdes Possuir recurso para enviar por e-mail, 0 Expediente e a Ordem do Dia, aos cidadaos
Legislativas gue fizeram cadastro no Portal da Producao Legislativa (automaticamente);
41. Informacdes Possuir funcao para registrar a Presenca dos Parlamentares nas Sessdes Plenérias;
Legislativas
42. Informacdes Nos casos de falta justificada, permitir o registro da justificativa,
Legislativas
43. Informacdes Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo do Partido do Parlamentar;
Legislativas
44, Informacdes Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusdo da Situagdo do
Legislativas Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e Comissoes;
45. Informacdes Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo do Tipo de Comisséo;
Legislativas
46. Informacdes Possuir funcéo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo da Reunido da Comissao,
Legislativas para registro de dados pertinentes as Reunifes das Comissdes, contendo os seguintes
campos: Numero da Reuni@o, Comissdo, Data e Horario da Reunido, Numero da
Legislatura;
47. Informacdes Possuir funcéo para gerar o Expediente da Reunido da Comisséo, a partir da selecao
Legislativas das Proposicdes que estejam com a tramitacio nas fases que compdem o Expediente
da Reunido da Comisséo;
48. Informacdes Possuir fungdo para cadastrar manualmente as proposicdes que constardo do
Legislativas Expediente da Reunido da Comissao;
49. Informacdes Possuir funcé@o para gerar a Ordem do Dia, a partir da selecdo das Proposices que
Legislativas estejam com a tramitacdo nas fases que compdem a Ordem do Dia da Reunido da
Comisséo, bem como a sua exclusé@o antes da assinatura do Presidente;
50. Informacdes Possuir fungcdo para cadastrar manualmente as proposi¢ces que constardo da Ordem
Legislativas do Dia da Reunido da Comissao;
51. Informacdes Possuir funcdo para anexar documentos a uma determinada Reunido da Comissao;
Legislativas
52. Elaboracéo e Permitir a elaboracéo de um processo digital, pelos usuérios vinculados ao gabinete do
Protocolizag&o parlamentar ou a um Setor Administrativo, selecionando as seguintes informagoes:
Area (Legislativa ou Administrativa), Tipo do Processo, Coautores, se houver,
cadastrando as seguintes informacdes: Ementa/Assunto, Corpo, Ciéncias, sendo que
cada processo devera ter um NUmero e Ano do Protocolo, que comporéo identificador
Unico (ID) no banco de dados e sera visivel ao usuario no momento da criagdo para
rastreamentos futuros, caso Nnecessario;
53. Elaboracéo e Possuir opgéo para que o usudrio gere o Anexo Principal (PDF/A pesquisavel) através
Protocolizagéo do sistema com base em modelos fornecidos pelo Orgédo ou através da anexagédo de
um arquivo no formato PDF/A pesquisavel;
54. Elaboracéo e Permitir que na elaboragdo de processos gerando o Anexo Principal através do
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Protocolizagéo sistema, utilizar os metadados e template do Tipo do Processo escolhido pelo usuario;
55. Elaboracéo e Na elaboragdo através da anexagdo, sO permitir arquivos no formato PDF/A
Protocolizagéo pesquisavel,
56. Elaboracéo e Ao elaborar um processo digital, marca-lo com a situacdo pendente de assinatura
Protocolizagéo eletrénica;
57. Elaboracéo e Em todas as fases, disponibilizar consulta aos processos digitais utilizando os seguintes
Protocolizag&o critérios: area (Legislativa ou Administrativa), tipo, assunto, periodo, status, contetdo
do corpo, conteddo da ementa, Autor (da area legislativa ou administrativa), nimero e
ano do protocolo, niumero do processo, ano, situagao (e outras informagdes que o setor
precisar e que serdo elencadas posteriormente);
58. Elaboracéo e Mostrar a lista de processos digitais do gabinete parlamentar ou do setor administrativo,
Protocolizagéo separados por Caixas: Processos Digitais Elaborados e Processos Digitais
Protocolados;
59. Elaboracgéo e Na consulta, identificar de forma clara, quais processos digitais ja foram assinados
Protocolizacéo digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de assinatura digital;
60. Elaboracéo e Possuir recurso para abrir o Anexo Principal do Processo Digital;
Protocolizagéo
61. Elaboracéo e Permitir a exclusdo de um processo digital elaborado, desde que ele ainda ndo tenha
Protocolizagéo sido protocolado;
62. Elaboracéo e Ao protocolar um processo digital, gerar automaticamente o nimero do processo,
Protocolizacéo namero do protocolo, data e hora do protocolo;
63. Elaboracgéo e Permitir que somente os componentes de cada gabinete visualizem os documentos
Protocolizagéo criados e ainda ndo assinados e protocolados;
64. Elaboracéo e Nos casos em que o Tipo do Processo esteja configurado com a numeracdo automatica
Protocolizagéo ativada, numerar automaticamente o tipo de processo ao protocolar o Processo Digital;
65. Elaboracéo e Possuir fungdo para a inclusao, alteracéo e exclusédo de Oficios, de numerag&o Unica e
Protocolizagéo continua anual, com recurso para a criagcdo automética de oficios que serdo
encaminhados as ciéncias dadas nos processos de Indicacdo, Requerimento e Mocao;
66. Elaboracéo e Nos campos Ciéncias dos processos de Indicacdo, Requerimento e Mog&o, possuir
Protocolizagéo mala direta, com possibilidade de incluséo, alteragdo e exclusdo dos campos: Nome,
Tratamento, Cargo, Nome do Orgédo, Endereco (logradouro, numeral, complemento,
municipio, estado e CEP), e-mail e Telefone (estes dois campos constardo apenas no
preenchimento da Ciéncia dentro do sistema, ndo devendo constar no oficio produzido
apos aprovacao do processo), que deverdo ser resgatados de tabela editavel, para
agilidade no preenchimento dos dados.
67. Elaboracéo e Possuir fungdo que permita a impressdo de envelopes dos documentos que seréo
Protocolizagéo encaminhados pela aprovagdo dos processos, vinculando o destinatario da Ciéncia
apenas os campos Nome, Cargo, Nome do Orgéo e Endereco.
68. Elaboracéo e So permitir o protocolo e publicagédo dos processos que forem assinados digitalmente;
Protocolizagéo
69. Elaboracéo e Possuir a funcdo de criagdo e numeragdo automatica de Emendas, Subemendas e
Protocolizag&o Substitutivos nos processos legislativos;
70. Elaboracéo e Possuir a fungédo de “Trava” para que um parlamentar nido consiga enviar 0 processo
Protocolizag&o para outra caixa, quando existirem assinaturas pendentes;
71. | Assinatura Digital e |Possuir recurso para assinar digitalmente, através da utilizacdo de Certificado Digital —
Eletrénica ICP-Brasil ou assinar eletronicamente, através de login e senha, os arquivos em PDF
do tipo: Anexo Principal do Processo Digital, Documentos Anexos da Tramitagdo
Eletrbnica;
72. | Assinatura Digital e |Possuir recurso para assinar digitalmente em lote, através da utilizagdo de Certificado
Eletrénica Digital — ICP-Brasil ou eletronicamente através de login e senha, os arquivos em PDF

28 de 58

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
email: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br



Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

do tipo: Anexo Principal do Processo Digital, Documentos Anexos da Tramitagéo
Eletrénica;

73. | Assinatura Digital e |Possuir recurso para rejeitar solicitacao de assinatura;
Eletrbnica
74. | Assinatura Digital e |Possuir recurso para abrir o Anexo Principal, os Documentos Anexos da Tramitacao;
Eletrbnica
75. | Assinatura Digital e |Ao assinar o documento em PDF, o sistema devera marca-lo com a situacao assinado
Eletrénica eletronicamente;
76. | Assinatura Digital e |Ao assinar o documento em PDF, disponibilizar a visualizagdo da assinatura eletrénica
Eletrénica todas as vezes que o0 usuario acessar o documento eletrénico;
77. | Assinatura Digital e |Devera disponibilizar de forma facil de visualizar nos documentos assinados
Eletrénica eletronicamente uma hash de identificacdo do usudario que assinou bem como uma
hash, bem como a QR-Code da Assinatura, para verificagdo de autenticidade do
documento no site da Contratante;
78. | Gestdo Documental |Possuir fungéo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo da Area do Processo;
Eletrénica
79. | Gestado Documental |Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo da Situa¢éo do Processo;
Eletrénica
80. | Gestdo Documental |Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de Documento;
Eletrbnica
81. | Gestdo Documental |Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Fase do Processo,
Eletrénica para registro de dados pertinentes as fases dos processos, contendo os seguintes
campos: Descricdo da Fase, Area, Status de Arquivamento;
82. | Gestado Documental |Possuir funcéo para vincular uma Fase a um determinado Setor;
Eletrénica
83. | Gestdo Documental |Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo do Parecer da Tramitagao;
Eletrénica
84. | Gestdo Documental |Possuir fungcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusédo do Tipo de Processo, para
Eletrbnica registro dos seguintes campos: Descricdo do Tipo de Processo, Area, Status para
Numeracao Automatica;
85. | Gestdo Documental |Possuir fungédo para vincular o Tipo de Processo a uma Classe Documental do Plano
Eletrénica de Classificagdo de Documentos;
86. | Gestdo Documental |[Possuir funcionalidade para incluir os seguintes pardmetros de Elaboracdo a um
Eletrénica determinado Tipo de Processo:
e Se 0 documento principal terd numeracao automatica,
e Se 0 processo sera automaticamente protocolizado eletronicamente, quando o
documento inicial estiver assinado pelos seus autores;
¢ Se 0 Processo gerara Ato Normativo;
¢ Se estara disponivel para consulta ha Web;
¢ Se sera necessario informar o Requerente ou Interessado;
¢ Se sera gerada capa eletrénica quando o processo for criado;
e Se sera necessario anexar o documento inicial na protocolizacdo do processo;
e Se permitird que usudario inclua a localizacdo geografica referente ao assunto do
processo;
87. | Gestdo Documental |Possuir funcionalidade para incluir os seguintes parametros de Assinatura a um

Eletronica

determinado Tipo de Processo:
e Se 0 processo sera eletrdnico ou em papel;
¢ Se a Assinatura sera Digital (ICP-Brasil) ou eletrénica (login e senha);
e Determinar o NUmero minimo e maximo de assinatura para protocolizacdo
eletrdnica de processos;
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88. | Gestdo Documental [Nos tipos de processos da area Legislativa, permitir incluir os seguintes parametros de
Eletrénica Votagéo:
e Tipo de Votagéo;
e Nome Quérum,;
¢ Quantidade de Votos para Aprovacao;
¢ Definir se o Presidente Vota,
89. | Gestao Documental |Possuir funcionalidade para incluir os seguintes parametros de Notificacdo de um
Eletrénica determinado Tipo de Processo:
Se o Autor sera notificacao;
Se a Notificacdo serd no momento da Protocolizacdo, Tramitacdo ou nas duas
situacdes;
Atribuir notificacdo a outros usudarios que nao sejam os autores;
90. | Gestdo Documental |Possuir recurso para cadastramento de fluxo dos processos, definindo previamente as
Eletrénica fases, setores, pareceres por tipo de processo;
91. | Gestdo Documental |Possuir funcdo para importar diagrama desenhado na notacdo BPMN, para cada Tipo
Eletrénica de Processo, configurando automaticamente o fluxo dos processos;
92. | Gestdo Documental |Possuir fungdo para modelar o diagrama BPMN, para cada Tipo de Processo,
Eletrénica configurando automaticamente o fluxo dos processos;
93. | Gestado Documental |Possuir recurso para criagdo de metadados e templates (modelos) ao cadastrar um
Eletrénica Tipo de Processo, para registro dos seguintes campos: nome do metadado, tipo do
metadado (numero, texto, data, booleano etc);
94. | Gestado Documental |Possuir recurso para informar quais setores poderdo elaborar determinado tipo de
Eletrénica processo;
95. | Gestao Documental |Possuir recurso para informar quais setores ou usuarios poderdo protocolizar um
Eletrénica determinado tipo de processo;
96. | Gestdo Documental |Possuir funcdo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo de Documentos, para
Eletrénica registro de dados pertinentes aos Documentos, contendo 0s seguintes campos: Tipo do
Documento, Numero, Data e Assunto;
97. | Gestdo Documental |Permitir a anexacdo de arquivos no formato PDF/pesquisdvel ao Documento,
Eletrénica selecionando quem devera assinar digitalmente o arquivo, deixando a op¢éo para que o
setor que o0 enviou possa monitorar;
98. | Gestdo Documental [Ao anexar um arquivo ao documento, marcé-lo com a situacdo pendente de assinatura
Eletrbnica eletrbnica e enquanto ndo houver a assinatura, o documento ndo podera ser publicado;
99. | Gestdo Documental |Possuir funcéo para efetuar a tramitacéo eletrénica de processos;
Eletrénica
100{ Gestdo Documental |Possuir funcao para efetuar a tramitacéo de eletrénica de processos em lote;
Eletrénica
101{ Gestdo Documental |O usudrio ao acessar a funcdo para efetuar a tramitacdo eletrdnica, tera acesso aos
Eletrénica processos organizados da seguinte forma:
e Processos enviados por outros setores e ainda ndo recebidos pelo usuario;
e Processos aptos para serem despachados;
e Processos enviados pelo usuario e ainda néo recebidos pelo setor destinatario;
102{ Gestdo Documental |Possuir recurso para arquivar 0 processo no préprio setor;
Eletrénica
103 Gestdo Documental |Possuir recurso para receber os processos em lote;
Eletrénica
104] Gestdo Documental [Na fungdo de tramitagdo eletrbnica, cada usudrio s6 poderd acessar 0S Processos
Eletrénica enviados para o seu setor;
105{ Gestdo Documental |O usuério s6 podera escolher os pareceres da tramitacdo previamente cadastrados no

Eletronica

fluxo de cada tipo de processo, podendo anexar documentos previamente cadastrados;
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106] Gestdo Documental |[Toda tramitacédo eletrdnica, bem como os documentos anexados nesta etapa, devera
Eletrénica ser assinada digitalmente ou eletronicamente, de acordo com a configuracdo do Tipo
de Processo;
107| Gestdo Documental |Possuir funcdo para consultar os processos pelos seguintes argumentos: Processo,
Eletrénica Ano, area, ID, Meus Favoritos, Tipo, Nimero, Ano, Autor/Requerente, Resumo da
Solicitacéo, e pelo contedido do Anexo Principal do Processo Eletrénico e também pelos
anexos em PDF’s pesquisaveis;
108] Gestdo Documental |[No resultado da consulta, listar o total de registros encontrados, e o seguinte contetdo:
Eletrénica Processo, Ano, Tipo, Situacdo, Resumo da Solicitacdo, Fase Atual, Protocolizado e as
informagBes acerca do processo que o setor achar pertinente pesquisar;
109{ Gestdo Documental |Na consulta, identificar de forma clara, quais processos digitais foram assinados
Eletrénica digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de assinatura digital ou
eletrbnica;
110] Gestdo Documental |Possuir recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o Anexo Principal,
Eletrbnica os Documentos Anexos da Tramitacao Eletrdnica e as Tramitacdes EletrOnicas, todos
ordenados por data de criagéo;
111 Gestdo Documental |No resultado da Consulta de Processos, permitir a Impressao do resultado, bem como
Eletrénica a exportacdo nos formatos “CSV”, “SLX” e “RTF”.
112| Gestdo Documental |Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de Processo, para
Eletrénica registro de dados pertinentes aos tipos de processos, contendo os seguintes campos:
DescricBo do Tipo de Processo, Area Administrativa, Status para Numeragdo
Automatica, Status para Publicacdo no Portal, Status de Processo Eletronico;
113] Gestdo Documental |Possuir recurso para cadastramento de fluxo dos processos administrativos, definindo
Eletrénica previamente as fases, setores e pareceres por tipo de processo (possuir fluxos
independentes entre os setores);
114{ Gestdo Documental |Mudar o status da situacdo para “arquivado”, toda vez que o processo digital estiver em
Eletrénica uma fase configurada com Status de Arquivamento, sendo possivel a alteracdo desta
situagao;
115{ Gestdo Documental |Possuir funcionalidade para vincular um Processo Eletrénico Acessdério a um Processo
Eletrbnica Eletrénico Principal,
116] Gestdo Documental |Possuir recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o Anexo Principal,
Eletrénica os Documentos Anexos da Tramitacéo Eletrbnica e as Tramitacbes Eletrénicas, todos
ordenados por data de criagéo;
117{ Gestdo Documental |Permitir visualizar a tramitacdo do Processo Digital no formato de Timeline ou em Lista;
Eletrénica
118| Gestdo Documental |Em cada tramitacdo efetuada, possibilitar a visualizacdo do diagrama do modelo de
Eletrénica processos;
119 Gestdo Documental |Permitir o gerenciamento de processos, desde a sua elaboracdo, tramitacdo e
Eletrénica arquivamento, tanto no suporte papel, como no suporte eletrdnico;
120{ Gestdo Documental |Possuir consulta para listar Processos que esteja com prazo da Fase Vencido;
Eletrénica
121| Gestdo Documental |Possuir funcionalidade para criar metadados para os Tipo de Processos e Tipos de
Eletrénica Documentos;
122| Gestdo Documental |Permitir a criagdo de templates para cada Tipo de Processo e Tipo de Documento;
Eletrénica
123| Gestdo Documental |Permitir gerar Processos e Documentos, mesclando os metadados e atributos com o
Eletrénica template de seus respectivos Tipos de Processos e Documentos;
124 Gestdo Documental |Permitir criar templates para os despachos eletrénicos;

Eletrbnica
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125{ Gestdo Documental |Possuir recurso para efetuar a Juntada de Processos por Apensacdo e Anexacao,
Eletrénica gerando o respectivo Termo, na tramitacdo do processo;
126{ Gestdo Documental |Possuir recurso para efetuar a Desanexacdo de Processos, gerando o Termo de
Eletrénica Desanexacao, na tramitacéo de processos;
127| Gestdo Documental |Possuir recurso para estabelecer graus de Sigilo aos Tipos de Processo e Tipos de
Eletrénica Documentos, de acordo com a Lei de Acesso a Informacao;
128 Gestdo Documental |Possuir funcionalidade para desclassificar ou reclassificar quanto ao grau de sigilo,
Eletrénica processos e documentos;
129 Gestdo Documental |Possuir recurso para cadastrar o Plano de Classificacdo de Documentos da
Eletrénica Contratante;
130{ Gestdo Documental |Possuir recurso para cadastrar a Tabela de Temporalidade Documental da Contratante;
Eletrbnica
131) Gestdo Documental |Permitir a vinculagdo de um Tipo de Processo a uma Classe Documental do Plano de
Eletrénica Classificacdo de Documentos;
132{ Gestdo Documental |Permitir a vinculacdo de um Tipo de Documento & uma Classe Documental do Plano de
Eletrénica Classificacdo de Documentos;
133| Gestdo Documental |Na criacdo de Processos e Documentos, vincular a Classe Documental definida para a
Eletrénica unidade de arquivamento que esté sendo criada;
134] Gestdo Documental |Possuir recurso para Classificar os processos arquivados, e que ndo foram
Eletrbnica classificados no momento de sua cria¢do, de acordo com o Plano de Classificacdo de
Documentos;
135| Gestdo Documental |Possuir recurso para atualizar o status e o prazo das Fases Corrente e Intermediaria
Eletrénica dos Processos e Documentos;
136] Gestdo Documental [Possuir funcionalidade para listar processos e documentos que estejam com o prazo
Eletrénica das Fases Corrente e Intermediaria vencidos;
137] Gestdo Documental [Possuir recurso para emitir Listagem de processos e documentos de acordo com a sua
Eletrénica Destinacéo Final;
138 Gestdo Documental |Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Caixas, para registro
Eletrbnica de dados pertinentes ao local onde 0s processos serdo arquivados;
139 Gestdo Documental |Possuir recurso para capturar Processos e Documentos Digitalizados, que estejam no
Eletrénica arquivo;
140{ Gestdo Documental |Possuir recurso para gerenciar Documentos que sejam Atos Normativos, permitindo a
Eletrénica captura de arquivos em imagem no formato PDF/A e ou compilado no formato HTML,
controlando através da indexacao de: autoria, classificacdo tematica e vigéncia;
141 Gestdo Documental |Possuir funcéo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Caixas, para registro
Eletrbnica de dados pertinentes ao local onde o0s processos serdo arquivados;
142{ Gestdo Documental |Mudar o status da situacdo para “arquivado”, toda vez que o processo digital estiver em
Eletrénica uma fase configurada com Status de Arquivamento;
143| Gestdo Documental |Possuir recurso para registrar 0s processos que estejam na situacdo “arquivado”,
Eletrénica informando no minimo: nimero da caixa, localizacdo, data e responséavel pelo
arquivamento;
144 Portal da Producdo |Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e tenha sido
Legislativa desenvolvido em um framework front-end que permita a criacdo de portais responsivos,
tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas funcionalidades;
145 Portal da Producdo |Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
Legislativa leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;
146 Portal da Producdo |Disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de Proposicdo, por Situacdo, por Autor, por
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Legislativa indice Cronolbgico;
147) Portal da Producdo [Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Legislativa Tipo de Proposicdo, Numero do Processo, Niumero da Proposicao, Ano, Periodo, Autor,
Assunto e ementa,
148 Portal da Producdo |Na Consulta por Tipo de Proposicdo, listar os tipos e as respectivas quantidades
Legislativa existentes;
149 Portal da Producdo |Ao clicar em um determinado tipo, listar as Proposi¢des vinculadas;
Legislativa
150{ Portal da Producdo |Na Consulta por Situagdo da Proposicdo, listar as situacdes e as respectivas
Legislativa guantidades existentes;
151) Portal da Producé@o [Ao clicar em uma determinada situacao, listar as Proposic¢des vinculadas;
Legislativa
152 Portal da Producdo |Na Consulta por Autor da Proposicdo, listar os autores e as respectivas quantidades
Legislativa existentes;
153 Portal da Producdo |Ao clicar em um determinado autor, listar as Proposi¢des vinculadas;
Legislativa
154] Portal da Producdo [Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos que contem Proposicdes
Legislativa cadastradas;
155 Portal da Producdo |Ao clicar em um determinado ano, listar as Proposi¢8es vinculadas;
Legislativa
156 Portal da Producdo |No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados e o
Legislativa Tipo, Nimero e Ano da Proposi¢éo, Data de Protocolo, Situacdo, Nimero do Processo
e Ementa;
157 Portal da Producdo |Selecionando uma das Proposi¢@es listadas no resultado das consultas, disponibilizar a
Legislativa Ficha da Proposi¢cdo contendo as seguintes informacgdes: Tipo, NUmero e Ano da
Proposicdo, Data de Protocolo, Niomero do Processo, Anexos da Proposi¢éo, Histérico
da Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitacdo, Complemento da
Acéo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente;
158 Portal da Producdo |Na Ficha da Proposicéo, possuir link para acessar o Processo Digital, podendo conter
Legislativa em sua estrutura: Anexo Principal, os Despachos Eletrénicos e 0os Anexos Digitais da
Tramitagéo
159 Portal da Producdo |Ao abrir o projeto digital consultado, que o mesmo apareca para o cidaddo conforme a
Legislativa ordem de protocolo, com as assinaturas digitais e hashs;
160{ Portal da Producdo |Possuir recurso para que o cidaddo se cadastre no Portal da Producdo Legislativa,
Legislativa permitindo o acompanhamento da tramitacdo de determinada Proposi¢cdo. Ao se
cadastrar, o cidadao recebera notificagdo por e-mail a cada nova tramitacéo da referida
Proposicdo automaticamente;
161 Portal da Producdo |Disponibilizar consulta contendo todos os Parlamentares da Legislatura Atual;
Legislativa
162| Portal da Producao |Disponibilizar para cada Parlamentar os cargos que ocupa na Mesa Diretora e
Legislativa Comissbes, Proposicdes Apresentadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plenario e
Mapa de suas proposicdes;
163| Portal da Producdo |Disponibilizar consulta das Sessfes Plenarias, contendo links para acesso ao
Legislativa Expediente, Ordem do Dia e Presenca em Plenario
164 Portal da Producdo |Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a publicacdo do Expediente e Ordem
Legislativa do Dia das Sessbes Plenarias, mediante o cadastramento no Portal da Producéo
Legislativa. O cidadao recebera notificagdo por e-mail a cada novo Expediente ou a
cada nova Ordem do Dia publicada;
165{ Portal da Producdo |Possuir recurso para que o cidaddo exerca sua cidadania, recebendo conteddo e
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Legislativa

interagindo, mediante cadastramento de login e senha, no Portal da Producéo
Legislativa;

166 Portal da Producdo |Possuir recurso para que os cidaddos cadastrados no Portal da Producdo Legislativa
Legislativa acompanhem a publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das Sessfes Plenarias,
recebendo notificacdo por e-mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do
Dia publicada;
167| Portal da Producdo |Possuir recurso para que os cidaddos cadastrados no Portal da Producao Legislativa
Legislativa possam opinar acerca das proposicfes que estdo em tramitacdo, classificadas em
ProposicBes Populares, definidas pelo usuario, e Proposi¢cSes Adicionadas
Recentemente, incluidas automaticamente, informando se € A Favor ou Contra,
computando as escolhas e informando o total ao final da sua opiniéo;
168| Portal da Producao |Possuir recurso para que os cidaddos cadastrados no Portal da Producéo Legislativa
Legislativa possam cadastrar suas ideias para criacdo de uma Lei, gerando um Banco de ldeias
Legislativas. Apds o cadastramento de uma ideia, permitir que outros cidadaos apoiem
as ideias publicadas;
169 Mddulo de Possuir funcao para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Espécies Normativas;
Gerenciamento de
Atos Normativos
170 Médulo de Possuir fun¢éo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Gerenciamento de |Normativo;
Atos Normativos
171 Mddulo de Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Temas do Ato
Gerenciamento de |Normativo;
Atos Normativos
172 Mddulo de Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Vocabulario
Gerenciamento de |[Controlado;
Atos Normativos
173 Médulo de Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e excluséo de Tipos de Remissao;
Gerenciamento de
Atos Normativos
174 Mddulo de Possuir funcéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusédo de Situacdo dos Atos
Gerenciamento de |Normativos;
Atos Normativos
175 Médulo de Possuir funcdo para inclusédo, alteracao, consulta e exclusdo de Atos Normativos;
Gerenciamento de
Atos Normativos
176 Médulo de Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;
Gerenciamento de
Atos Normativos
177 Mddulo de Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um
Gerenciamento de |determinado Ato Normativo;
Atos Normativos
178 Médulo de Permitir a vinculagdo de Remissfes a um determinado Ato Normativo;
Gerenciamento de
Atos Normativos
179 Médulo de Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado Ato Normativo;
Gerenciamento de
Atos Normativos
180 Mddulo de Permitir a anexac¢éo do arquivo em PDF do Ato Normativo;

Gerenciamento de
Atos Normativos
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181 Médulo de Permitir a anexacao do arquivo editavel, contendo todas as remissées e ativa e passiva
Gerenciamento de [na propria estrutura do Ato Normativo;
Atos Normativos
182 Médulo de Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados através de
Gerenciamento de |[proposicdes do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Atos Normativos | Legislativo, vincular automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario
controlado da Proposicéo ao Ato Normativo;

183{ Portal da Legislacéo |Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criacdo de portais responsivos,
tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas funcionalidades;

184{ Portal da Legislacdo |Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

185] Portal da Legislacéo |Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situacédo, por
Autor, por Indice Cronoldgico;

186 Portal da Legislacdo |Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Espécie Normativa, Namero do Ato Normativo, Niumero da Propositura, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e Tema,

187{ Portal da Legislacdo |Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas quantidades
existentes

188) Portal da Legislagdo [Ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos vinculados;

189] Portal da Legislacdo |Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades existentes;

1904 Portal da Legislagéo | Ao clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

191 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Situacao, listar as situacdes e as respectivas quantidades existentes;

192) Portal da Legislagdo [Ao clicar em uma determinada situacao, listar os Atos Normativos vinculados;

193{ Portal da Legislagdo |Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes;

194{ Portal da Legislacéo | Ao clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

195 Portal da Legislacdo [Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos que contem Atos Normativos
cadastrados;

196 Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

197 Portal da Legislagdo [No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados a
Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagédo e
Ementa;

198{ Portal da Legislacéo |Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas,
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informacdes: Espécie
Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situacao, Autor, Nimero
da Propositura que originou o Ato Normativo, Remisséo Ativa (Espécie, Niamero e Ano
do Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissado Passiva (Espécie, Nimero e Ano
do Ato Normativo Alterador, e Remissao);

199{ Portal da Legislacdo |Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato
Normativo Digitalizado e a Propositura que deu origem ao Ato Normativo;

200] Portal da Legislacao |Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;

201] Portal da Legislacdo [Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos
vinculados a este autor;

4.1.2.2. TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE

A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a compreensao do usudrio para a
tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a Gestdo da Mudanca.
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O treinamento ocorrerd em horario comercial na sede da Contratante, com carga horaria de 04 (quatro) horas, para
até 50 (cinquenta) servidores com no maximo 13 (treze) alunos por turma, sendo de responsabilidade da
Contratante a disponibilizacdo do espa¢o, com mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet;

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados pela Contratante,
gue devera ser executado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem
de Servicos e durante a etapa de implantacao.

4.1.2.3. LICENCA DE USO, SUPORTE MENSAL E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

A Licenca de Uso do Software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd na modalidade de locacao e tera validade
durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por
usuario é ilimitado.

Todas as licencas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo possuirdo garantia de
atualizacdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo devera ser instalado no servidor da
Contratada, no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessérios para o perfeito funcionamento da solucao,
tendo seus custos ja incluidos no valor da licenca mensal.

O servico de Suporte Mensal do Software ocorrerd pelo periodo de 12 (doze) meses, durante toda a vigéncia do
contrato.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica de custo gratuito, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacao de versdes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servico de Suporte Técnico:

Nos casos nédo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
correcdo de programas e envio de atualizac¢des, se for o caso;

¢ Atendimento “in loco”:
Se ainda assim néo for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servi¢o para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

¢ Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagcdes de suporte em cada nivel
do atendimento técnico serao registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

¢ Horario disponivel para registro das solicitagfes, ndo podendo ser inferior ao horéario comercial, de 8h as 18h,
ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagcdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das versdes dos
maédulos que compdem o objeto deste contrato;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e
de acordo com as normas de segurancga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software Web;

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
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Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade € aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo;

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nado afetem o desempenho e
disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo, bem como para
atualizacdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do sistema;

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) dias Uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo decorrido entre
a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante & Contratada e a efetiva recolocagéo
do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo em seu pleno estado de
funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da ordem de servico na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até 0 momento da comunicacao da solugéo definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugéo definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso,
a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatdrios encaminhados mensalmente para cada Setor
solicitante da Contratante atendendo aos seguintes tépicos:

e Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més e o status;
e Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estao sendo tratadas e qual o status;
e Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no més.

4.1.3. APLICATIVO MOBILE PARA O LEGISLATIVO

O Aplicativo Mobile para o Legislativo devera ser uma ferramenta que permita, de forma integrada as outras
ferramentas Web constantes neste Termo de Referéncia, a Contratante aumentar a transparéncia entre a
Contratante e o Cidad&o.

E escopo deste servigo:
a) Implantacdo do Aplicativo;
b) Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Aplicativo.

4.1.3.1. IMPLANTACAO DO APLICATIVO
Esta etapa corresponde a todos os servicos necesséarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do Aplicativo Mobile
para o Legislativo pela Contratada.

A implantacdo do Aplicativo Mobile para o Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se
responsabilizara por todo relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

O prazo para implantacéo e publicacdo do Aplicativo Mobile para o Legislativo nas lojas virtuais devera ser
de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem de Servicos.

4.1.3.1.1. Dos Requisitos Técnicos
O Aplicativo Mobile do Legislativo devera te obrigatoriamente, no minimo, 0s seguintes requisitos:

ID Assunto Requisito

1. Requisitos Gerais Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela do
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aplicativo em idioma portugués Brasil;

2. Requisitos Gerais  |Estar integrado ao Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo;

Requisitos Gerais Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

4, Requisitos Gerais Possuir funcionalidade para que o Parlamentar ou Servidor possam assinar
eletronicamente os processos e documentos do Software para
Gerenciamento de Processos Eletrdnicos do Poder Legislativo;

5. Requisitos Gerais  |Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessdes Plenarias;

6. Requisitos Gerais Possuir consulta para acesso ao Expediente;

7. Requisitos Gerais Possuir consulta para acesso as Proposicdes por situacdo (aprovadas,
rejeitadas, tramitando etc);

8. Requisitos Gerais Possuir consulta para acesso as Proposicdes por Tema;

9. Requisitos Gerais Possuir consulta para acesso as Proposi¢cfes por Autor;

10. Requisitos Gerais Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitacdo de cada
Proposi¢des consultada;

11. Requisitos Gerais Possuir funcionalidade para acessar a integra da Proposicdes;

12. Requisitos Gerais Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposi¢des acessdrias e
Seus anexos;

13. Requisitos Gerais Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de determinada
Proposicoes e receber notificacdo por e-mail a cada nova tramitacao;

14. Requisitos Gerais Possuir funcionalidade para que o cidad&o possa se cadastrar no Aplicativo,
com a finalidade de acompanhar o processo legislativo;

15. Requisitos Gerais Possuir recurso para que os cidadaos cadastrados no aplicativo possam
opinar acerca das proposi¢cdes que estdo em tramitacdo, classificadas em
Proposicdes Populares, definidas pelo usuério, e Proposicdes Adicionadas
Recentemente, incluidas automaticamente, informando se é A Favor ou
Contra, computando as escolhas e informando o total ao final da sua opiniao;

16. Requisitos Gerais Possuir recurso para que os cidaddos cadastrados no aplicativo possam
cadastrar suas ideias para criacdo de uma Lei, gerando um Banco de Ideias
Legislativas. Apés o cadastramento de uma ideia, permitir que outros
cidad&os apoiem as ideias publicadas.

4.1.3.2. LICENCA DE USO, SUPORTE MENSAL E HOSPEDAGEM DO APLICATIVO

A Licenga de Uso do Aplicativo, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd na modalidade de locacéo e tera validade
durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de aplicativo para ambiente mobile, o nimero de acessos simultaneo
por usuario é ilimitado.

Todas as licencas do Aplicativo Mobile para o Legislativo possuirdo garantia de atualizacbes de versdo, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

O Aplicativo Mobile para o Legislativo deverd ser instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud
Computing (Computac@o em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware
e software necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo, tendo seus custos ja incluidos no valor da licenca
mensal.

O servigco de Suporte Mensal do Aplicativo ocorrera pelo periodo de 12 (doze) meses, durante toda a vigéncia do
contrato.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:

¢ Helpdesk:
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Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica de custo gratuito, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versoes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacdo remota,
inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servico de Suporte Técnico:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
correcdo de programas e envio de atualizag@es, se for o caso;

¢ Atendimento “in loco”:
Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servico para atendimento local.

O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

¢ Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagfes de suporte em cada nivel do
atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

o Horério disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
17h30min, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualiza¢des das versdes dos modulos
gue compdem o objeto deste contrato;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e
de acordo com as nhormas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Aplicativo;

Prazo de Solucdo Definitiva
No méximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando héa falha, simultanea ou n&o, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Aplicativo Mobile para o Legislativo;

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Aplicativo Mobile para o Legislativo, bem como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do sistema;

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) dias Uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido entre
a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacao
do Aplicativo Mobile para o Legislativo em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servigco na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunica¢do da solucao definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicard o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o0 Setor solicitante da Contratante nao confirme a solugéo definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso,
a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;
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Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados mensalmente para cada Setor
solicitante da Contratante atendendo aos seguintes tépicos:

e Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més e o status;

e Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas e qual o
status;

e Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no més.

4.2. SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO SOB DEMANDA

421 EMISSAO E SUPORTE TECNICO DE CERTIFICADOS DIGITAIS A3

A Contratada devera emitir os Certificados Digitais e-CPF A3, e midias criptograficas portateis (Tokens) para o
armazenamento de certificados digitais para serem utilizados pelos parlamentares e servidores da Contratante que
tenham interacdo com o Processo Legislativo Eletronico.

4.2.1.1 Certificados Digitais e-CPF
Os Certificados Digitais deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;

b) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil;
c) Ser homologado e utilizado nos servicos eletronicos da Receita Federal e dos principais Orgdos da
Administracdo Publica Federal no processo de certificacdo digital brasileira, como Presidéncia da Republica,
Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco Central
do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

d) Conter nivel: A3;

e) Ser compativel com as Ultimas versdes dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;

f) Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer versédo 6.0 e superiores, Google

Chrome, Mozilla Firefox verséo 3.0 e superiores e Safari 1.2 e superiores;

g) Ser protegido por senha;

h) Vir acompanhado de documentacgéo técnica;

i) Possuir validade minima de 3 (trés) anos, contados a partir da data de sua emissao.

4.2.1.2 Token USB
Os TOKENS USB deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser compativel para uso com Certificados Digitais e-CPF A3 especificados no item anterior;

b) Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 32 Kbytes;

c¢) Vir acompanhado de documentagéo técnica;

d) Possuir conector padrdo: USB tipo A, versédo 1.0, 2.0 ou superior;

e) Permitir conexao direta na porta USB sem a necessidade de interface intermediaria para leitura;

f) Conter suporte & autenticacao, verificagdo e servicos de criptografia de informacdes;

g) Conter suporte para criptografia de e-mails e assinatura digital,

h) Conter suporte a aplicativos de controle de acesso tais como VPN's, intranets, extranets, certificados ICP-
Brasil;

i) Estar plenamente em conformidade com as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como, os requisitos
do padréo FIPS 140-2;

j) Possuir ambiente seguro para gerenciamento e geracdo de chaves privadas;

k) Possuir PIN (Personal ldentification Number) para acesso ao dispositivo com possibilidade de criacdo de
senha com 06 (seis) ou mais caracteres;

[) Permitir inicializacéo e reinicializacdo do token mediante a utilizacdo de PUK (PIN Unlock Key);

m) Permitir utilizacdo em ambientes PKI para processar e armazenar chaves e certificados.

Apo6s a emissdo da Ordem de Servicos, a Contratada durante toda a vigéncia do contrato, podera emitir o
Certificado Digital, mediante solicitagcdo da Contratante.

4.2.2 EMISSAO E SUPORTE TECNICO DE CERTIFICADOS DIGITAIS A1
A Contratada devera emitir os Certificados Digitais e-CPF Al para serem utilizados pelos parlamentares e
servidores, que tenham interacdo com o Processo Legislativo Eletrénico.

4.2.2.1 Certificados Digitais e-CPF

40 de 58

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
email: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br



Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Os Certificados Digitais deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

i) Ser gerado e armazenado em dispositivo movel;

k) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil;

I) Ser homologado e utilizado nos servicos eletrénicos da Receita Federal e dos principais Orgdos da
Administracdo Publica Federal no processo de certificacao digital brasileira, como Presidéncia da Republica,
Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco
Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

m) Conter nivel: Al;

n) Ser compativel com as Ultimas versdes dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;

0) Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer versédo 6.0 e superiores, Google
Chrome, Mozilla Firefox verséo 3.0 e superiores e Safari 1.2 e superiores;

p) Ser protegido por senha;

g) Possuir validade minima de 1 (um) anos, contados a partir da data de sua emissao.

Apés a emissdo da Ordem de Servicos, a Contratada durante toda a vigéncia do contrato, podera emitir o
Certificado Digital, mediante solicitagcdo da Contratante.

4.2.3 MODELAGEM DE PROCESSOS

Esta etapa consiste em fazer a Modelagem de Processos, de acordo com a notagcdo BPMN 2.0. Para cada Tipo de
Processo deverda ser fornecida documentacéo da visdo funcional, permitindo aos usuéarios descrever por completo o
processo incluindo também a documentacgéo referente aos tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o
mesmo ser mapeado e configurado no Software para Gerenciamento de Processos Eletrdnicos do Poder
Legislativo.

A Modelagem de Processos deverd objetivar a sua otimizacao trazendo ganhos para a Contratante na execucgao
dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrdes.

Serd estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no minimo: Fase atual,
parecer da tramitagdo, proxima Fase e os setores responsaveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo para
concluséo de cada fase;

Ao final da Modelagem de Processo, a Contratada deverd fornecer documentagdo detalhada e consistente o
suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensédo do fluxo do processo de negécio, podendo ser usado para ensinar e
treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificacéo dos fluxos do processo que deverdo suportar o negocio;
f) Facilitar, no futuro, a implementacéo de Programas da Qualidade de Gestdo Governamental, ISO 9000, etc.

Apés a emissdo da Ordem de Servigcos, a Contratada durante toda a vigéncia do contrato, poderé efetuar a
Modelagem e Configuragdo de Processos, mediante solicitacdo da Contratante.

4.2.4 DIGITALIZACAO E INDEXACAO DE DOCUMENTOS
Esta etapa consiste na execucdo dos servicos de Digitalizacdo e Indexacdo de Documentos, no Software para
Gerenciamento de Processos Eletrdnicos do Poder Legislativo.

O processo de digitalizagdo sera realizado nas dependéncias da Contratante e devera contemplar as seguintes
atividades:
¢ Preparacédo dos documentos: contempla o processo de retirada de elasticos, clipes e qualquer outro material
gue nao faga parte dos documentos e que venha a prejudicar o processo de captura da imagem;
¢ Desmontagem dos documentos: trata-se da atividade de desmontar os documentos retirando capa, bailarina e
qualquer outro mecanismo que prenda as paginas a capa. As paginas nao poderdo ser tiradas da ordem original
durante o processo de desmontagem e as capas dos processos ndo poderdo ser cortadas;
e Captura da imagem: a captura da imagem devera ser realizada em scanners através de software de captura
gue devera ser disponibilizado pela Contratada;
¢ Controle de qualidade: a Contratada devera realizar o controle de qualidade das imagens digitalizadas com o
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objetivo de aferir se a imagem esta visivel e devidamente enquadrada;

« Reconhecimento Optico de Caracteres: a Contratada devera executar o reconhecimento éptico de caracteres
(OCR) em todos os documentos digitalizados, para possibilitar a busca textual;

¢ Disponibilizacéo das imagens: publicacdo das imagens para acesso através do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo;

¢ Exclusdo do verso em branco: a Contratada sera responsavel por excluir as imagens geradas a partir de verso
em branco das péaginas;

¢ Remontagem dos documentos: contempla o processo de remontar o documento com as paginas na mesma
ordem em que se encontravam antes da digitalizacéo.

Para a execucdao das atividades de Digitalizacdo, a Contratada devera atender aos seguintes requisitos:

e Todos os documentos sao preservados devido a seu valor intrinseco e, portanto, devem ser processados sem
danos pela Contratada. Se alguma documentacdo for submetida a risco de danos em funcdo de seu
processamento, a Contratada deve imediatamente consultar o fiscal do contrato antes de processar o
documento. Entende-se como processamento a aplicacdo do escopo de servicos previsto neste Termo de
Referéncia a algum documento/informacéo;
¢ A Contratada devera cumprir todas as exigéncias e procedimentos especificos que sejam definidos em comum
acordo entre as partes antes do inicio das atividades de digitalizacdo para manuseio dos documentos. Se houver
davida, a Contratada deverd comunicar tal davida ao fiscal do contrato que, por sua vez, instruirqd a Contratada
sobre como proceder;
¢ A Contratada seré responséavel pela digitalizacdo dos documentos especificados no escopo desse Termo de
Referéncia limitado ao volume predeterminado. Portanto, se durante a execu¢éo das atividades de digitalizagao
for identificada a existéncia de um volume superior ao previsto, a Contratada devera comunicar imediatamente
ao fiscal do contrato;
¢ A Contratada devera possuir todos 0s equipamentos e recursos necessarios a execuc¢do dos servigos deste
Termo de Referéncia, tais como: scanners, estacdes de captura de imagens, estacBes de controle de qualidade,
caixas, material de expediente; enfim, todos os meios materiais necesséarios a prestacdo dos servigos de
digitalizacéo;
¢ A Contratante serd a Unica detentora da propriedade intelectual e fisica das informag¢fes, documentos e dados
produzidos pela Contratada a partir da execucao destes servicos;
e Nenhuma parte das imagens produzidas poderd ser vendida, cedida, reutilizada ou doada pela Contratada;
¢ A Contratada deve utilizar funcionarios com qualificagdo profissional adequada ao servigo que seré executado;
e A Contratada deverd realizar o controle de qualidade das imagens digitalizadas, bem como apresentar
mensalmente os resultados das medicbes de qualidade, sendo que os lotes que tiverem um volume de
imperfeicdes superior a 5% deveréo ser revistos pela Contratada até serem adequados aos devidos padrdes de
qualidade;
¢ Devera ser procedida a digitalizagdo dos documentos pertencentes aos processos nas condi¢cdes definidas
pela Contratante;
¢ A Digitaliza¢@o dos documentos devera obedecer a ordem de disponibilizac¢éo;
e Excepcionalmente, a Contratante podera solicitar a inversdo da ordem em decorréncia da priorizacao do
negocio;
¢ Nao podera haver nenhuma modificagdo no formato do documento, no tocante ao layout da pagina, fontes e
tamanhos, formatacéo, graficos e/ou imagens;
¢ A identidade da imagem gerada devera ser inquestionavel perante o documento original;
¢ O padrdo de imagens a ser adotado no processo de digitalizacdo devera ser:
a) Formato PDF-A pesquisavel versdo 7 e com possibilidade de ser gerado com assinatura digital padréo ICP
Brasil;
b) P&B ou escala cinza e resolugdo minima de 300 dpi;
c) Multi Page ou Single Page (a Contratante definirh o modelo antes do inicio das atividades de
digitalizacéo);
d) Tipo papel A4 ou A3.

O modelo de indexacao de cada tipo de documento sera definido pela Contratante antes do inicio das atividades de
digitalizac@o. Nessa fase os documentos digitalizados deverdo ser tipificados de acordo com a sua classificacao. Os
documentos que nao possuirem elementos que caracterizem seu tipo na capa, deverao ser tipificados pelo fiscal do
contrato.

Sera respeitado o limite de até 05 campos de indexagdo com até 30 caracteres (alfa numéricos).

42 de 58
RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
email: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br



Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

A indexacdo dos documentos, bem como as imagens digitalizadas deverdo estar armazenadas no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo.

Apé6s a emissao da Ordem de Servicos, a Contratada durante toda a vigéncia do contrato, podera efetuar a
Digitalizacdo e Indexac¢do de Documentos, mediante solicitagdo da Contratante.

5. DA QUANTIDADE E DA META DE PRODUTIVIDADE
A Contratada devera cumprir as metas de produtividade estabelecidas a seguir sob pena de
descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelo fiscal do contrato.

ITEM DESCRICAO DO SERVICO |  UNID. | QUANT. | PRAZO/MES
1 FERRAMENTAS WEB/MOBILE INTEGRADAS
1.1 Portal Oficial do Legislativo
1.1.1 | Reformulacéo do Portal Unid. 01 01
1.1.2 | Migracdo da Base de Dados e Configuracdo do Portal Unid. 01 01
1.1.3 | Elaboracédo da Carta de Servicos aos Usuarios Unid. 01 01
1.1.4 | Treinamento na Operacédo do Portal Turma 01 01
1.1.5 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Portal Més 12 12
1.2 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo
1.2.1 | Implantacéo do Software Unid. 01 01
1.2.2 | Treinamento na Operacdo do Software Turma 04 01
1.2.3 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software Unid. 12 12
1.3 Aplicativo Mobile para o Legislativo
1.3.1 | Implantacéo do Software Unid. 01 01
1.3.2 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software Unid. 12 12
2. SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQO SOB DEMANDA
2.1 | Fornecimento e suporte técnico de Certificados Digitais A3 (03 | Certificado 50 12
anos)
2.2 | Fornecimento e suporte técnico de Certificados Digitais A1 (01 ano) | Certificado 10 12
2.3 | Modelagem de Processos Modelagem 20 12
2.4 | Digitalizacdo e Indexacdo de Documentos Unid. 280.000 12

6. DA QUALIFICACAO TECNICA
Diante da descricdo do objeto e da caracteristica dos servicos a serem prestados, a licitante para ser declarada
vencedora devera apresentar para fins de habilitacao:

6.1. Qualificacao Técnica da Licitante
1. Comprovacédo de aptidao para execucdo do servico de Implantacdo de Portal Oficial do Legislativo,
mediante apresentacéo de atestado firmado por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes
da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado
da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal,
discriminando o teor da contratacdo, o niumero do contrato e os dados da empresa Contratada.

2. Comprovacdo de aptiddo para execucéo do servi¢co de Implantacdo de Software de Gerenciamento
de Processo Eletronico para o Poder Legislativo, utilizando Certificagdo Digital — ICP — Brasil, mediante
apresentacdo de atestado firmado por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da
licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da
empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal,
discriminando o teor da contratacdo, o numero do contrato e os dados da empresa Contratada.

3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo do servico de Modelagem de Processos, mediante
apresentacdo de atestado firmado por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da
licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da
empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal,
discriminando o teor da contratacdo, o nimero do contrato e os dados da empresa Contratada. Para este
atestado sera considerado o quantitativo de no minimo 50% (cinquenta por cento) do total do objeto desta
contratacao;

4. Comprovacao de aptiddo para execucdo dos servicos em Digitalizacdo e Indexagdo de
Documentos, mediante apresentacdo de atestado firmado por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que
sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o0 servico do objeto ora licitado, em
papel timbrado da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu

43 de 58

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
email: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br




Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

representante legal, discriminando o teor da contratagdo, o nimero do contrato e os dados da empresa
Contratada; Para estes atestados sera considerado o quantitativo de no minimo 50% (cinquenta por cento) do
total do objeto desta contratacéo.

6.2. Qualificagao da Equipe Técnica
No ato da assinatura do contrato, a Licitante devera comprovar por meio de documentos, que possui em seu quadro
funcional os profissionais abaixo relacionados, apresentando ainda o curriculo com o detalhamento da experiéncia
profissional, em atendimento aos requisitos especificados e atestado comprovando a experiéncia profissional da
funcédo a ser executada nesta contratacéo:
1. Profissional em Tecnologia da Informacé&o: Responsavel pela Implantacao do Software
Requisito: Comprovacéo
v' Apresentar profissional com curso superior em Tecnologia da Informacdo, e que possua Atestado de
Capacidade Técnica como responsavel técnico em Implantacdo de Software Web ou Mobile e que pertenca
aos quadros da empresa.

2. Profissional em Administracdo de Empresas: Responséavel pela Modelagem de Processos

Requisito: Comprovagéo
v Apresentar profissional com curso superior em Administracdo de Empresas, e que possua Atestado de
Capacidade Técnica como responsavel técnico em Modelagem de Processos e que pertenca aos quadros da
empresa.

A Contratante poderd promover diligéncias para averiguar a veracidade das informacdes constantes nos
documentos apresentados, caso julgue necesséario, estando sujeita a inabilitacdo, a licitante que apresentar
documentos em desacordo com as informacdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sancdes
previstas na Lei n° 8.666/1993.

7. DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATADA

7.1. Assumir a responsabilidade pela prestacdo dos servicos contratados de acordo com o previsto nas
especificagbes solicitadas e conforme proposta vencedora;

7.2. Entregar a nota fiscal com a descricdo completa dos servigos efetuados, com base em legislacdo pertinente;
7.3. Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do deste
instrumento, como estabelece o art. 71 da Lei n® 8.666/93 e alteragdes;

7.4. Assumir a inteira responsabilidade civil, administrativa e penal, por quaisquer danos e ou prejuizos, materiais
ou pessoais causados pela licitante, seus empregados, ou prepostos a CMS, ou a terceiros, ficando a Camara
Municipal da Serra, isenta de qualquer responsabilidade pelos mesmos;

7.5. Observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo mencionados,
bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta ou indireta do Contrato,
isentando a contratante de qualquer responsabilidade;

7.6. Cumprir com as normas e especificacdes técnicas do termo de referéncia;

7.7. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcao.
7.8. Responsabilizar-se tecnicamente pela execucdo dos servi¢os na forma da legislagdo em vigor;

7.9. Néo transferir a outrem, o objeto estabelecido no Edital, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

7.10. Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a administracdo da Camara, para o fluxo operacional
da prestacéo de servicos objeto deste edital;

7.11. Designar pessoal qualificado para a execucédo das atividades descritas neste edital, responsabilizando-se pela
gualidade da prestacéo dos servigos, com a utilizacdo de todos o0s recursos materiais e humanos necessarios a sua
execucdo, efetuando a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante, com relagdo aos servigos
objeto deste edital;

7.12. Apresentar & CaAmara Municipal da Serra quando solicitado, relatérios dos servigos executados.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Atestar os servigos realizados de acordo com as clausulas deste documento;

8.2. Pagar o preco estabelecido e contratado.

8.3. Designar, previamente, servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto do Contrato.

8.4. Disponibilizar as dependéncias da CMS para a prestacdo dos servigos contratados que devera ser feita de
segunda a sexta-feira dentro horario de expediente da CMS.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds liquidacdo por parte do servidor responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos prestados, mediante a apresentacdo a Camara Municipal da Serra -

CMS, de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras. O documento fiscal apés visado, sera encaminhado para

processamento e pagamento até o 10° (décimo) dia util subsequente, a liquidacéo do recebimento do objeto licitado.
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9.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) sera (do) devolvido (s) a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacao do novo documento fiscal, devidamente corrigido.
9.3. A Camara Municipal da Serra — CMS, podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.
9.4. O pagamento da Nota Fiscal somente sera feito em carteira ou cobranca simples, sendo expressamente
vedada a CONTRATADA a cobranca ou desconto de duplicatas através da rede bancaria ou de terceiros.
9.5. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
| - Nota Fiscal.
Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
Il - Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for sediada a empresa.
IV - Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a empresa.
V - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
VI - Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - CNDT
VII - Apresentacdo do nimero da conta bancaria do titular (CONTRATADA) que se efetuard o depdsito ou
crédito.
VIIl - Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS” devidamente paga
acompanhada da Declaracdo Pessoa Juridica optante pelo Simples Nacional e Comprovante de Consulta
optante Simples Nacional;
9.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo ou em razdo de
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
9.7. Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pequeno porte, devera ser
apresentada a devida comprovacgédo de regularidade fiscal em dia para assinatura do contrato quando houver, em
conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n°® 123/2006.
a) A comprovacao de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de assinatura do contrato
guando houver. Com a apresenta¢do da documentagéo correta, com a evidéncia de pagamento de débito e
com as certidfes necessarias, negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
b) A ndo regularizagdo da documentacdo neste momento de assinatura, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Capitulo 1V da Lei 8.666/1993. Sendo facultado & Camara
Municipal da Serra - CMS a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para o
fornecimento dos equipamentos, ou revogar a licitacéo.
9.8. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS poderéo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagfes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
9.9. No pagamento serao realizadas as retencdes legais cabiveis.

10. DA ENTREGA DO OBJETO
10.1. A prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo se dara na forma de execucgdo indireta, sob o regime de
empreitada por menor preco global.

11. PRAZOS
11.1. O inicio da prestagdo dos servigos licitados se dara no dia da assinatura do Contrato, obedecidas suas
clausulas, vigorando-se dentro do prazo de 12 (doze) meses.

12. INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

12.1. As informacgBes e os esclarecimentos serdo prestados aos licitantes na sede desta Camara, situada na Rua
Major Pissarra, n°® 245 — Centro — Serra/ES, no horério de 09h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, com o
Presidente da Comissao de LicitacBes, ou através do telefone (27) 3251-8300, ramal 1126.
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ANEXO Il - TERMO DE CREDECIAMENTO
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

A empresa com
sede na , CNPJ n° , representada
pelo (a) Sr. (a) , CREDENCIA o (a) Sr. (a) ,
portador (a) do RG n° e CPF n° , para representa-la

perante CAMARA MUNICIPAL DA SERRA - CMS na licitagdo por PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021, podendo
formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em
todas as fases licitatorias.

NOME:

RG:

CARGO:

Obs.: 0 Anexo Il — Termo de Credenciamento, devera ser impresso em papel timbrado da licitante.
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ANEXO Ill - MODELO DA PROPOSTA DE PREGCO E TERMO DE CIENCIA/COMPROMISSO
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

Serra/ES, de de

Prezados Senhores,

Pelo presente, submetemos a apreciagdo de V.S.2s a nossa proposta relativa ao Pregdo Presencial em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omiss@es que venham a ser verificados na preparacdo
da mesma, sob as penas da lei, em especial 0 artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro.

A proposta apresentada para participar da licitagdo foi elaborada de maneira independente, e o contetdo da
proposta nédo foi, e ndo sera, no todo ou em parte, direita ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
gualquer outro participante potencial ou de fato da licitante, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacdo e da abertura oficial das propostas.

Atestamos que estamos plenamente cientes do teor, da extensdo e de todas as exigéncias contidas nesta
declaracéo e no edital de convocacéo e que concordamos com as mesmas. Detemos plenos poderes e informacdes
para firma-la.

1. Constitui objeto: A Contratacdo de empresa para prestagcdo de servicos em tecnologia da informacgéo para
promover a transparéncia da Camara Municipal da Serra, através da implantacéo, treinamento, licenca de
uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solu¢cdo Web/Mobile, mediante a execu¢do das atividades e
demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. QUANT. | PRAZO/MES | VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
1 FERRAMENTAS WEB/MOBILE INTEGRADAS
1.1 Portal Oficial do Legislativo
1.1.1 | Reformulacéo do Portal Unid. 01 01
1.1.2 | Migragdo da Base de Dados e Unid. 01 01
Configuracéo do Portal
1.1.3 | Elaboragdo da Carta de Servicos aos Unid. 01 01
Usuarios
1.1.4 | Treinamento na Operacéo do Portal Turma 01 01
1.1.5 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Més 12 12
Mensal do Portal
1.2 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo
1.2.1 | Implantacéo do Software Unid. 01 01
1.2.2 | Treinamento na Operacdo do Software Turma 04 01
1.2.3 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Unid. 12 12
Mensal do Software
1.3 Aplicativo Mobile para o Legislativo
1.3.1 | Implantacéo do Software Unid. 01 01
1.3.2 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Unid. 12 12
Mensal do Software
2. SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO SOB DEMANDA
2.1 | Fornecimento e suporte técnico de | Certificado 50 12
Certificados Digitais A3 (03 anos)
2.2 | Fornecimento e suporte técnico de | Certificado 10 12
Certificados Digitais Al (01 ano)
2.3 | Modelagem de Processos Modelagem 20 12
2.4 | Digitalizacao e Indexacéo de Unid. 280.000 12
Documentos
TOTAL GERAL

2. Nosso preco total para o objeto do Edital é de R$ : , ( ) de acordo com as
especificagdes contidas no Anexo |.
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3. O prazo de validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data estabelecida por
V.S.2s para sua apresentacao.

4. Os precos ora propostos incluem todas as despesas operacionais, tais como: impostos, custos diretos e indiretos,
transporte, supervisdo e gerenciamento do contrato, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias, os quais ndo acrescentarao 6nus para a Camara Municipal da Serra — CMS, estéo incluidos todos
0s custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacées decorrentes da licitacdo, de modo a se
constituirem a Unica e total contraprestacéo pela prestacdo de servicos.

5. Declaramos que estamos aptos e disponiveis para o inicio da prestacao de servicos apés a emissao da Ordem
de Prestacéo de Servigos.

6. Declaramos estar de acordo com todas as normas, termos, clausulas do edital e anexos da LICITACAO POR
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021.

Sem mais para o0 momento, firmamo-nos,
Atenciosamente,

Serral/ES, de de

(Nome, cargo e assinatura do representante legal - Nome da licitante/carimbo da empresa - obrigatério)

Obs.: 0 Anexo Il — Modelo da Proposta de Preco e Termo de Ciéncia/Compromisso, devera ser impresso em papel
timbrado da licitante.
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ANEXO IV — TERMO DE DECLARACAO EXPRESSA SOB AS PENAS DA LEI
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021
OBJETO: A Contratacdo de empresa para prestacao de servicos em tecnologia da informacdo para
promover a transparéncia da Camara Municipal da Serra, através da implantacdo, treinamento, licenca de
uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solu¢cdo Web/Mobile, mediante a execucdo das atividades e

demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

DECLARACAQO CONJUNTA

Em cumprimento das determinacdes das Leis Federais n° 8.666/1993, n° 10.520/2002, Decreto Municipal n°
6.909/2015 e do Decreto n° 3.555/2000, para fins de participagdo no PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021, a
empresa (razéo social) , estabelecida (endere¢co completo) , devidamente
inscrita no CNPJ sob n° , DECLARA que conhece todos os parametros e elementos para a
contratacdo, e que a proposta apresentada atende integral e irretratavelmente os requisitos constantes do ato
convocatorio e seus anexos, e que:

a) Declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo do presente certame, e que ainda esta ciente
das sanc¢@es que lhe poderdo ser impostas.

b) N&ao esta impedida de contratar com a Administracdo Publica direta e indireta.

¢) Na&o foi declarada inidénea pelo Poder Publico de nenhuma esfera.

d) N&o existe superveniéncia de fato impeditivo & sua habilitacdo/participacdo e, que estd ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncia posteriores.

e) Na&o existe participagdo, a qualquer titulo, de dirigente ou servidor de entidades ou 6rgdos da Administragédo
Pudblica Municipal.

f) N&ao possui em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno perigoso ou
insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (catorze) anos.

g) Enquadra-se na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e ndo esta nas excludentes hip6teses do artigo 4° do referido artigo, para fins
do exercicio dos beneficios previstos na mencionada Lei.

ou
NAO se enquadra na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da LC
n°123/2006.

Por ser a expressao da verdade, eu , Carteira de Identidade n° ,
CPF n° , representante legal desta empresa, firmo a presente.

Serral/ES, de de

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ da empresa)
(Se for, procurador, anexar copia da procuracéo e do documento de identidade e CPF)

Obs.1: A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°123/2006
caracterizard o crime de que trata o artigo 299 do Cdodigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das sanc¢fes previstas no instrumento convocatério.

Obs.2: 0 Anexo IV — Termo de Declaragdo Expressa sob as Penas da Lei, devera ser impresso em papel timbrado
da licitante e entregue ao senhor Pregoeiro no ato do credenciamento.
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ANEXO V - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ACEITAGAO DO EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

Empresa estabelecida em , devidamente
inscrita no CNPJ n° por seu representante legal o (a) Sr. (a) ,
portador da Carteira de Identidade n° e CPF n° , DECLARA
gue tem pleno conhecimento e aceita todos os pardmetros e elementos da prestagdo de servicos e que sua
proposta atende integralmente aos requisitos constantes no edital de

Pregéo Presencial n® 010/2021.

a) A empresa , DECLARA que NAO POSSUI filial instalada
no Municipio da Serra.

ou
A empresa ,DECLARA que POSSUI filial instalada no
Municipio da Serra, estabelecida em , com CNPJ n° ,com
seu representante legal supracitado.
b) A empresa , DECLARA que POSSUI inscricdo no
Cadastro de Contribuintes do Municipio da Serra.

Serra/ES, de de

(Identificacdo e Assinatura)

Obs.: 0 Anexo V — Declaracdo de Conhecimento e Aceitacdo do Edital, devera ser impresso em papel timbrado da
licitante.
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ANEXO VI — FOLHA DE CALCULO DE INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

Em atendimento ao item 5.2.4.2, alinea “c’, do edital e ereréncia apresentamos abaixo, com base no Balango
Patrimonial, os valores do Indice de Liquidez Geral — ILG, Indice de Solvéncia Geral — ISG e o Indice de Liquidez
Corrente — ILC. Valores a serem transcritos do balango patrimonial e inseridos nas férmulas, onde:

AC = ATIVO CIRCULANTE = R$

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO =R$
IF = IMOBILIZADO FINANCEIRO =R$

IP = IMOBILIZADO PERMANENTE= R$

PC = PASSIVO CIRCULANTE= R$

ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO = R$
AT = ATIVO TOTAL=R$

O indice de Liquidez Geral - ILG — minimo exigido das empresas é de 1,0 (um inteiro) que seré calculado pela
seguinte férmula matematica, tendo por base os dados constantes do respectivo Balanco Patrimonial:

ILG = (AC + RLP) + (PC + ELP) = ILG

O indice de Liquidez Corrente — ILC — minima exigida é de 1,0 (um inteiro) que sera calculada pela seguinte
férmula matematica, tendo por base os dados constantes do respectivo Balangco Patrimonial:

ILC=AT/PC=ILC

O indice de Solvéncia Geral - ISG — minima exigida é de 1,0 (um inteiro), que sera calculado pela seguinte
formula matemética, tendo por base os dados constantes do respectivo Balanco Patrimonial:

ISG = AT/ (PC + ELP) = ISG

O indice de Capital Circulante ou Capital Giro — ICC — Igual ou Maior que 2/12 (16,66%), da proposta anual
apresentada.

ICC =AC-PC

Obs.1: As licitantes que apresentarem resultado incompativel, em qualquer dos indices referidos ACIMA, quando
de suas habilidades deverdo comprovar patriménio minimo, na forma dos 882° e 3° do artigo 31 da Lei n°
8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua classificacdo podendo, alternativamente, ser solicitada
prestacéo de garantia na forma do 8§ 1°, do artigo 56, do mesmo diploma legal, para fins de contratacéo.

Obs.2: A comprovacdo de patrimdnio liquido serd equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado para
contratacdo, conforme determina a Lei n° 8.666/1993, por meio de certiddo da Junta Comercial ou 6rgéo
equivalente, admitida a atualizacdo de apresentacdo da proposta, atrds de indices oficiais.

Serra/ES, de de

(Identificacdo e assinatura)

Obs.3: 0 Anexo VI — Folha de Calculo de Indicadores Econdmico-financeiros, devera ser impresso em papel
timbrado da licitante.
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ANEXO VII = MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N° ___ /2021
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE

ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA
SERRA, E A EMPRESA

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DE ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito publico interno,

inscrito no CNPJ sob o n° , com sede na Rua Major Pissarra, 245, Centro,
Serra/ES, doravante denominado CONTRATANTE, representada pelo Senhor Presidente
(qualificacdo) , € a empresa doravante denominada
CONTRATADA, representada pelo(a) Senhor(a) (qualificacdo), celebram

0 presente instrumento de acordo com a Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000, Decreto Municipal n°
6.909/2015, Leis Complementares n°® 123/2006 e n°® 147/2014 e Lei n°® 8.666/1993 e alteracdes, em conformidade
com 0 PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1319/2021 e PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021, em que se regera
pelas clausulas e condi¢es seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto A Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em
tecnologia da informagcdo para promover a transparéncia da Cémara Municipal da Serra, através da
implantacdo, treinamento, licenca de uso, suporte e hospedagem mensal de uma Solucdo Web/Mobile,
mediante a execuc¢do das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas:

1.2. De acordo com as especificagbes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia -
do edital, que devera ser parte integrante deste Contrato para sua efetivacao.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos: o edital de PREGAO PRESENCIAL
N° 010/2021, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente Contrato ter4 vigéncia de 12 (doze) meses, iniciado apdés a emissdo da Nota de Empenho, do
recebimento da Ordem de Prestacéo de Servigos e de sua assinatura, observado o disposto no artigo 57 da Lei n®
8.666/1993.

3.2. A prestacéo de servigos a serem executados de forma continua, que poderao ter a sua duragdo prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de pregcos e condigbes mais vantajosas para a Camara
Municipal da Serra - CMS, limitada a quarenta e oito meses, em conformidade com o inciso Il, do artigo 57 da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo programadas a conta de recursos financeiros especificos
consignados no orgcamento do ano de 2021 e 2022:

01.001.0001.0031.0010.2006 — Garantir Atuacé&o Legislativa.
3.3.3.90.39.00 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.2. Em caso de prorrogacao do contrato, deve ser consignado em orcamentos futuros.

CLAUSULA QUINTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

5.1. O presente contrato reger-se-a pelas disposi¢cdes da Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000, Decreto
Municipal n° 6.909/2015, Leis Complementares n°® 123/2006 e n° 147/2014 e da Lei n° 8.666/1993, suas alteracdes
e demais leis subsidiariamente.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. ACONTRATADA obriga-se a:

6.1.1. Manter, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021 que deu origem
a este ajuste, durante a execucéo do contrato.

6.1.2. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos
os prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa.

6.1.3. Cumprir a legislacéo trabalhista com relacéo a seus funcionarios.

6.1.4. Manter com todas as suas reponsabilidades contratuais perante a CONTRATANTE.

6.1.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as contribuicées devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas e outras despesas diretas
e indiretas, relativas a mao de obra utilizada para o fornecimento de bens, que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

6.1.6. Responsabilizar-se por recolhimento indevido ou pela omissédo total ou parcial nos recolhimentos de tributos
gue incidam ou venham a incidir sobre o fornecimento contratado.

6.1.7. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os
seus encargos ou venham a incidir sobre o fornecimento de bens.

6.1.8. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacao da CONTRATANTE.

6.1.9. Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e dano referentes de sua demora
ou de sua omissdo, na conducdo do fornecimento de sua responsabilidade, por erro seu em qualquer entrega,
objeto deste contrato.

6.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdo ou erros na elaboragdo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de descontos para a CONTRATANTE.

6.1.11. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, preposto e/ou contratados, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢fes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento de presente contrato.

6.1.12. Se houver agdo trabalhista envolvendo o fornecimento de bens, a CONTRATADA adotara as providéncias
necesséarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindica¢des, demandas,
gueixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o0 conseguindo, se houver condenacado, reembolsara a
CONTRATANTE das importancias que este tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias
a contar da data do efetivo pagamento.

6.1.13. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracéo, rejeicbes, cancelamentos ou interrupcdes de
um ou mais fornecimento, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja
assumidas com terceiros e os honorarios, desde que ndo causadas pela propria CONTRATADA.

6.1.14. SO divulgar informagdes acerca do fornecimento de bens, objeto deste contrato, que envolva o nome da
CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

6.1.15. Prestar esclarecimento & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicita¢éo.

6.1.16. Submeter previamente, e com a devida autorizagdo, a CONTRATANTE, a eventual caucdo, cessao ou
utilizacdo deste contrato em qualquer operacéo financeira.

6.1.17. Cumprir oS compromissos constantes na proposta de preco.

6.1.18. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a regularidade fiscal exigida conforme disposto em legislagéo
vigente.

6.1.19. N&o transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execucdo do Contrato.

6.1.21. Manter a qualidade dos bens fornecidos, quando ndo corresponder as especificacbes do edital, serdo
aplicadas as penas cabiveis.

6.1.22. A suprir todas as despesas de transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do
fornecimento de bens.

6.1.23. Fornecer os bens nos locais pré-estabelecidos, nos horarios estabelecidos na Ordem de Fornecimento de
Bens emitida pela Camara Municipal da Serra — CMS, sem 6nus algum para a CONTRATANTE.

6.1.24. Cumprir com as exigibilidades constantes neste Termo de Referéncia — Anexo |.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento & empresa vencedora, em conformidade com o estabelecido na Clausula Décima do
Contrato.

7.2. Exercer a fiscalizagéo sobre as licengas fornecidas através de servidores especialmente designados, na forma
prevista na Lei n® 8.666/1993.
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7.3. Fornecer a empresa vencedora da licitagdo os elementos indispensaveis ao acesso as dependéncias da
Cémara Municipal da Serra - CMS para o fornecimento das licencas.

7.4. Prestar a CONTRATADA, com clareza, as informacdes necessarias ao fornecimento de bens e a emissao das
Notas Fiscais/Faturas.

7.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s compromissos assumidos
neste Contrato, bem como, cumprir as obrigacées inseridas no PREGAO PRESENCIAL n° 010/2021;

7.6. Ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas direta e
indiretamente aplicaveis a contratacéo;

7.7. Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e prover os pagamentos
dentro dos prazos convencionados;

7.8. Processar e liquidar, quando revestida de condi¢des legais, a fatura correspondente aos valores dos bens
fornecidos, através de Ordem Bancaria, ficando a CONTRATADA ciente de que as certidées apresentadas no ato
da contratacédo deverdo ter seu prazo de validade renovada;

7.9. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacéo acerca dos fornecimentos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas Uteis.

7.10. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagBes que se fizerem
necessarios a execucao dos bens.

7.11. Proporcionar condi¢des para o bom fornecimento dos bens.

7.12. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste contrato.

7.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidade e quaisquer débitos de
sua responsabilidade.

7.14. Fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor especialmente designado.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. QUANT. | PRAZO/MES | VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
1 FERRAMENTAS WEB/MOBILE INTEGRADAS
1.1 Portal Oficial do Legislativo
1.1.1 | Reformulacéo do Portal Unid. 01 01
1.1.2 | Migragdo da Base de Dados e Unid. 01 01
Configuracéo do Portal
1.1.3 | Elaboragcdo da Carta de Servicos aos Unid. 01 01
Usuarios
1.1.4 | Treinamento na Operacéo do Portal Turma 01 01
1.1.5 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Més 12 12
Mensal do Portal
1.2 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo
1.2.1 | Implantacé@o do Software Unid. 01 01
1.2.2 | Treinamento na Operacado do Software Turma 04 01
1.2.3 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Unid. 12 12
Mensal do Software
1.3 Aplicativo Mobile para o Legislativo
1.3.1 | Implantacéo do Software Unid. 01 01
1.3.2 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Unid. 12 12
Mensal do Software
2. SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMA AO SOB DEMANDA
2.1 | Fornecimento e suporte técnico de | Certificado 50 12
Certificados Digitais A3 (03 anos)
2.2 | Fornecimento e suporte técnico de | Certificado 10 12
Certificados Digitais A1 (01 ano)
2.3 | Modelagem de Processos Modelagem 20 12
2.4 | Digitalizacao e Indexacéo de Unid. 280.000 12
Documentos
TOTAL GERAL

8.1. O preco total do presente contrato € de R$ . ( ), atendendo as

especificacdes contidas na proposta de precos da CONTRATADA No preco ja estdo incluidos os custos e demais
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despesas, inclusive taxas, tributos, encargos sociais, seguros, licencas e todos os demais custos relacionados ao
fornecimento dos bens, conforme o constatado na Proposta de Preco.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds liquidacdo por parte do servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao dos servicos prestados, mediante a apresentacdo a Camara Municipal da Serra -
CMS, de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras. O documento fiscal apés visado, sera encaminhado para
processamento e pagamento até o 10° (décimo) dia util subsequente, a liquidagéo do recebimento do objeto licitado.
9.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) serd (ao) devolvido (s) a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente corrigido.
9.3. A Camara Municipal da Serra — CMS, podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.
9.4. O pagamento da Nota Fiscal somente sera feito em carteira ou cobranca simples, sendo expressamente
vedada a CONTRATADA a cobranc¢a ou desconto de duplicatas através da rede bancéria ou de terceiros.
9.5. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
| - Nota Fiscal.
Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.
Il - Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for sediada a empresa.
IV - Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a empresa.
V - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
VI - Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - CNDT
VIl - Apresentacdo do numero da conta bancéria do titular (CONTRATADA) que se efetuara o depdsito ou
crédito.
VIIl - Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS” devidamente paga
acompanhada da Declaracdo Pessoa Juridica optante pelo Simples Nacional e Comprovante de Consulta
optante Simples Nacional;
9.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo ou em razdo de
obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
9.7. Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pequeno porte, devera ser
apresentada a devida comprovacgdo de regularidade fiscal em dia para assinatura do contrato quando houver, em
conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n°® 123/2006.
a) A comprovacao de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de assinatura do contrato
guando houver. Com a apresentacdo da documentacdo correta, com a evidéncia de pagamento de débito e
com as certidfes necessarias, negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
b) A ndo regularizagdo da documentacdo neste momento de assinatura, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Capitulo IV da Lei 8.666/1993. Sendo facultado a Camara
Municipal da Serra - CMS a convocacgdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para o
fornecimento dos equipamentos, ou revogar a licitacao.
9.8. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS poderéo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizac¢des a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
9.9. No pagamento serdo realizadas as retencdes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — DA REPACTUACAQO

10.1. O valor pactuado podera ser revisto, apds o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante solicitacdo da
CONTRATADA com vistas a manutencédo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma do artigo 65,
inciso I, alinea “d” da Lei n° 8.666/1993, mediante a apresentagdo de memoéria de calculo e demais documentos
comprobatorios do reajuste solicitado.

10.2. As eventuais solicitagbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis ndo decorrente de culpa da CONTRATADA, e de
demonstragdo analitica de seu impacto nos custos da proposta inicial.

10.3. E admitida estipulagéo de correcdo monetaria ou de reajuste por indices de precos gerais, setoriais ou que
reflitam a variacdo dos custos de producéo ou dos insumos utilizados nos contratos de prazo de duracédo igual ou
superior a um ano, disposto no artigo 2° da Lei n® 10.192/2001.

10.4. E nula de pleno direito qualquer estipulacdo de reajuste ou correcdo monetaria de periodicidade inferior a um
ano, em conformidade com o 8 1°, do artigo 2° da Lei n°® 10.192/2001.

10.5. Os contratos de prestacdo de servigos executados de forma continua poderdo ser repactuados desde que
seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, conforme o artigo 5° do Decreto n° 2.271/1997 e do artigo 37 da
Instrugdo Normativa n°® 2/2008 da SLTI/MPOG.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. No caso de descumprimento das condi¢cdes estabelecidas por parte da CONTRATADA, ou o fizer fora das
especificacdes e/ou condicdes avencadas, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato e aplicar as disposicfes
contidas no Capitulo 1, da Secéo V da Lei n° 8.666/1993.

11.2. Na hipétese de ocorrer a sua rescisao administrativa, sdo assegurados a Camara Municipal da Serra - CMS
os direitos previstos no artigo 80 da Lei n° 8.666/1993.

11.3. No interesse da Camara da Municipal da Serra — CMS o fornecimento de bens podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, facultada a supressao além desse
limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2°, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Se antes da assinatura do contrato a PROPONENTE ensejar o retardamento no fornecimento dos bens, ndo
mantiver a proposta, comporta-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio da Serra, pelo
prazo de até 5 (cinco)anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.2. O inadimplemento, total ou parcial, das obrigacfes assumidas sujeitardA a CONTRATADA as sancdes
previstas na Secéo Il do Capitulo IV da Lei n® 8.666/1993, garantida as prévias defesas, ficando estipuladas as
seguintes penalidades:
| - Adverténcia
Il - Multa de 0.3% (zero ponto trés por cento), ao dia, sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no
cumprimento das obriga¢gBes assumidas, até o 30° (trigésimo) dia.
Il - Multa de 2% (dois por cento), por dia de atraso sobre o valor do Contrato, apds o 30°(trigésimo) dia,
sem prejuizo das demais penalidades.
IV - Suspenséo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com Camara
Municipal da Serra - CMS por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
V - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Camara Municipal da Serra - CMS,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV, artigo 87 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.
12.3. O ndo cumprimento do objeto por parte da CONTRATADA, na forma e condi¢Bes firmadas, ensejara o
imediato cancelamento da Nota de Empenho, e aplicacdo das nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracoes.
12.4. A critério da Camara Municipal da Serra - CMS, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso no fornecimento dos bens e demais obrigacbes forem devidamente justificados pela empresa
Contratada, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente,
que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa execu¢do das obriga¢des assumidas.
12.5. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela Camara Municipal da Serra
- CMS, ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderado ser aplicadas cumulativamente
com as demais sancdes previstas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. A Contratada devera obedecer aos critérios de seguranca dos dados conforme preconiza a Lei Federal
n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), quanto ao tratamento e manipulacéo de dados,
bem como em todo o processo de gerenciamento destes, e ainda tratar a respeito da informacédo dos titulares dos
dados quando se aplicar. Desta forma deve atender as regras de boas préaticas e governanca em relacdo aos
preceitos e consequéncias legais definidos por esta lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAQ

14.1. Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1993, o presente contrato
serd publicado, na forma de extrato, na Imprensa Oficial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Designar servidor (a) através de Portaria, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto constante do
respectivo processo, no qual a Camara Municipal da Serra - CMS é a Contratante, e que, sera substituida em suas
auséncias e em seus impedimentos, por outro (a) servidor (a).
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15.2. Determinar que o (a) fiscal ora designado (a), ou na auséncia deste, o fiscal substituto, devera:
| - Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias a sua
execucao, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, e,
submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia,
nos termos da lei.
Il - Avaliar, continuamente, a qualidade dos bens fornecidos pela CONTRATADA, em periodicidade
adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor a autoridade
superior a aplicacédo das penalidades legalmente estabelecidas.
Il - Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas aos bens fornecidos, antes do
encaminhamento ao Departamento de Financas para o pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Seré eleito o Foro da Comarca da Serra, para dirimir as questes derivadas do presente contrato, de acordo
com o 8§2° do artigo 55 da Lei n° 8.666/1993.

E por estarem assim ajustadas, foi lavrado o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, o qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, CONTRATANTE E CONTRATADA, e pelas
testemunhas abaixo firmadas.

Serral/ES, de de
CAMARA MUNICIPAL DA SERRA CONTRATADA
CONTRATANTE
Testemunhas:
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ANEXO VIII - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1740/2021

NOME:

CARTEIRA DE IDENTIDADE

ORGAO EMISSOR;:

CPF:

RAZAO SOCIAL, CNPJ E ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA.

Obs.1: Informar acima os dados do responsavel pela assinatura do futuro contrato.

Obs.2: Para efeito de retencdo de imposto ISS, conforme estabelecido no artigo 18 da Lei Complementar n®
123/2006, nos 881° e 5°-C combinados com seu Anexo 1V, as licitantes optantes de Simples Nacional deverdo
informar a receita bruta dos 12 (doze) meses anteriores ao periodo de apuracao.

Serra/ES, de de

(Identificacdo e assinatura)

Obs.3: 0 Anexo VIII — Dados Complementares para Assinatura do Contrato, devera ser impresso em papel timbrado
da licitante.
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