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PORTARIA N° 1378, DE 22 DE MAIO DE 2025

Regulamenta a Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital no &mbito Camara Municipal de Serra/ES
e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA,
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de atribui¢des legais
que lhe sdo conferidas,

INSTRUGAO NORMATIVA n° 09.04.01 - VERSAO - 001
Aprovagdo em: 21/05/25
Setor Responsavel — Diretoria de Controle e Transparéncia

RESOLVE

Art. 1° Esta portaria regulamenta a Lei n°® 14.129, de 29 de
margo de 2021, para implementag¢do do Governo Digital no
ambito da Camara Municipal de Serra/ES e da outras
providéncias.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, entende-se por Governo
Digital o conjunto de agdes, projetos, métodos e
instrumentos utilizados para a digitalizacdo dos servigos
publicos, com vistas a desburocratizagdo, a modernizagdo,
ao fortalecimento e a simplificagdo da relagdo do poder
publico com a sociedade.

Art. 3° Fica estabelecido que o Poder Legislativo Municipal
deve se pautar nos principios e diretrizes do Governo
Digital e da eficiéncia publica, conforme artigo 3° da lei
14.129 de 2021.

Art. 4° O Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

I — a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem
como a garantia da sua evolugao tecnoldgica;

II — amplia¢do da oferta de servigos digitais;

III — aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da
inclusdo diminuindo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e
ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 5° A Camara Municipal de Serra, poderad criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformagéao
digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteudos para o
desenvolvimento de competéncias para a transformacao
digital entre seus servidores;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboracdo entre seus servidores e

cidaddos no desenho de focadas na

transformacgdo digital.

solugdes

Art. 6° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas
digitais e servigos comuns aos O6rgdos municipais,
normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de
servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I — ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

II — painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos.

§1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser
acessadas por meio de portal, aplicativo ou outro canal
digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos
publicos.

§2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de
dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 7° A Diretoria Geral com atribui¢des previstas na Lei
n°6134/2025, trata-se do 6rgdo responséavel pela prestagdo
digital de servigos publicos, e devera, no ambito de suas
respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as
comunicagdes de interesse publico, principalmente
aquelas referentes a Carta de Servigcos ao Cidadao;

II - monitorar e implementar agées de melhoria dos
servigos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliacdo de satisfagdo dos usudrios dos servicos;

III - integrar os servigos publicos as ferramentas de
notificacdo aos usudrios, de assinatura eletrénica, quando
aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de
dados, exigéncias desnecessarias quanto a apresentagao,
pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatoérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base
em dados e em evidéncias por meio da aplicagdo de
inteligéncia de dados em plataforma digital;

VI - providenciar resposta a solicitagdo aberta na
plataforma digital no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data de sua abertura, quando legislagdo especifica ndo
tratar dos prazos.

Art. 8° A Camara Municipal de Serra/ES buscara oferecer
aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagao,
sempre que possivel, por meio eletrénico, através de suas
Plataformas.
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Art. 9° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender
o disposto na Lei Federal n° 13.709 (Lei Geral de Protecdo
de Dados), bem como os regulamentos internos desta Casa
de Leis.

Art. 10 Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da
prestagdo digital de servigos publicos:

I - sempre que possivel, gratuidade no acesso as solugdes
de Governo Digital em uso pela Camara Municipal;

II - padronizag¢do de procedimentos referentes a utilizagao
de formuldrios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital;

III - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio
digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 11 Caberd a Diretoria Geral promover suas
ferramentas digitais a entidades externas, tendo em
consideracdo:

I - a interoperabilidade de informagdes e dados sob sua
gestdo, respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de
seguran¢a da informagdo e comunicagdo, as limitagdes
tecnolégicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

II - a protegdo de dados pessoais, observada a legislacdo
vigente, especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 12 Os servigos digitais publicos disponiveis e em
operagao sdo os seguintes:

I - Site Oficial préprio;

II — Di&rio Oficial

III- Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Serra;
IV- Emissao de contracheque;

V- Emissdo de espelho de ponto;

VI- Emissdo de Informe de rendimentos;

VII - Legislagdo Municipal;

VIII - Transmissoes web ao vivo das Sessdes Legislativas
IX - E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal;
X- Sistema web de Ouvidoria - e-OUV;

XI- Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao
Cidadéo - e-SIC;

XII - Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;

XIII - Registro de Atas das Comissdes Permanentes;

XIV - Registro de Sessdes Plenarias;

XV- Relatério Anual Estatistico de Pedidos de Acessos a
Informacado;

XVI - Fale Conosco;

XVII- Fale com o Vereador.

Art. 13 O acesso aos servigos publicos em formato digital
podera ser garantido de forma parcial nos casos em que a
prestagdo integralmente digital for inviavel, seja por
limitagdes do sistema, seja por dificuldades de uso por
parte do usuario, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestagdo digital dos servigos.

Art. 14 A prestagdo digital dos servigos publicos devera
ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso a
populagcdo, com observancia aos principios de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme a
Lein® 14.129/2021 e a Lei n° 13.146/2018.

Art. 15 Os casos omissos deverao ser dirimidos tendo em
vista o contido na Lei Federal n°. 14.129, de 29 de marc¢o de
2021, ou outra que vier a substitui-la, sendo tal norma legal
fundamento de validade geral desta Portaria.

Art. 16 Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Serra (ES), 22 de maio de 2025

SAULO MARIANO RODRIGUES NEVES ]I'INIOR
Presidente
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