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ADESÃO ATA REGISTRO DE PREÇO 

 

Adesão à Ata de Registro de Preços nº 011/2022, referente 

ao Pregão Eletrônico nº 022/2022, Processo Adm. nº 2021-

1R76B do Departamento de Edificações e de Rodovias do 

Estado do Espírito Santo – DER/ES. Das partes: Câmara 

Municipal da Serra x Ebalmaq Comércio Informática Ltda – 

EPP, CNPJ 27.053.735/0001-30. Do Objeto: contratação de 

empresa para prestação de serviços de tic (tecnologia da 

informação e comunicação), compreendendo 

planejamento, implantação operação do entendimento e 

do suporte técnico remoto e presencial (service desk) de 

nível 1, nível 2 e nível 3 aos usuários e clientes da 

contratante, incluindo o planejamento implantação, 

operacional e gestão de uma central de atendimento 

(service desck) por intermédio de ferramentas de gestão 

dos serviços de atendimento ao usuário, conforme as 

práticas preconizadas pelo modelo itil-information 

teechnology infrastructure. 

Código de identificação da contratação no cidadES –

2023.069L0200001.16.0002. 

Serra – ES, 29 de agosto de 2023. 

 

SAULO MARIANO RODRIGUES NEVES JÚNIOR 

Presidente 
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