
Carimbo de data/hora Gênero Faixa Etária Grau de Escolaridade Você conhece os canais de participação (ouvidoria, sic, sessões, audiências públicas etc.)?Já utilizou algum desses canais? Se utilizou, obteve resposta ou solução satisfatória?Quando você precisa de alguma informação relacionada à Câmara Municipal de Serra, você sabe onde procurar?  Como você avalia o visual do site?  Foi fácil encontrar as informações desejadas?  Quais informações você mais acessa? Sugestões de melhoria 

07/05/2026 11:20:49 Feminino 40 a 50 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

08/05/2026 08:55:39 Masculino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Muito fácil Muito fácil Transparência

11/05/2026 14:54:20 Feminino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 11:37:00 Masculino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Muito fácil Muito fácil Transparência

12/05/2026 11:45:45 Masculino 40 a 50 anos Graduado Não conheço Não Não se aplica Nunca precisei buscar informações sobre a Câmara Fácil Fácil Notícias

12/05/2026 11:48:00 Feminino 40 a 50 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência O site precisa ser mais intuitivo, com caminhos mais fáceis para acesso a áreas de prestação de serviço e verificação de dados, por exemplo.

12/05/2026 11:50:35 Feminino 21 a 39 anos Graduado Sim Não Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 11:55:14 Masculino 21 a 39 anos Ensino Médio Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 11:56:13 Feminino 21 a 39 anos Ensino Médio Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Vereadores

12/05/2026 11:56:15 Feminino 40 a 50 anos Graduado Sim Sim Parcialmente Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Notícias No site,  é interessante que possa ter vinculado ao perfil do vereador uma imagem do organograma com a identificação e função dos assessores. Desta forma ficaria mais fácil para o público em geral fiscalizar as atividades da equipe dos vereadores.

12/05/2026 11:58:37 Masculino 61 ou mais Pós-graduado Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Sessões

12/05/2026 12:00:08 Feminino 21 a 39 anos Graduado Já ouvi falar Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 12:08:23 Feminino 21 a 39 anos Graduado Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Notícias

12/05/2026 12:13:39 Masculino 40 a 50 anos Ensino Médio Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Notícias

12/05/2026 12:15:00 Feminino 40 a 50 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Difícil Difícil Vereadores

Sugestões de Melhoria - Sistema Legislativo
Alertas Automáticos: Implementar notificações via e-mail institucional sobre qualquer movimentação processual nos projetos de autoria do vereador, garantindo o acompanhamento em tempo real.

Suporte Integrado ao Protocolo: Inserir orientações técnicas e tutoriais (via tooltips ou caixas de mensagem) dentro do próprio sistema para auxiliar na elaboração de projetos, requerimentos, assinaturas e pareceres.

Filtro de Duplicidade: Criar uma busca inteligente por similaridade de conteúdo (e não apenas pela ementa) no ato do protocolo, visando identificar projetos idênticos e evitar a tramitação desnecessária de matérias repetidas.

Gestão de Fluxo nas Comissões: Restringir a função de "receber/dar ciência" em projetos apenas à Presidência da Comissão, garantindo aos demais membros apenas o acesso de visualização para preservar a organização do fluxo de trabalho.

12/05/2026 12:45:51 Feminino 61 ou mais Pós-graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Notícias Intensificar na  divulgação dos serviços prestados pela câmara 

12/05/2026 12:51:00 Feminino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Notícias

12/05/2026 12:54:45 Masculino 51 a 60 anos Ensino Médio Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Muito fácil Sessões

12/05/2026 13:15:46 Masculino 40 a 50 anos Pós-graduado Sim Sim Parcialmente Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Vereadores

12/05/2026 13:51:27 Feminino 21 a 39 anos Ensino Médio Sim Não Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Sessões Internet 

12/05/2026 14:40:39 Masculino 21 a 39 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Vereadores

12/05/2026 14:41:01 Masculino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Difícil Difícil Sessões Melhorar layout

12/05/2026 14:42:46 Masculino 40 a 50 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 14:48:59 Masculino 21 a 39 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 14:57:11 Feminino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Sessões

12/05/2026 15:00:24 Feminino 40 a 50 anos Ensino Médio Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência

12/05/2026 15:05:42 Masculino 51 a 60 anos Ensino Médio Sim Não Não Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Vereadores

12/05/2026 15:28:42 Feminino 21 a 39 anos Pós-graduado Sim Não Não se aplica Sim, sei exatamente onde buscar Muito fácil Muito fácil Transparência

12/05/2026 15:31:52 Feminino 51 a 60 anos Graduado Sim Sim Sim Sim, sei exatamente onde buscar Fácil Fácil Transparência


