VITORIA, ES, QUINTA-FEIRA, 20 DE AGDSTO DE 2015 ~ThiisUiin O34

PLENA]

10

plenario@redetribuna.com.br

Flamengo x Vasce na Assembleia

Embora 17 partidos estejam representados na Assembleia,
osdiscursos dos deputados, ha sessao de ontem, se dividiram:
de um lado, os que defendem a manutengao do governo fede-
ral, com ressalvas. De outro, 0s que querem a sua destituicao,

por renuncia ou impeachment. Alheio & pauta do dia, o plena-

rio se transformou em um Fla e Vasco em dia de domingo.
0embate comegou com Enivaldo dos Anjos (PSD), cujo par-
tido tem um ministério em Brasilia: “O PSDB ndo teve capa-~
cidade de vencer as eleicdes e agora pega carona, descara-
damente, nos protestos. FHC, mesmo, comprou a reeleicdo.”
Rodrigo Coelho e Padre Hondrio, ambos do PT, fizeram coro.
Depois, foi a vez de Guerino Zanon (PMDB), Sérgio Majeski
(PSDB) e Edson Magalhdes (DEM) defenderem o legado tu-
cano e asaidade Dilma. E orestante do plenario acompanhava
atento, como muitas vezes ndo se vé na votagao de projetos.
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0 deputado Bruno Lamas apre-
sentou emenda ao projeto que quer
dobrar o nimero de CPls que podem
funcionar a0 mesmo tempo na As-
sembleia - de cinco para 10.

0 deputado sugere que sejam au-
mentadas para sete, e ndo 10. “Para
aumentar o poder de fiscalizagdo da
Casa”, justifica o deputado. Ele quer
instaurar a CPl dos Radares.
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flores”

" “Armas e

Oex-deputadoCaboElson vailangarolivio
depensamentos e reflexdes "‘Armas e Flores”
daquia 20 dias. A cbra, queja foilangadaem
Partugal - aeditora é dela - também vai para
paises africanos de lingua portuguesa. 0 li-
vro aborda varios assuntos, menos politica.
“Quero mexer com isso mais ndo”.

:

- Medindo forgaé

0 pedido de supressdo da fase das
comunicagGes noinicioda sessio de
ontem, naAssembleia, provocou dis-
cordia entre os deputados, principal-
mente entre os pedetistas. Euclério
Sampaio foi ligeiro ao microfone em
dizer que, em nome da bancada do
PDT, concardava com o pedido.

Foiconfrontado por BaVitéria, que
disse nao ter sido consultado.

Conselheiro
cidadao entra
empauta
Encontro técnico da
Associagdo dos Audito-

res de Controle Externo
com a Federagdo dos
Servidores dos Tribu-
nais de Contas vai dis-
cutir, entre outras coi-
sas, a campanha nacio-
nal de ministro e conse-
Iheiro cidadao.

Oevento ~que come-
¢a hoje e vai até ama-
nha, no auditério do
TCE ~ tambémvai tratar
da independéncia da
auditoria e da efetivida-
de dos tribunais.

e sty s
WO E

Heidia nficializa ida para o PSD e pré-casdidaiura

A presidente da Camara da Serra, Neidia Pimentel, oficializou sua entrada
no PSD e o langamento de sua pré-candidatura a prefeita do municipio.

0 evento ocorreu na tiltima quinta-feira, que também contou com a forma-
¢ao do diretdrio do partido na Serra. A vereadora, que tem se colocado como
oposigdo ao atual prefeito, Audifax Barcelos, deve enfrentar uma disputa acir-
rada pela frente, ja que figurGes da politica vio entrar na disputa pela cidade.

FOLETTO RO SUS

0 deputado federal Paulo Foletto é
o relator da Subcomissdo que trata
dareestruturagao do SUS.

FILIAGAD

0 ex-prefeito de Anchieta Edival
Petri assinou sua filiagéo ao PMDB,
partido do governador Paulo Har-
tung. Ele é pré-candidato a Prefeitu-
rade Anchieta.

PLAREJANMENTO
O prefeito de Castelo, Jair Ferrago,
realiza hoje, Seminario de Planeja-

mento Estratégico para a gest3o.

MALS CURSINHO

0 deputado Sérgio Majeskiindicou
aogoverno queamplie oprazode du-
ragao do curso preparatorio Pré-
Enem aos alunos darede estadual. 0
curso termina antes da segunda fase
da Ufes.

PRENMIACAD

0 governo entrega hoje o prémio
Dom Luis Gonzaga Fernandes a ins-
tituigdes que se destacam no traba-
lho de igualdade entre as pessoas.
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PROTEST

emfrente Asededa Petrnhras, em margo, a favor de Dilma: promessa é que hoje ato niio pare o transito
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Protesto a favor de

Dilina e contra ajuste

Vitéria € uma das 32
cidades brasileiras
onde havera ato para
barrar o impeachment.
Ha, porém, ameaga de
racha entre liderangas

Ricardo Aiolfi

omenos 32 cidades no Brasil
Adevem receber hoje mani-

festagdes convocadas por
movimentos sociais que se opoem
ao impeachment de Dilma Rous-
seff (PT), entre elas 23 capitaise o
Distrito-Federal. A mobilizagio,
porém, vai criticar medidas toma-
das pelo governo federal.

Os principais alvos serio o ajuste
fiscal promovido pelo ministro
Joaquim Levy e a Agenda Brasil,
pacote de medidas propostas pelo

presidente do Senado, Renan Ca-
lheiros (PMDB). Os movimentos
também vao pedir asaida do depu-
tado Eduardo Cunha (PMDB) da
presidéncia da Cimara Federal.
No Estado, o ato ocorre a partir a
partir das 16 horas, na Praga Costa
Pereira, no centro de Vitéria. A
agio deve se concentrar na propria
praga, sem a intengio de obstruir
vias. Néio hd estimativa de piiblico.
Os manifestantes vio panfletar e
conversar com a populagfio sobre
ajuste fiscal, as pautas conserva-
doras e a defesa da democracia.
Em mar¢o, houve ato semelhante.
Segundo o secretdrio nacional de
Meio Ambiente da CUT, Jasseir
Fernandes, apesar de o ato defen-
der 0 mandato de Diima, também
defende a “classe trabalhadora™

RACHA
Um segundo protesto pode
ocorrer hoje em pelo menos cinco

Deputado suipreende
e afirma ser contrario

0 deputado estadual petista Ro-
drigo Coelho criticou, na sessio de
ontem da Assembleia, as contra-
manifestacGes de hoje.

“E legitimo os movimentos so-
ciais irem &s ruas em manifestagiio
contrdria a0 movimento do dia 16,
mas eu niio acredito que seja ame-
lhor receita. No sou adepto da di-
visdo do povo brasileiro”, disse ele,
que defendeu o direito de manifes-
tantes pedirem impeachment:

“No passado foram as ruas padir
impeachment de FHC. Hoje, mui-
tos daqueles querem tratar como
se fosse ilegitimo irem as ruas pedir
o impeachment de Dilma, o que é
uma conquista da democracia”

O deputado também usou seu
discurso para defender um esforgo
conjunto entre seu partido e o
PSDB para 0 desenvolvimento da
economia: “PT e PSDB, quando
brigam como se fossem Vasco e
Flamengo, promovem um desser-
vigo & nagfio. Precisamos aprofun-
dar esse debate em um esforgo con-
junto para o Brasil ir em frente”

Rodrigo, porém, nio dispensou o
PSDB de criticas, e chamou FHC
de arrogante por aconselhar Dilma
a renunciar. O presidente estadual
do PT, Genivaldo Lievore, rejeitou
a possibilidade de alianga com os
tucanos por uma questio de “sim-
ples conflito de interesses”.

capitais — Vit6ria, Rio, Fortaleza,
Recife e Salvador —, onde houve
racha entre organizadores. O Mo-
vimento dos Trabathadores Sem
Teto (MTST), responsivel pelas
maiores manifestagdes de esquer-
da nos iltimos anos, ficou insatis-
feito com o cardter “chapa branca”
e decidiu organizar atos proprios.

ERAUAE R

Na Praca Costa Pereira

> DATA: Hoje, a partir das 16 horas

> LOCAL: Praga Costa Pereira, no cen-
tro de Vitoria

> MOTiVO: “Defesadademocraciaedo
mandato da presidente Bilma Rous-
seff (PT), contra o ajuste fiscal e as
pautas conservadoras”

» ATIVIDADES: Panfletagem, discur-
so0s notrio elétrico e conversa coma
populagdo

Enivaldo chama PT
para sair as ruas

" Apos criticar o PSDB em seus
discursog nesta semana na As-
sembleia, o deputado Enivaldo
dos Anjos (PSD) chamou o PT
para se defender dos pedidos de
impeachment. Ele disse ser pre-
ciso mais “politicos corajosos”
no Brasil, e elogiou a postura do
colega petista, Rodrigo.Coetho,
que criticou o protesto de hoje.
“Quem esta par baixo também
tem de aparecer e mostrar sua .
opinido, como o deputado aca-
bou de fazer. O PT tem de sair
para se defender e governar.”
Enivaldo.disse ainda “lamen-
tar profundamente” que o cole-
ga tucano Sergio Majeski esteja
no PSDB. “Tem de pensar em ir
para outro ninho”, provacou.
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Mﬂarkefti_nvé de réla_cio.nalr‘nentb:
 apresenga que faz a diferenca

ndo permite investir num sistema
planitha em Excel pode ajudar.

by
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Muitas vezes, as empresas investem pesado em estrategias ousadas para
aumentar a carleira de clientes, mas nao se, preocupam em desenvolver
ferramentas e agdes para reter e fidelizar o atual cliente. Especialistas
afirmam, no entanto, que conquistar um cliente novd pode custar até cinco’
vezes mais para a organizacao do ‘que manter'um antigo. Por isso, no
mercado atual de concorréncia desenfreada, o marketing de relacionamento
destaca-se como vantagem competitivafundamental. . .

Esse brago do marketing compreende o conjunto de esforgos integrados *
com focd em criar um relacionamento forte e duradouro da empresa corti o°
cliente. O resultado dessa abordagem é uma proximidade individual a partir
de um vinculo de confianga e'credibilidade, capaz de proporcionar muitos
beneficios no longo prazo, seja fio aspeclo da imagem institucional, seja no
mercadolagico,.com a ampliagio das vendas pelo ‘marketing boca a boca”
(divulgagZo.e recomendago dé produtos e servigos pelos proprios ¢f ientes).”

Cinco passos simples para comegar
um marketing de relacionamento

1) Conhega o seu cliente: Este é o primeiro passo para iniciar um
relacionamento de forma acertada e eficaz. Além de dados bésicos (noms,
enderego, telefone, e-mail, data de aniversario, valor da dltima compra,
histérico de compras), busque conhecer os gostos, preferéncias e
comportamentos do cliente. Faga uma pesquisa breve no préprio
estabelecimento, com perguntas rapidas. Assim vacé paderd criar um banco
de dados completo com o perfil de cada cliente. Se o porte da sua empresa
profissional de banco de dades, uma

2) ldentifique os clientes mais valiosos: A partir dos dados levantados e
da andlise de faturamento, selecione aqueles clientes mais valiosos {que °
contribuiram com parte significativa do faturamento e, ainda, os ja
fidelizados). Desenvolva estratégias diferenciadas para esse grupo,
avaliando a possibilidade, por exemplo, de um programa de fidelidade
atraente. Estude bem os critérios e regras da ago, a fim de que nao ela ndo
gere nem prejuizos para a empresa nem frustragdo para o cliente. Tenha
também uma equipe bem treinada para atender a esse grupo de modo

3) Consumidor valarizado ¢ cliente fiel: Antecipar as novidades para
clientes figis, convida-los para o coquete! de langamento da nova colegdo,
enviar cartio de aniversrio ou de agradecimento pela confianca e
preferéncia, realizar agGes em datas comemorativas. Tudo isso fara com
que o cliente se sinta valorizado e satisfeito com a loja, agregando valor a

4) Selecione os canais adequados para contato: Este & um passo
imprescindivel para que o estabelecimento nao seja inconveniente. Depois
de conhecer o perfil dos clientes, avalie 0 melhor meio de contat-lo (e-miil,
SMS, aplicativo de celular, redes saciais, telefone etc.). Com criatividade e
bom senso, explore a especificidade de cada meio para surpreender o
cliente no contato. Nas redes sociais, por exemplo, nio faga sd
propagandas, apresente contetdos interativos e diferenciados, comente os
acontecimentos e eventos locais e nacionais, enfim, relacione-se!

5) Invista no pés-venda: Nada de sumir da vida do cliente depois da venda.
Essa etapa é fundamental para reforgar a relagio de confianga: faga contato
para verificar a safisfagao com o produto e com o atendimento. Caso haja
algum problema, mostre-se disposto a ajudar a resolver. O cliente percebera
asua preocupagao e disponibilidade em satisfazé-lo. '

Procure a CDL de seu municipio, conhega,
partici_ge e fortalega a sua entidade.

Envie sugestdes de tema para esta coluna para:
colunacdi@contatus.com.br
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{27) 3288-3750
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{27) 3232-2076
be itaria.com.br

0 titular do 5° Juizado
Especial Civel de Vila
Velha tentapela quarta
vez chegar ao posto de
desembargador. Outros
nove estao na disputa

Pedro Callegario.

Tribunal de Justiga do Es-

pirito Sarito (TJ-ES) vai de-

¥ finir na sessio de hoje, a
partir das 14 horas; se promove o

titular do 5° Juizado Especial Ci- *

vel de Vila Velha, Arthur José Nei-
va, ao cargo de desembargador.

O juiz jd tevera proniogdo, pelo
critério de antiguidade, rejeitada
por duas oportunidades, além de
outros dois recursos contra elas
negados pelo Tribunal, num total
de quatro tentativas.: .

- Outros nove juizes estdo inscri-
tos para disputar a vaga aberta
com a aposentadoria da desem-
bargadora Catharina Barcellos. O

nome de Neiva ser4 o primeiro a '

ser apreciado por ser o mais antigo
na carreira. Em caso de rejeiclio, a
escolha é susperisa para defesa.

Embora haja 30 cadeiras, 26 de-
sembargadores terfo direito a votar
pela promogdo ou rejeigdo do ma-
gistrado — trés cadeiras estfio vagas
e um magistrado esté de licenga
médica. Para ser aprovado, Neiva
precisa dovoto favoravel de um ter-
¢o dos membros presentes. J4 para
ser rejeitado é necessaria a mani-
festagiio contréria de dois tergos. A
5es530 e 0s votos sio abertos.

A ascensio de Neiva ao cargo de
desembargador foi negada nas
duas oportunidades pelo fato de
ele responder a processo adminis-
trativo e ser alvo de investigacio
criminal por suspeita de atrasar

envio de um recurso ao Tribunal e

supostamente favorecer escritério

de advocacia.

‘Nos bastidores, o cendrio é de in-
defini¢do. O advogado de Neiva,
Vladimir Soares, disse que juridi-
camente nada impede a promogio
do juiz. Ele destacou que, no tlti-
mo dia 5, 0 Ministério Piblico ar-
quivou investigagfio contra o juiz
por nio verificar indicios de crime,
0 que, para a defesa, deve levar o
processo administrativo para o
mesmo caminho,

Vladimir afirmou que, assim co-
mo das outras vezes, Neiva vai
comparecer a sessio.

Ofu:\‘i'iidor do CNJ mira
no Forum da Seira

0O ouvidor do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ), o conselheiro

. Fabiano Silveira, participou ontem

de audiéncia publica na sede da
seccional capixaba da Ordem dos

-Advogados do Brasil (OAB-ES),

em Vitdria, e comentou sobre asi-
tuagio do Forum da Serra.
Fabiano disse que ouviu relatos

. sobre a comarca. “Néo exatamente

em relagfo aos servidores e magis-
trados, mas em relagfo a recursos
logisticos, materiais e 4 propria es-
trutura do prédio”, detalhou o ou-
vidor durante a audiéncia.

A presidente do Sindicato dos
Servidores do Poder Judiciario
(Sindijudicidrios), Adda Lobato,
relatou que a entidade denunciou
“0 excesso de estagidrios e falta de
valorizagdo do servidor”.

A audiéncia contou com as pre-
sengas de representantes da OAB-
ES, advogados, juizes Jederais, de-

sembargadores e cidadfios.
Procurada, a assessoria de im-
prensa do Tribunal de Justiga do
Espirito Santo (TJ-ES) informou
que ndo iria se manifestar sobre o
assunto,
) OVULGAGAQ

CEOMBSEHRAND!
Critério de antiguidade

.* AESCOLHA do novo desembargador

pelo critério de antiguidade sera rea-
lizada na sessao do Pleno do Tribu-
nal de Justica hoje.

> ONOME queseraapreciado éo dojuiz
Arthur José Neiva, mais antigo na
carreira. Paraser promovido, ele pre-
cisadovotofavoravelde umtergodos
membros presentes. Para que haja
rejeicao, sdo necessarios dois tercos
emvoto fundamentado e aberto.

Corregedora
arquiva pedidos
contra dois
desembargadores

A corregedora nacional de Justi-
¢a, ministra Nancy Andrighi, ar-
quivou reclamagdo apresentada
pelo prefeito afastado de Itapemi-
rim, Luciano Paiva (PSB), contra
os desembargadores Adalto Dias
Tristdo e Sérgio Gama.

O socialista alegou a suspeigio
dos magistrados para julgar a agiio
penal a que responde na 2* Cima-
ra Criminal do Tribunal de Justiga
por supostas irregularidades em
licitagGes.

A corregedora justificou na sua
decisdo que nio cabe ao Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) definir
pela suspei¢io, 0 que deve ser feito
por a¢do propria no Judicidrio, e
determinou o arquivamento.

Os desembargadores ja haviam
se manifestado contrdrios 4 sus-
pei¢io apresentada por Paiva.





