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0 relo;oelro Celso
Tomaz, queatua ..

ha 36 anos no mesmo
_ponto comermal em
Serra-Sede tem mais
:de 300 clientes figis

2%

_que'ele optasse porvxver ali..

. cato, oque me lémbrou muito a ci-
.dade de Baixo Guandii. Me encarl-

'zi0 e resolvi alugar na mesma ho

: tem arelojoaria no mesmo lugar,

Any Cometti

ais de 30 mil relégios con-

sertados. Esse é 0 nimero

de servigos que o relojoei-
ro Celso Tomaz, 58, j4 fez nos 36
anos em que trabalha na relojoaria
que leva o seu sobrenome, em Ser-
ra-Sede, na Serra.

Ha tantos anos trabalhando no
mesmo bairro, ele contabiliza mais
de 300 clientes fiéis, que s6 con-
sertam o relogio com ele, e uma
média de 30 clientes didrios. Celso
tem, inclusive, um amigo'que mo-
ra nos Estados Unidos e que s
conserta os relogios com ele.

“0 reldgio é uma reliquia que
deve ser tratada com estima e por
pessoas de confianga”, explicou o
comerciante. Hoje, além de execu-
tar reparos, ele faz troca de bate-
rias, de pulseiras e dos vidros.

Celso aprendeu o oficio em Bai-
xo0 Guandu, no Noroeste do Esta-
do,em 1974. Cinco anos depois, em
1979, saiu da cidade em diregfio a
Vitéria para reahzar o sonho de
abrir o seu prdprio negécio. Mas o
clima de interior que ainda domi-

Serra-Sede tem
4 acaiterias e 30
lojas de roupas

> MUNICIPIO Serra
>POPULAGAO: 1,7 mil
habitantes
>BAIRROS
" VIZINHOS: Sdo
Domingos,
Cagaroca, Santo
‘Antonio, SdoJudas ;
Tadeu, SdoMarcos
Hl, Colinada Serrae
Jardim Bela Vista

“muito relogxo mecénico ¢, hoje, a’

nava Serras, Sede oque fez com

“Na épocg, aqui era um lugar pa:

tei com isso! Encontrex o ponto va
ra®, contow elé, qie desde enti
“Naquele tempo,’eu consertava.

maioriados semc;os étrocadaba-.
teria, Imaging quearuanem tlnha

asfalto e, 4gora, eu perco clientes " .

porque nfio tem vaga em frente
loja”, contoy, rindo, ~**
Apesar da histéria de sucesso
que conquistou no bairro, Celso
vislumbra um futuro incerto para
aprofissio, “Niio digo sobre a ven- .
da de reldgios, mas o semc;o vai

acabar algum dia. Ho_]e, N0 exis-¢ .

tem mais reIOJoelros e, em vez de
consertar, muitas vezes, é mais ba-
rato trocar o reldgio”, explicou.
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FONTE: MORADORES DE SERRA-SEDE.
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‘De bar para restaurante

Sede, o Restaurante e Pizzaria Tropi-
cal, no infcio, era um bar, fundado pe-
igs: innaos Carlos e Clécio Ramos Pe-
reira, 51.Eles vieramde Minas Geraise
abriram um bar no bairro, Comegaram
a servir pratos-feitos e, a0s paucos,
" foram ampliando o espago, que ja foi
reformado trés vezes.

“Temos muitos clientes do bairro, 0

.2 QuUE nos proporcionoy o crescimento.

E gratificante ver o crescimento do

- restaurante”, considerou Clécio.

Nunca sai de moda

“Ahicicleta nunca sai de moda®, ga-
rapte o comerciante Edgard Paiva
Souza, 48. Ha 26 anos, ele comandaa
loja do blcncletas Monarco. O comer-
clante exphcou queotamanhodoqua-
dro da bicicleta tem de ser proporcio-
nal A altura do cliente, o que garante
que o uso seja mais confortavel.

“Nesses ultimos anos, a bicicleta
esta em alta, Primeiro, porque as pes-
soas se preocupam coma satde e, se-
gundo, porque elas guersm mais mo-
bilidade®, apontou.

- Ha 26 anos funcionando em Serra- -

ATENDIMENTO

AO CONSUMIDOR
- PROCON ESTADUAL & 151 - .
DELEGACIA DD CONSUMIDOR *-
(BECON) R 31321921 -
PROCON \mﬂm ® 156

e
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FARMACIAS o
DEPLANTAD -
FARMACIA SAHTA LUCIA: rua Aleixo Noto, |
417, Prala do Canto, Vitdria & 3382-3300 '}
DROGARIA AVENIDA: avenida Danto Mi~"
chelinl, esquina com Eugentlio Ramos - g‘i
Jardim da Penha ¢ 3382-5008 H
DROGASIL: praga Regina Frigeri Furno,
340, Jardim da Penha & 3382-3932 p
REDE FARMES: rua Alcino Pereira Netto, ¢,
% 412, Jardim Camburl & 3237-2475 ;
FARMACIA MONICA: avenida Central, 775,
Laranjoiras, Serra ® 3138-8333; avenida >
Regido Sudeste, 595, Barcelona, Ser- T
ra ® 3138-8338; avenida Getilio Vargas, 7
. 219, Serma-Seda B 325H7611 -
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Cau

(@ PonTos pE TAXI K

RADIOTAX! ® 3246-3800/0800-707718
VILA RUBIM R 3223-6163
PRAGA COSTA PEREIRA & 3223-0049
PRAGA DE EUCALIPTO % 3225-4153
JUCUTUQUARA R 3222-0460 .
ENSEADA BO SUA ® 3345-5189 K
JARDIM DA PENHA % 33257925 ‘
PRAIA DO CANTO S 3225-0374 it
QUALITY/R.CACOSTA ® 3343-9744 14
i
:

i Rt e e
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BAIRRO DE FATIMA R 3347-3737 o

ARIBIRIPOSTO 7 & 3213-5124

JARDIM AMERICA & 3226-4721

TTACIBA % 3336-8582

HOSPITAL DORIO SILVA & 3328-5035

LARANJEIRAS & 3328-4349 It

CAMPO GRANDE & 3336-0761 B

L

{

NOVABRASILIA = 3336-0037
COMPANY TAXI ITAPOA & 3329-8558
COOPERTAXS ® 3200-2021/3038-6401
EXPRESSO RADIOTAXI R 3200-2300
.. VIPTAXIITAPOR ® 3031-1180/3035- '
;. 0219 :
PERSONAL TAXI & 3082-5888 !
7+ JARDIM CAMBURI & 3337-8377
. SANTA MONICA ® 3339-1304
s, TAXI EXTRAPWS R 3229-6648
COBILANDIA & 3226-0587

IR

: (D) TELEFONES UTEIS

DEFESA CIVILVITORIA B 8818-
4432/3382-6167/6168
! RODOVIARIA DE VITORIA 8 3222-3366
PREVIDENCIA SOCIAL & 135 .
RADIOPATRULHA =& 130 :
PLANTAO JUDICIARIO ® 3334-2096 3
* DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL R 129
JUSTICA VOLANTE & 3223-1706/198-
3000/3098
GUVIDOR!A JUDICIARIA R 0800-9702442 °
QUVIDORIA DO INMETRO % 0800+ |
2851818 Y
OUVIDORIA GE VILA VELHA & 0800- “
2833059 .
CORPO DE BOMBEIRDS = 193

. DISQUE-DENGUE R 156 (Vitoria), 3388-

. 4300 (Vlla Velha)

, DISQUE-SILENCIO & 156 (Vit6ria) o
. 0800-2838157 (Vila Velha)

: DISQUE-DENUNCIA R 181
CAPITANIA DOS POATOS (DISQUE-DENGH-
CIA) & 2124-6526
LIG-LIX0 VITORIA ® 0800-2839700
CESAN-® 115 .
ESCELSA & 0800-7210707 ’
Au:tmucos ANDNIMODS (A8) B 3223-

Eorel s Bk S

i € v

cho'nco.. NONIMOS & (27) 3084-  ©

8508

{ AL-ANON DO BRASIL I 3322-6551

GENTRO DE VALORIZAGAO DA VIDA

(Cvv) ® 1y3223-411l
S.0.SVIDA & 3323-0908

() FEIRAS DE HOJE

BAIRAD REPUBLICA (VITGRIA): av. Presi-
dents Castelo Branco o
;7 ARAGAS (VILA VELHA): rua Bogota bd
! COBILANDIA (VILA VELHA): rua Jacinta ¢
Admiral N
. ALVORADA (VILA VELHA): rua Ana Siquoira :
PARQUE DAS GAIVOTAS (VILA VELHA): Co-
. ronel Pedro Mala de Carvalho v
+ CASTELANDIA (SERRR): rua A
i TADUARA I (SERRA): rua Treze de Maio

* SANTANA (CARIACICA): rua André do Espl-
-} 1ito Santo

EDGAHDtem fojade hlclcleta.s
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Proflssmnal
cada vez mals

Momento de crlse requer um dlferenCIal no. o
curriculo de quem busca trabalho. O setordo - -
comercm oferece opgoes de cursos L Y

este momento em que a
N economia do Pais estd em
crise, os diferentes setores
-~ comércio, induistria e servigos -
precisam sustentar suas posigdes
no mercado e atravessar a turbu-
léncia com criatividade. Para tan-
to, necessitam de profissionais que
estejam preparados para fazer a’
diferenga.
Um dos centros de formagao de
mio de obra mais tradicionais é o

Aprendemos N
‘- tentamos aphcar
nonossodlaadla. e

i

Semgo Nacxonal de Aprendxza— i

gem Comercial (Senac), queofere- '

ce cursos técnicos e de capacita- -

¢do em amplas dreas de conheci-
mento, cOmo Adnumstragao eNe-,
gocios, Beleza, Turismo e Hospita- .
lidade, Comunicagio, Conserva-’
gdo e Zeladona, De51gn, Gastrono-
mia, Informatlca, Meio Amblente,
Moda e Saide.

“R justamente em um momento
de crise que as empresas precisam
trabalhar melhor o seu branding.
As grandes marcas precisam man-
ter sia posi¢io no mercado. As
que ainda nio consolidaram seu

0 setor de

é ‘comércio acredita
naimporténciado -
branding para empresas
e instituigoes9%

Marcus Magalhaes, diretor fi
daFgcomércio

Contrlbulgao
“Parabenizo ;
mais uma vez a
Rede Tribuna por }
esseevento, Ote-
ma é muito propi- #§ &
cio, por tudo que ¥z
oBrasilvivee até *. X
mesmo em nivel mundial.

E um tema que trata ndo sé da
iniciativa privada, mas também
do setor ptblico. Vemos com
muitaesperangaessetipodeini-
ciativa para que possamos tam-
bém dar nossa contribuigdo.”

nome precisam conquistar o mer-
cado”, comenta o professor Ivan
Arenque Passos.

O professor é responsdvel pela
disciplina Gestiio de Marketing e
Vendas do curso técnico de Admi-
nistrago do Senac-ES. No curso,
os alunos tém oportunidade de vi-
venciar na pratica li¢es de em-
preendedorismo. “Eles :riam
suas préprias empresas e apren-
dema trabalhar aimagem do pro-
duto. Isso tudo € apresentado ao

final do curso, durante uma feira”,
conta Ivan.

Os alunos, a maioria jovens,
aprendem na pritica os desafios de
conquistar clientes e a necessidade
de se utilizar de novas ferramentas
como o marketing social, disse o
professor. Ele também frisou que
as redes sociais sdo aliadas no pro-
cesso de conquistar e fidelizar
clientes. “Isso tudo prepara o aluno
para que ele realmente faga a dife-
renga no mercado de trabalho”.

Aprendizado

“0 tema foi ex- b s
celente. Parabe- °
nizoaRede Tribu- ° s
na pela inovagio '\_"‘ ]
dos assuntos que
traz para esses
almugos Novida-
des sdo sempre ccntempladas e
temos sempre uin aprendizado.

Nadrea de educagao e forma-
cdo profissional, fortalecemos a
marca quando temos um nome
forte, que garante confianga e
credibilidade.”

INSTITUCIONAL

E niio sdo s6 as empresas que se
preocupam com a posi¢io no mer-
cado. As institui¢des também ze-
lam pela credibilidade dos seus no-
mes, como lembrou o diretor finan-
ceiro da Fecomeércio, Marcus Ma-
galhies. “O setor de comércio tra-
batha pelo fortalecimento institu-
cional, pois acredita na importén-
cia que esse trabalho relacionando
a0 branding tem, tanto para as em-
presas como para as instituigdes”.

Y S
FOTOS: CACA LiMA

Transformador

H rea]lzado pelaHe- Ry
de Tnhuna € mui- Fhz
to lmportame
Alem de renovar- -
- -Mos-0 networs.
king, ouvimos
 tima.aula sobre branding, que &~
supermudemo,limponame ]
= transformador.

leazer temas tao relevantes
para‘gs empresérios contribui
muito'para o desenvolvimento
do Esplmo Santo

Geraldo Luzia Junior, praﬁito
de Cariacica

Criativos

“Quero parabe-
nizar a Rede Tri- £
buna pela oportu-
nidade. E impor- *
tante a mudanga §
de atitude nesse
momento tdo NAT
complexo que estamos passan-
do na economia. Temos de ser
inovadores, criativos e, acimade
tudo, apostar nas pessoas. As- |
sim, construimos um Estado e
um Pais melhor.”

Armando Antdnio de Amorim,
gerento de Relagdes
Institucionais da Fibria

Dionisio Corteletti, diretor
regional do Senac

Credibilidade

“A credibilidade i
. & o mals impor- ¥t
. tante quando se
. vende alguma. §i
tolsa, principal- }
mente quando se .. -
vaij entregaro }.
produto no futuro,
Por isso mesimo, a respunsa-
bilidade de uma empresae a
construgdo da sua reputagio
caminham juntas. E muito im-
portante conhecer os valores da
empresa.”

g executivos acahamn : parando
ra. refle eissb € necessario
na busca de'ages. mtehgemes
para. enfrentar esse momemo
Pals estavwendo. AU

. Euggnip Fonseca_, gerente ﬂe
Relagdes Institucionais da Vale

Fortalecimento

“Esse tema é 3
importantissimo
para o fortaleci~
mento e o desen-
volvimento de
marcas. Vim por-
que é importante
agente estar sempre aprenden-
do alguma coisa e acho espeta-
cular a iniciativa da Rede Tribu-
na, com essa rodada de pales-
tras. Procuramos sempre com-
parecer e aprendemos algo mais
hoje.”

, HehoSchlnelder.
: suparintende

José Luis Galvéas,
presidente da Galwan

la Macarlm, secmtana de
munlcaqan d_ Vila Velha

Flavio Salles, produtor de
eventos






