Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023.
CONVENIO DE COOPERAGCAO TECNICA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1704/2023

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, através de sua Divisdo de Recursos Humanos, torna publico que, na hora,
data e local adiante indicados, recebera os documentos de Habilitacdo e Proposta Técnica, para o objeto deste
Chamamento Publico, em razdo da necessidade de credenciamento para contratagcdo, sem ©Onus para a
administracdo publica, de empresa especializada para implantacdo do sistema eletrénico, via internet, de
reserva de margem e controle de consignacfes, doravante denominada de sistema, regida pela disposi¢éo do
paragrafo 1° do artigo 127 da lei 2.360/2001 e Portaria 495 de 18 de junho de 2018 e das demais legislagdes
pertinentes e, em conformidade com as disposi¢des deste edital e respectivos anexos.

REGENCIA E REGIME

Regéncia: Paragrafo 1° do artigo 127 da lei 2.360/2001, Portaria 495/2018, Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes.
Data e Hora Limite para Protocolar:

Envelopes (obrigatério): 24/10/2023 até as 09:55 horas.

Data, Hora e Local da Abertura: 24/10/2023 as 10:00 horas, na sala de reunides da Divisdo de Recursos
Humanos, situada na Rua Major Pissarra, 245, Centro, Serra — ES.

A participacao neste certame implica na aceitacdo de todos os termos de Edital.

A empresa é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informac¢des prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase do certame. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara na imediata desclassificacdo daquela que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora na
rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

E facultado & Divisdo de Recursos Humanos ou a autoridade competente, em qualquer fase do certame, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo.

1. DA LEGISLACAO
1.1. O presente chamamento reger-se-4 em conformidade com os principios estabelecidos na Constituicdo Federal
de 1988, Paragrafo 1° do artigo 127 da lei 2.360/2001, Portaria 495/2018, Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes.

2. DO OBJETO

2.1. A Céamara Municipal da Serra, por meio de sua Divisdo de Recursos Humanos, torna publico que, a partir da
publicacdo do presente edital, fica aberto, pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis, o chamamento para a escolha de
empresa que execute servicos de Gerenciamento de Gestdo de Margem Consignavel, sem 6nus para a Camara
Municipal da Serra, pelo periodo maximo de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do termo de cooperacdo
técnica pertinente.

2.2. O gerenciamento devera ser apoiado em sistema de tecnologia da informac&o que viabilize o gerenciamento e
a operacionalizacdo das consignacdes em folha de pagamento.

3. DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

3.1. As empresas interessadas em participar do chamamento referido no item 2.1 deverdo protocolar a
documentacéo referida nos itens 4.1 a 4.4 do presente, no periodo acima citado, em Unico envelope fechado e
rubricado no fecho e devidamente protocolado, e devera conter os seguintes dizeres em sua face externa:
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
CAMARA MUNICIPAL DA SERRA/ES
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE E RESPECTIVO CNPJ
CARIMBO E RUBRICA

3.2. Nao poderdo participar empresas declaradas inidéneas por ato do Poder Publico e ndo reabilitadas, que
estejam cumprindo sancdes de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
aplicadas por 6rgdos que integram a administracdo direta e indireta do Municipio da Serra, pelo que deverao
apresentar declaracao nesse sentido, conforme modelo referido no Anexo IV.

3.3. No dia 24 de outubro de 2023, as 10h:00m, no endere¢o a Rua Major Pissarra, 245 — Centro — Serra — ES -
Cep. 29.176-020, dar-se-a a sessado de abertura e conferéncia dos documentos apresentados pelos pretendentes,
ocasido em que sera anunciado o rol de empresas que seguirdo para a fase seguinte.

3.3.1. Sera lavrada ata circunstanciada sobre os procedimentos adotados, e que registrarq, também, todos os
incidentes ocorridos e as solu¢des adotadas.

3.3.2. Da deciséo adotada havera a possibilidade de apresentacao de recurso administrativo, no prazo de 03 (trés)
dias uteis contados do comunicado da decisé@o, motivo pelo qual recomenda-se a presencga de representante legal
da empresa no referido ato, tendo em vista que a decisdo ndo sera publicada em qualquer 6rgédo oficial de imprensa
no Municipio de Serra ou fora dele.

3.3.2.1. Os recursos deverdo ser formulados, obrigatoriamente, por escrito, e enderecados ao Departamento de
Licitagdes, no prazo indicado no item anterior e no enderec¢o constante do item 3.3.

3.3.2.2. Recebidos os recursos, 0s mesmos serdo analisados no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis subsequentes
pela autoridade que emitiu a deciséo, e, caso ndo haja modifica¢gdo da decisdo anteriormente adotada, 0s recursos
serdo encaminhados para decisao final e irrecorrivel do Presidente da Camara da Serra.

3.3.2.3. A decisao final sera levada ao conhecimento dos participantes, mediante comunicado simples que podera
se dar mediante qualquer meio que identifique o recebimento do resultado (tais como e-mail, correspondéncia com
aviso de recebimento, dentre outros).

4. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
4.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, todos devidamente registrados, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores;

b) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da Diretoria em exercicio,
devidamente registrado no 6rgdo competente;

c) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

4.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais Certiddo de Tributos, de onde tiver
domicilio ou sede;
c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Estaduais, expedida no local de domicilio ou
sede do participante. No caso de empresa prestadora de servicos, apresentar a Certiddo Negativa de Inscricdo no
Cadastro de Contribuintes da Secretaria da Fazenda do Estado;
d) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos relativos aos tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do
Trabalho;

f) Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), expedido pela Caixa
Econbmica Federal.

4.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1) Certiddo negativa de faléncia ou de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

1.1) Em caso de Certiddo positiva para processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, apresentar
alternativamente:

a) Declaracdo do Administrador Judicial e, quando houver, do Comité de Credores quanto ao idéneo cumprimento
pela participante do plano de recuperagéo judicial, nos termos da alinea “a” do inciso Il do artigo 22 e letra “b” do
inciso Il do artigo 27 da Lei Federal n°® 11.101/05.

b) Homologacéo judicial do plano de recuperacdo extrajudicial, nos termos do artigo 165 da Lei Federal n°
11.101/05.

2) Balanc¢o Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma
da lei, vedada a substitui¢éo por balancetes e balangos provisérios.

2.1) A empresa interessada néo obrigada a publicar o balanco deveréa:

a) Apresentar copia legivel das paginas do LIVRO DIARIO, no qual tenham sido transcritos o Balango e a
Demonstracao de Resultados do exercicio;

b) Apresentar a documentacgdo assinada pelos sécios e pelo contador responsavel, com os respectivos termos de
abertura e de encerramento do livro registrados na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro Civil;

3) A empresa interessada obrigada a publicar o balanco devera apresentar a respectiva prova e a certiddo de
arquivamento na Junta Comercial,

4) As empresas sujeitas a Tributacdo do Imposto de Renda com base no Lucro Real obrigadas a apresentar a
Escrituracdo Contéabil Digital — SPED DIGITAL deverdo apresentar: Termo de Abertura e de Encerramento, recibo
da entrega do Livro Digital, Balango Patrimonial e Demonstracdes dos Resultados do Exercicio extraidos do Livro
Digital.

4.4. QUALIFICACAO TECNICA

4.4.1. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o participante presta, ou prestou, servicos de natureza compativel com o objeto deste certame,
devendo constar no atestado o timbre do Org&do ou Empresa que o expediu, ou conter carimbo do CNPJ do mesmo,
com a devida identificacdo do responséavel pela assinatura do atestado.

4.4.2. A ndo apresentacdo de qualquer documento obrigatério referido neste item implicara a inabilitacdo sumaria da
participante neste procedimento.

5 — DA VERIFICACAO E COMPATIBILIDADE DO SISTEMA
5.1. Os interessados habilitados segundo os critérios anteriormente estabelecidos neste edital deverdo promover a
demonstracdo das funcionalidades do sistema, 0 que se dard nas dependéncias da Camara Municipal da Serra,
situada Rua Major Pissarra, 245 — Centro — Serra — ES - Cep. 29.176-020, em dia e hora a serem previamente
comunicados aos participantes, assegurado, no entanto, que tal procedimento se dara no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados a partir do término do procedimento referido no item 3.3 do presente edital.
5.2. Estéo relacionadas no Anexo lll as caracteristicas a serem avaliadas no sistema proposto, classificadas em:
OBR - obrigatorias ja atendidas pelo sistema; NOBR — caracteristicas desejaveis, porém nao obrigatorias.
5.3. De cada demonstracao realizada sera elaborado termo circunstanciado pelos servidores que a acompanharem,
no qual deverdo ser relacionados objetivamente todos os aspectos relativos ao funcionamento do sistema, em
especial, aqueles referidos no termo de referéncia (Anexo 1) e, ao final, indicar a satisfatoriedade de funcionamento
ou néo do sistema proposto pelo participante.
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

6 - DO JULGAMENTO

6.1. Com base nos termos elaborados na fase anterior, dentre os considerados satisfatorios, sera indicado o
sistema escolhido. Caso haja mais de um sistema considerado satisfatorio, a escolha se dara pelos critérios a
seqguir declinados, na seguinte sequéncia:

a) Maior numero de itens NOBR atendidos;

b) Sorteio.

6.2. O critério referido na alinea “b” (sorteio) somente sera utilizado se persistir a condicdo de empate apés a

a0

aplicagao do critério definido na alinea “a” (maior numero de itens NOBR atendidos).

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. A simples patrticipacéo do interessado pressupde o conhecimento prévio e subordinagao irretratavel de todas as
condi¢cBes contidas neste edital.

7.2. A Divisdo de Recursos Humanos resguardar-se-a no direito de revogar ou anular o procedimento, mediante as
devidas justificativas autuadas em processo administrativo.

Fazem parte integrante deste edital de Chamamento Publico:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Termo de Credenciamento

ANEXO lll - Modelo Teste de Conformidade do Sistema
ANEXO |V - Declaracédo Conjunta

ANEXO V - Conhecimento e Aceitacdo do Edital

ANEXO VI — Minuta de Contrato/Termo de Cooperacédo Técnica

Serra, 05 de outubro de 2023.

Setor Responsavel: Coordenadoria Administrativa

Setor Solicitante/Responsavel: Coordenadoria de Recursos Humanos
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA GESTAO DE MARGEM CONSIGNAVEL
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023
PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 1704/2023

1. OBJETO

Servicos de gerenciamento de gestdo de margem consignavel, sem 6nus para a Camara Municipal da Serra,
doravante denominada CMS, apoiado através de sistema de tecnologia da informacdo que viabilize o
gerenciamento e a operacionalizacdo das consignacdes em folha de pagamento.

2. ESCOPO

O servico prestado compreende a administracdo e gestdo das margens consignaveis dos Consignantes da CMS.
Sua correta implementacéo deve proporcionar o controle das referidas margens com 0 maximo de seguranca para a
CMS respeitando os limites legais e operacionais estabelecidos por disposi¢des legais, e garantindo que os valores
méximos das margens fornecidas pela CMS n&o sejam ultrapassados.

2.1. O SERVICO PRESTADO devera englobar:

2.1.1. Apoio de sistema informatizado e toda a infraestrutura tecnoldgica que viabilize:

a) que as empresas consignatarias participantes possuam confirmac¢do imediata da aceitagdo e validacdo da
operacao realizada, através de acesso direto ao sistema;

b) que os Consignantes possam consultar, em espago seguro e pratico, as taxas de juros praticadas pelas
InstituicBes Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

2.1.2. Realizacao de Treinamento para as Consignatérias e para os Servidores da Camara Municipal da Serra.

2.2. Sdo PARTES ENVOLVIDAS no processo de Consignacdes:

2.2.1. CONSIGNATARIO: pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado destinataria dos créditos resultantes
das consigna¢des compulsdria ou facultativa, em decorréncia de relacao juridica estabelecida por contrato com o
consignado.

2.2.2. CONSIGNANTE: o Legislativo Municipal que procede os descontos relativos as consigna¢des compulsoria e
facultativa na ficha financeira do servidor publico em favor do consignatario.

2.2.3 CONSIGNADO: servidor publico municipal, agente publico integrante da estrutura deste Legislativo,
comissionado ou efetivo, que por contrato que tenha estabelecido com o consignatério autorizou o desconto
da consignacéo.

2.2.4. ADMINISTRADORA (Empresa contratada): Responde por disponibilizar a infraestrutura tecnolégica e
de atendimento necessaria ao Sistema de Consignacdes. Prospecta servigcos e produtos de interesse dos
Consignantes, fomentando fornecedores qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a seguranca, sigilo,
integridade, autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informac¢des do Sistema.

2.3. Quanto & LEGISLACAO e NORMAS APLICAVEIS, deverdo ser observados e atendidos o regramento
estabelecido: Na Constituicdo Federal de 1988, Paragrafo 1° do artigo 127 da lei 2.360/2001, Portaria 495/2018, Lei
n° 8.666/1993 e suas alteracdes.

2.4. O total de servidores habilitados a consignar esta estimado em 450 (quatrocentos e cinquenta) servidores
(agentes publicos ativos). Podera haver aumento do nimero de servidores sem que caiba qualquer custo a CMS,
sendo livre, porém, a busca de compensacao financeira junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS CREDENCIADAS,
sem prejuizo do acesso ao sistema continuar a disposi¢cdo da CMS.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. A Camara Municipal da Serra, visa manter a seguranca juridica e financeira do processo constituindo a garantia
de sustentacdo de um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos

5de21
RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

email: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br



Camara Municipal da Serra
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e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado. A CMS visa, ainda, um maior controle no
gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS EXIGIDOS

A solucdo completa devera obrigatoriamente ser composta dos seguintes elementos:
a) infraestrutura de atendimento;

b) caracteristicas do sistema de apoio;

4.1. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO AOS CONSIGNANTES
A Administradora do Servico de Gerenciamento de Consignacdes devera disponibilizar atendimento a CMS.

A ADMINISTRADORA devera ceder ao final do Termo de Cooperacéo todos os dados relativos as consignacdes
dos servidores publicos da CMS, em layout pré-definido.

4.2. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO AOS CONSIGNATARIOS

A ADMINISTRADORA devera possuir estrutura telefonica e via web, para atendimento e suporte as solicitacdes das
consignatérias.

A ADMINISTRADORA devera proporcionar a consignatarias customizagdo individualizada, conforme suas
necessidades, desde que atendam as disposic¢des legais.

4.3. DO SISTEMA DE APOIO
Oferecer sistema baseado em tecnologia da informacéo visando a seguranca das transacdes.

4.3.1 CARACTERISTICAS DO SISTEMA

a) Prover um sistema com acesso 100% via web.

b) Possuir portal de servigcos para acesso dos Consignantes via Internet.

c) Disponibilizar tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento e via Internet.

d) Gerar extratos e histdricos de uso para os Consignantes.

e) Geracgao de arquivos em layout especifico para inser¢cdo em folha de pagamento do 6rgao.

f) Permite consultar as taxas de juros praticadas pelas Instituicbes Financeiras a titulo de empréstimo pessoal
(ranking)

g) Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado pelas instituicdes
financeiras

4.3.2. DA SEGURANCA DO SISTEMA
a) Uso obrigatério de login e senha para os usuarios do sistema e senha para acesso dos Consignantes clientes
aos seus dados pessoais no portal da internet.
b) Criacéo de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informac¢des no sistema.
c) Possuir registro de LOG de todas as transacdes efetuadas no sistema.
d) Possibilitar a recuperacdo de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada no Sistema.
e) N&8o permitir que o mesmo usuério acesse 0 sistema simultaneamente a partir de 02 (dois) ou mais
equipamentos.
f) Politica de senha: Obrigatorio;
f1) Senha alfanumérica, obrigando letras e nimeros;
f2) Minimo 6 (seis) caracteres;
f3) Nao pode usar o nome ou matricula do servidor;
f4) Obrigar troca periddica;
f5) A recuperacdo de senha deve ser feita de forma que apenas o servidor tenha acesso (solicita nova senha pelo
site ou telefone e recebe a informagé&o por e-mail cadastrado no sistema).
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4.3.3. DOS PROCESSOS DE INTERACAO DOS AMBIENTES INFORMATIZADOS
Os processos a serem adotados para a interacao entre os ambientes informatizados deverdo obedecer a sequéncia
abaixo:

a) Em primeiro momento serdo gerados pela CMS os dados dos servidores: cadastrais e margens.

b) A base de dados é repassada a ADMINISTRADORA,;

c) Com base nestas informacdes deverao ser realizadas as pré-reservas e reservas (consignagdes) visando atender
as necessidades dos servidores e colaboradores junto as consignatarias.

d) Em data previamente definida pela CMS, a ADMINISTRADORA devera enviar as informacdes sobre os
lancamentos a serem considerados para a folha de pagamento;

e) Apos o fechamento da folha de pagamento, a CMS enviard a ADMINISTRADORA, em layout pré-definido, o
arquivo com os lancamentos constantes no fechamento da folha de pagamento do més de competéncia, para que a
empresa participante vencedora processe a informacgdo e envie através de arquivo retorno as consignatarias o
fechamento final de cada conta.

f) A ADMINISTRADORA deveré disponibilizar comunicacao via SFTP, com area de troca de informacdes (upload e
download) entre ela e a CMS.

g) A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicacgéo via web-service, com senha, para troca de informacdes
entre ela e a CMS. Serd de uso imediato para informacdes referentes a gastos com conveniados e a ser
implementado nas demais informacdes.

h) A troca de informacdes entre a ADMINISTRADORA e a CMS, independente da forma, sera acordado entre as
partes (layout dos dados).

4.3.4 - NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

a) A ADMINISTRADORA devera manter disponivel o Sistema de Gestédo Informatizado em regime 24x7 (24horas x
7dias da semana). Deverd ser garantida a disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento, equivalente ao tempo
maximo indisponivel de 7h30/més).

b) A ADMINISTRADORA devera possuir suporte técnico disponivel em horario comercial, nos dias uteis, visando
atender as solicitagbes e duvidas tanto das consignatérias credenciadas, bem como ao técnico da CMS envolvido
no processo de consignacdo em folha de pagamento;

c) O prazo para atendimento as solicitagfes realizadas pela CMS néo devera exceder 24h quando este ndo envolva
mudancgas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica, sendo que nestes casos devera ser
obedecido um cronograma definido em conjunto entre a CMS e a ADMINISTRADORA,;

d) O horario de atendimento aos funcionarios publicos devera ser de segunda a sexta-feira das 8h as 18h horas;

e) Garantir tempo maximo de recuperacéo de 6 (seis) horas no caso de queda total do servidor.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRADORA:

Sao obrigacdes da ADMINISTRADORA, além de outras previstas neste instrumento:

a) Fornecer qualquer informacéo referente ao Termo de Cooperacao, solicitada pela CMS;

b) Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestfes e solicitacbes efetuadas para alteracdo de sistema
informatizado visando atender as exigéncias de seguranca, confiabilidade e agilidade pretendidas pela CMS;

¢) Importar para seu sistema informatizado as informacdes no que diz respeito aos descontos obrigatérios e
facultativos gerados pela CMS para gestdo da margem;

d) Importar em carater definitivo para 0 més de competéncia as informacdes constantes na folha fechada, para que
sejam realizados os cruzamentos para geracéo do arquivo retorno para as consignatérias;

e) Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pela CMS, visando ndo gerar atrasos no processo de
geracao de folha de pagamento;

f) Garantir a fidelidade das informac¢8es geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema informatizado,
sob pena de sancdes civis, penais e administrativas;

g) Garantir o sigilo financeiro das informac8es importadas, sob pena de sanc¢des civis, penais e administrativas; ndo
podendo a empresa gerenciadora, salvo com autorizacdo formal por parte da CMS, repassar e/ou utilizar em
beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as informacdes gerenciadas por seu sistema
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informatizado, responsabilizando-se, em conjunto com a(s) CONSIGNATARIA(S), a devida apuracdo de eventual
quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de atos fraudulentos que venham a causar quaisquer prejuizos
aos servidores ativos, desonerando a CMS da responsabilidade de vir a arcar com indenizagbes de qualquer
natureza.

h) Disponibilizar aos servidores estrutura de atendimento e pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em
suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento;

i) Orientar, prestar consultoria, prevenir possiveis fraudes, apoiar no que possivel em processos administrativos
e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do servidor;

j) Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo assim o desconto em favor da
consignataria.

k) Gerar arquivo de retorno a consignataria contendo as informacdes sobre os descontos realizados e a critica 0s
descontos néo efetuados;

I) Promover treinamento para o pessoal da CMS;

m) Promover treinamento para as consignatrias e seus representantes visando o melhor aproveitamento da
sistematica de gestdo de margem consignavel,

n) Adequar seus relatérios as necessidades da CMS em prazo acordado pelas partes;

0) Emitir relatérios sobre as consignacgtes efetuadas em folha de pagamento e disponibilizd-los mensalmente;

p) Emitir relatérios sobre as reclamacgfes e sugestdes efetuadas e disponibiliza-los mensalmente;

q) Observar a regulamentago em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes do MUNICIPIO.

r) Constatada a existéncia de consignacéo processada em desacordo com a Legislagdo vigente, que caracterize a
utilizagéo ilegal da folha de pagamento, devera a ADMINISTRADORA suspender imediatamente a consignagéo e
informar a CMS;

6. DAS RESPONSABILIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA:

Sao obriga¢bes da Camara, dentre outras previstas neste instrumento:

a) Gerar e disponibilizar as informacgdes relativas as margens consignaveis em folha de pagamento;

b) Importar as informac¢des contendo os descontos para inclusdo em folha de pagamento;

c) Gerar e disponibilizar as informagfes relativas ao retorno dos descontos realizados e pendentes em folha de
pagamento;

d) Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre a CMS e a ADMINISTRADORA.

e) Garantir a fidelidade das informacdes geradas pela folha de pagamento;

f) Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades Consignatarias, que mantenham contrato com
Consignantes;

g) Executar a qualquer momento, sem aviso prévio, a fiscalizacdo documental e digital.

7. DA VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato entre a ADMINISTRADORA e CONSIGNATARIA(S) devera ter vigéncia estabelecida segundo as
determinagbes da Legislagéo Civil. A ADMINISTRADORA encaminhara ao representante da CMS uma cépia digital
do contrato para arquivamento em processo préprio.

O Termo de Cooperacéo entre a CAMARA MUNICIPAL DA SERRA e a ADMINISTRADORA tera vigéncia de 60
(sessenta) meses, podendo ser rescindido caso a ADMINISTRADORA néo atenda as exigéncias contratuais.

O Termo de Cooperacgéo entre a CAMARA MUNICIPAL DA SERRA e a ADMINISTRADORA podera ser rescindido
a qualquer momento por parte da CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, com aviso prévio de 30(trinta) dias.

8. CUSTEIO DAS OPERACOES:
A CAMARA nao tera qualquer 6nus decorrente dos servigos, objeto do presente Termo de Cooperacao.
a) O 6nus decorrente da utilizacdo do Sistema, tais como adequacdes, manutencado, suporte técnico, dentre outros,
e demais servicos prestados, ser4 custeado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS CONSIGNATARIAS,
devidamente credenciadas na CMS, sob a forma de valor fixo sobre novas operac¢ées por lancamento processado,
através do pagamento de valores estipulados em contrato a ser firmado com a ADMINISTRADORA.
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9. DO SIGILO DAS INFORMACOES

9.1. Fica garantido o sigilo financeiro das informa¢6es importadas, bem como o direito a sigilo e privacidade dos
dados pessoais e financeiros junto as consignatarias participantes, por parte dos servidores que assim o desejarem,
sob pena de sancdes civis, penais e administrativas, ndo podendo a ADMINISTRADORA, salvo com autorizagéo
escrita por parte da CMS, repassar ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as
informacBes contidas no seu sistema informatizado, responsabilizando-se, em conjunto com a(s)
CONSIGNATARIA(S), a devida apuracdo de eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de atos
fraudulentos que venham causar quaisquer prejuizos aos servidores ativos, inativos e pensionistas, desonerando a
CMS da responsabilidade de vir a arcar com indenizacdes de qualquer natureza.

9.2. Qualquer transgresséo ao item anterior importara imediata rescisdo deste termo de cooperacédo, por parte da
CMS, além das medidas judiciais cabiveis nas esferas civel e criminal que a conduta possa ensejar.

10. METODOLOGIA
A metodologia a ser utilizada para a implantagdo e customizacdo do servico a ser contratado devera ser
apresentada a equipe técnica da CMS, para avaliacao, e ajustada, se necessario.
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ANEXO Il - TERMO DE CREDECIAMENTO/PROCURAGCAO PARA O REPRESENTANTE
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023

PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 1704/2023

A empresa , com
sede na , CNPJ n° , representada
pelo (a) Sr. (a) , CREDENCIA o (a) Sr. (a)

, portador (a) do R.G. n° e CPF. n° , para representa-la

perante CAMARA MUNICIPAL DA SERRA - CMS no CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023, podendo praticar
todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases.

NOME:

R.G.:

CARGO:

Obs.1: se for representante de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte podera apresentar nova proposta para
a obtencéo do beneficio previsto nos artigos 43, 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006

Obs. 2:0 Anexo Il — Termo de Credenciamento/Procuracdo para o Representante da empresa, devera ser impresso
em papel timbrado.
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ANEXO Il TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023
PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 1704/2023
Seré realizado Teste de Conformidade com objetivo de averiguar, de forma pratica, que o Sistema ofertado atende
as especificagGes dos requisitos elencados neste anexo, divididos entre:
OBR - obrigatorias ja atendidas pelo sistema;
NOBR - caracteristicas desejaveis, porém nao obrigatérias.
Os proponentes habilitados deverao iniciar o Teste de Conformidade na data e horario previamente estabelecidos,
preferencialmente a ser agendada.
Os testes serdo realizados na Divisdo de Recursos Humanos, situado a Rua Major Pissarra, 245, Centro — Serra,

Cep. 29.176-020, utilizando equipamentos e rede disponibilizados pelo CONTRATANTE.

Qualquer interessado, no limite de dois representantes, poderd acompanhar a realizagdo do Teste de
Conformidade, sendo que durante o Teste somente poderdo se manifestar a equipe do Contratante e a do Testado.

Os demais interessados somente poderdo se manifestar por escrito e posteriormente, durante a fase de recursos.

O Teste de Conformidade consistira na avaliacdo do sistema ofertado pelo Proponente com o objetivo de validar as
respostas fornecidas pelo Proponente na Planilha de Respostas sobre Atendimentos aos Requisitos Obrigatorios e
Pontuéaveis, parte integrante deste anexo.

O participante terd que comprovar o atendimento dos demais itens indicados com “S” para fins de classificagao final.

Quaisquer requisitos obrigatérios considerados como ndo atendidos no teste de conformidade implicam na
desclassificacdo do Proponente.

A Camara Municipal da Serra, por meio da Comissao constituida por servidores da Divisdo de Recursos Humanos,
emitir4 parecer circunstanciado conclusivo sobre a aprovagao ou reprovacdo do sistema apresentado.

COMPROVACOES REFERENTES AOS SERVICOS DE ATENDIMENTO, SLA E DEMAIS DECLARACOES

Para os itens de servico, seguranga, atendimento e outros ndo comprovaveis através da utilizacdo do sistema,
devera ser anexada Declaracao de atendimento.

Itens como certificados deverao ser aprovados na assinatura do Termo.
Caso declare a senha criptografada, devera posteriormente mostrar o0 acesso a base de dados para comprovagéo.

Caracteristicas a serem avaliadas no sistema proposto:

TIPO CARACTERISTICA POSSUI (S/N)

OBR | Sistema com acesso 100% via web.

OBR | Possui portal de servigos para acesso dos Consignantes via internet

Declaracédo de que ira disponibilizar tecnologia para atendimento a distancia, via central

OBR ) .
de atendimento e via internet

OBR | Gera extratos personalizados de uso para os Consignantes
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Geracao de arquivos em layout especifico para insercdao em folha de pagamento do

OBR |,
orgéo.

OBR | Possibilitar a recuperacdo de senha dos usuarios

OBR Acesso com uso obrigatdrio de login e senha para os usuarios do sistema e senha para
acesso dos Consignantes clientes aos seus dados pessoais no portal da internet

OBR P'ermite criacdo de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informacfes no
sistema

OBR | Possui registro de LOG de todas as transagdes efetuadas no sistema

OBR N&o permitir que 0 mesmo usuario acesse 0 sistema simultaneamente a partir de 02
(dois) ou mais equipamentos

OBR Declaracdo de que ira disponibilizar o Sistema em regime 24x7 (24horas x 7dias da
semana). Deverd ser garantida a disponibilidade de 99% (noventa e nove por centro)
Declaracdo de que ird disponibilizar Suporte técnico em horério comercial, visando

OBR | atender as solicitacdes e duvidas, tanto das consignatarias credenciadas, bem como dos
técnicos da CMS envolvidos no processo de consignacdo em folha de pagamento

OBR Possibilitar a interconectividade junto ao sistema de consignagéo utilizado pela CMS via
WebService

OBR Estrutura de comunicacdo via SFTP, com area de troca de informacdes (upload e
download) entre o ela e a CMS

OBR O sistema permite consultar as taxas de juros praticadas pelas Instituicbes Financeiras a
titulo de empréstimo pessoal (ranking)

OBR Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado
pelas instituicdes financeiras

OBR | Politica de criacdo de senha dos usuérios definida pela CMS

OBR | Politica de senha - Senha alfanumérica, obrigando letras e nimeros

OBR | Politica de senha - Ndo pode usar 0 nome ou matricula do servidor

OBR | Politica de senha - Obriga troca periddica
Politica de senha - A recuperacdo de senha deve ser feita de forma que apenas o

OBR | servidor tenha acesso (solicita nova senha pelo site ou telefone e recebe a informacéo
por e-mail cadastrado no sistema).
NIiVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaracdo de que o prazo para atendimento as
solicitagBes realizadas pela CMS néo deverd exceder 24h quando este ndo envolva

OBR | mudancas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica, sendo que nestes
casos deverd ser obedecido um cronograma definido em conjunto entre a CMS e a
ADMINISTRADORA

OBR NIiVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaracdo de que o horario de atendimento aos
funcionérios publicos deveréa ser de segunda a sexta-feira das 7:00 as 18:00 horas

OBR NIiVEIS DE SERVICOS (SLA) - Declaragdo de que o garante tempo maximo de
recuperacao de 6 (seis) horas no caso de queda total do servidor

OBR Declaracéo de que possui Certificado de Seguranga cujo escopo seja especificamente o
Software, tipo ISO/IEC 27001, emitido por empresa especializada

OBR Declaracdo de que o software estd hospedado sem Datacenter préprio ou de terceiros
com certificado tipo ISO/IEC 27001
Declaracao de que, se vencedora do procedimento, alocara, na prestacéo de servicos, de

OBR Profissional com Certificacdo Project Management Profissional — PMP, expedida pela
Project Management Institute — PMI que participara do processo de implantacdo do
produto

OBR Declaracéo de que, se vencedora do procedimento, alocard, na prestacéo de servicos, de

Profissional com certificacé@o ITIL ou COBIT
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Existéncia de sistema de chat online, devendo ser acessado diretamente do seu sitio

OBR - . . - .
eletrbnico, para auxilio do servidor que deseje utilizar o sistema
OBR | O sistema deve possibilitar a simulacdo de empréstimo
OBR | Declaracéo de que a senha esta salva criptografada no servidor
Disponibilizar aplicativo mobile para os sistemas operacionais Android e iOS. Neste
OBR aplicativo o mesmo devera se autenticar assim como no portal web e devera possuir as
seguintes opg¢des: consultar sua margem consignavel disponivel, consultar os contratos
de consignado e seus respectivos descontos
OBR | A senha ndo deve permitir uso de caracteres repetidos nem consecutivos
OBR | O sistema ndo deve permitir a repeticdo das trés ultimas senhas
O sistema deve permitir configurar um limite de tentativas falhadas de acesso para os
OBR | equipamentos, bloqueando a conta, e gerando uma mensagem informando ao

administrador do sistema sobre o evento
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ANEXO IV — TERMO DE DECLARACAO EXPRESSA SOB AS PENAS DA LEI
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023
PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 1704/2023
OBJETO: Servicos de gerenciamento de gestdo de margem consignavel, sem 6nus para a Camara Municipal da
Serra, apoiado através de sistema de tecnologia da informacé&o que viabilize o gerenciamento e a operacionalizacdo
das consignacdes em folha de pagamento e de empréstimos pessoais e financiamentos pelas instituicoes

financeiras credenciadas no Municipio, aos quais se vinculem os servidores publicos ativos, aposentados e
pensionistas da CMS.

DECLARACAO CONJUNTA

Em cumprimento das determinacdes da Lei Federai n° 8.666/1993, para fins de participagdo no CHAMAMENTO
PUBLICO N° 001/2023, a empresa (razdo social) , estabelecida (endereco completo)
, devidamente inscrita no CNPJ sob n° , DECLARA que conhece todos os parametros e
elementos para a contratacdo, e que a proposta apresentada atende integral e irretratavelmente os requisitos
constantes do ato convocatorio e seus anexos, e que:

a) Declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo do presente certame, e que ainda esta ciente
das sanc¢obes que lhe poderéo ser impostas.

b) Né&o est4 impedida de contratar com a Administra¢@o Publica direta e indireta.

c) Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico de nenhuma esfera.

d) N&o existe superveniéncia de fato impeditivo a sua habilitacdo/participacdo e, que estad ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncia posteriores.

e) Na&o existe participagdo, a qualquer titulo, de dirigente ou servidor de entidades ou 6rgaos da Administragao
Pudblica Municipal.

f) N&o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno perigoso ou
insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a
partir de 14 (catorze) anos, cumprindo o inciso XXXIII, do art. 7° da CRFB/1988.

g) Declara que tem pleno conhecimento do instrumento convocatério.

h) Enquadra-se na condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e ndo esta nas excludentes hipdteses do artigo 4° do referido artigo, para fins
do exercicio dos beneficios previstos na mencionada Lei

ou
NAO se enquadra na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da LC
n°123/2006.
Por ser a expresséo da verdade, eu , Carteira de Identidade n°® ,
CPF n° , representante legal deste empresa, firmo a presente.
Serra/ES, ___ de de

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ da empresa)
(Se for, procurador, anexar copia da procuragéo e do documento de identidade e CPF)

Obs.1: a falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°123/2006
caracterizara o crime de que trata o artigo 299 do Cadigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e das san¢des previstas no instrumento convocatorio.

Obs.2: o Anexo IV — Termo de Declaragdo Expressa sob as Penas da Lei, devera ser impresso em papel timbrado
da empresa.
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ANEXO V - DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO E ACEITAGCAO DO EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023

PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 1704/2023

Empresa estabelecida em , devidamente
inscrita no CNPJ n° por seu representante legal o (a) Sr. (a) ,
portador da Carteira de Identidade n° expedida pelo e CPF n° ,
DECLARA gque tem pleno conhecimento e aceita todos os pardmetros e elementos da prestacdo de servicos e que
sua proposta atende integralmente aos requisitos constantes no edital de

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023.

a) A empresa , DECLARA que NAO POSSUI filial instalada no
Municipio da Serra.

ou
A empresa ,DECLARA que POSSUI filial instalada no
Municipio da Serra, estabelecida em , com CNPJ n° , com
seu representante legal supracitado.
b) A empresa , DECLARA que POSSUI inscricdo no
Cadastro de Contribuintes do Municipio da Serra.

Serra/ES, de de

(Identificacdo e assinatura)

Obs.: 0 Anexo V — Termo de Declara¢do de Conhecimento e Aceitagdo do Edital.
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ANEXO VI — MINUTA DE CONVENIO /TERMO COOPERAGCAO TECNICA N° ___ /2023
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023
PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 1704/2023
CONVENIO/ TERMO COOPERAGCAO TECNICA QUE

ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA
SERRA, E A EMPRESA

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DE ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito plblico interno,

inscrito no CNPJ sob o n° , com sede na Rua Major Pissarra, 245, Centro,
Serra/ES, doravante denominado CONTRATANTE, representada pelo(a) Senhor (a) Presidente
(qualificagéo) , € a empresa doravante denominada
CONTRATADA, representada pelo(a) Senhor(a) (qualificacéo),celebram o

presente instrumento de acordo com a Lei n° 8.666/1993 e alteragdes, em conformidade com o PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 1704/2023 e CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2023, em que se regera pelas clausulas e
condi¢Bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente acordo tem por objeto a Cooperacdo Técnica, para gestdo de margem consignavel com desconto em
folha de pagamento com vistas a administracdo da margem consignavel dos servidores da CMS, com apoio de
sistema de informacéo e infraestrutura de atendimento.

1.1. O servico prestado compreende a administracdo e gestdo das margens consignaveis dos Consighantes da
CMS. Sua correta implementagéo deve proporcionar o controle das referidas margens com o maximo de seguranca
para a CMS respeitando os limites legais e operacionais estabelecidos por disposi¢des legais, e garantindo que os
valores maximos das margens fornecidas pela CMS nao sejam ultrapassados.

1.2. Consideram-se CONSIGNADOS os servidores publicos ativos da CMS e que, até o limite de sua margem
consignavel, celebre contrato com instituicdo financeira e autorize os descontos, mensais e sucessivos, diretamente
a partir de sua remuneracao, subsidio ou proventos até a conclusédo do contrato.

1.3. Consideram-se CONSIGNATARIAS, as instituicdes financeiras que disponibilizam seus servicos e produtos,
inclusive de créditos, aos Consignantes pelo intermédio da empresa
através da qual interage com o Sistema e recebe mensal e diretamente da CMS o repasse consolidado das
consignacdes efetuadas.

14. A declara ser titular de todos os direitos de autor sobre o
produto objeto do presente Termo de Cooperacao de Técnica, a qual compreende a totalidade dos direitos
patrimoniais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO E OPERACAO DO SISTEMA
O servico prestado devera englobar:

2.1. Apoio de sistema informatizado e toda a infraestrutura tecnolégica que viabilize:

a) que as empresas consignatérias participantes possuam confirmagcdo imediata da aceitacdo e validacdo da
operacao realizada, através de acesso direto ao sistema;

b) que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operacdo mediante uso de senhas na hora do débito
no sistema do valor contratado;

c) que os Consignantes possam consultar, em espaco seguro e pratico, as taxas de juros praticadas pelas
instituicBes financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

2.2. Prestacgédo de Servigo de Atendimento aos Servidores da CMS e as consignatarias.

2.3. Realizacao de Treinamento para as Consignatarias e para os Servidores da CMS.

2.4. A solugdo completa devera obrigatoriamente ser composta dos seguintes elementos:

a) infraestrutura de atendimento;
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b) caracteristicas do sistema de apoio;
Conforme especificacfes a seguir:

24.1. A devera disponibilizar sistema de protocolo online,
devendo ser acessado diretamente do seu sitio eletronico, onde o servidor publico podera registrar suas duvidas,
sugestdes e reclamagdes, bem como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitacao.

242. A devera ceder ao final do Termo de Cooperagao
todos os dados relativos as consignacg6es dos servidores publicos da CMS, em layout pré-definido.

243. A devera possuir estrutura telefonica e via web, para
atendimento e suporte as solicitacdes das consignatarias.

24.4. A devera proporcionar as consignatarias customizacao
individualizada, conforme suas necessidades, desde que atendam as disposicdes legais.

245. A devera oferecer sistema baseado em tecnologia da

informacdo visando a seguranca das transacdes.

2.4.6. O sistema devera apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Prover um sistema com acesso 100% via web.

b) Possuir portal de servigcos para acesso dos Consignantes via Internet.

c) Disponibilizar tecnologia para atendimento a distancia, via central de atendimento e via Internet.

d) Gerar extratos e histdricos de uso para os Consignantes.

e) Geracgao de arquivos em layout especifico para inser¢cdo em folha de pagamento do 6rgéo.

f) A soma das consignacdes de cada servidor ndo podera exceder mensalmente o limite de 30 % (trinta por cento)
de seus rendimentos liquidos.

2.4.10. Da seguranca do sistema:

a) Uso obrigatério de login e senha para os usuarios do sistema e senha para acesso dos Consignantes clientes
aos seus dados pessoais no portal da internet.

b) Criacdo de perfis por tipo de usuéario com acesso restrito a informa¢des no sistema.

c¢) Possuir registro de LOG de todas as transacgfes efetuadas no sistema.

d) Possibilitar a recuperagéo de senha dos usuarios por meio de tela previamente disponibilizada no Sistema.

e) N&o permitir que o mesmo usuério acesse o0 sistema simultaneamente a partir de 02 (dois) ou mais
equipamentos.

f) Politica de senha: Obrigatério;

f1) Senha alfanumérica, obrigando letras e nimeros; Minimo 6 (seis) caracteres;

f2) Nao pode usar o nome ou matricula do servidor; obriga troca periddica;

f3) A recuperacéo de senha deve ser feita de forma que apenas o servidor tenha acesso (solicita nova senha pelo
site ou telefone e recebe a informacé&o por e-mail cadastrado no sistema).

2.4.11. Os processos a serem adotados para a interagdo entre os ambientes informatizados deverdo obedecer a
sequéncia abaixo:

a) Em primeiro momento serdo gerados pela CMS os dados dos servidores: cadastrais e margens.

b) A base de dados é repassada a ADMINISTRADORA,;

¢) Com base nestas informacdes deverao ser realizadas as pré-reservas e reservas (consignacdes) visando atender
as necessidades dos servidores e colaboradores junto as consignatarias (entidades financeiras, sindicatos,
associacbes e etc.), desde que estas estejam devidamente credenciadas junto a CMS, e munidas das
documentacgdes necessarias com as devidas autorizagfes para desconto em folha;

d) Em data previamente definida pela CMS, a ADMINISTRADORA devera enviar as informagfes sobre os
lancamentos a serem considerados para a folha de pagamento;

e) Apos o fechamento da folha de pagamento, a CMS enviard a ADMINISTRADORA, em layout pré-definido, o
arquivo com os lancamentos constantes no fechamento da folha de pagamento do més de competéncia, para que a
empresa participante vencedora processe a informacdo e envie através de arquivo retorno as consignatarias o
fechamento final de cada conta.

f) A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicacao via SFTP, com area de troca de informacdes (upload e
download) entre o ela e a CMS.

g) A ADMINISTRADORA devera disponibilizar comunicacéo via WebService, com senha, para troca de informagtes
entre 0 ela e a CMS. Sera de uso imediato para informacdes referentes a gastos com conveniados e a ser
implementado nas demais informagoées.

h) A troca de informacdes entre a ADMINISTRADORA e a CMS, independente da forma, sera acordado entre as
partes (layout dos dados).

2.4.12. Niveis de Servigos (SLA)
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a) A ADMINISTRADORA devera manter disponivel o Sistema de Gestado Informatizado em regime 24x7 (24horas x
7dias da semana). Devera ser garantida a disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento), equivalente ao tempo
maximo indisponivel de 7h30/més).

b) A ADMINISTRADORA devera possuir suporte técnico disponivel em horario comercial, nos dias Gteis, visando
atender as solicitacdes e duvidas tanto das consignatarias credenciadas, bem como do técnico da CMS envolvido
no processo de consignacdo em folha de pagamento;

c) O prazo para atendimento as solicitagdes realizadas pela CMS néo devera exceder 24h quando este nédo envolva
mudancas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica, sendo que nestes casos deverd ser
obedecido um cronograma definido em conjunto entre a CMS e a ADMINISTRADORA;

d) Garantir tempo maximo de recuperacao de 6 (seis) horas no caso de queda total do servidor.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO E DA FISCALIZACAO

Este Termo de Cooperacdo devera ser executado pelas partes, de acordo com as clausulas contratuais e as
normas legais pertinentes, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucédo total ou
parcial.

3.1. A entrega dos servi¢os, seu acompanhamento e fiscalizagdo seréo realizadas por representante da CMS, com
atribuic6es especificas.

3.2. A fiscalizagdo exercida durante o andamento do servico ndo exclui a responsabilidade da
, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeiges técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica
corresponsabilidade da CMS ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES
Sao obrigacdes das partes:

4.1. S&o obrigacdes do CMS, dentre outras previstas neste instrumento:

a) Gerar e disponibilizar as informacdes relativas as margens consignaveis em folha de pagamento;

b) Importar as informac¢&es contendo os descontos para inclusdo em folha de pagamento;

c) Gerar e disponibilizar as informacgdes relativas ao retorno dos descontos realizados e pendentes em folha de
pagamento;

d) Criar e gerenciar o cronograma de troca de informac6es entre a CMS e a ADMINISTRADORA.

e) Garantir a fidelidade das informacdes geradas pela folha de pagamento;

f) Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades Consignatarias, que mantenham contrato com
Consignantes;

g) Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizacdo documental e digital.

4.2. Das obrigagbes da : S&8o obrigagbes da ADMINISTRADORA, além de
outras previstas neste instrumento:

a) Fornecer qualquer informacao referente ao Termo de Cooperacao, solicitada pela CMS;

b) Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitacdes efetuadas para alteracdo de sistema
informatizado visando atender as exigéncias de seguranca, confiabilidade e agilidade pretendidas pela CMS;

c) Importar para seu sistema informatizado as informa¢des no que diz respeito aos descontos obrigatorios e
facultativos gerados pela CMS para gestao da margem;

d) Obedecer criteriosamente o cronograma estabelecido pela CMS, visando ndo gerar atrasos no processo de
geracéo de folha de pagamento,

e) Garantir a fidelidade das informacbes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de sang¢es civis, penais e administrativas;

f) Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas; ndo
podendo a empresa gerenciadora, salvo com autorizagdo escrita por parte da CMS, repassar e/ou utilizar em
beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as informacdes gerenciadas por seu sistema
informatizado, responsabilizando-se, em conjunto com a(s) CONSIGNATARIA(S), devida apuracdo de eventual
guebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de atos fraudulentos que venham causar quaisquer prejuizos
aos servidores ativos, inativos e pensionistas, desonerando a CMS da responsabilidade de vir a arcar com
indenizacBes de qualquer natureza;

g) Disponibilizar aos servidores estrutura de atendimento e pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em
suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento;
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h) Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solu¢cdes em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do servidor, bem como
informar quando solicitado sobre o andamento destes em aberto;

i) Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo assim o desconto em favor da
consignataria.

j) Gerar arquivo de retorno a consignataria contendo as informag8es sobre os descontos realizados e a critica dos
descontos néo efetuados;

k) Promover treinamento para o pessoal da CMS;

[) Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o melhor aproveitamento da
sistematica de gestdo de margem consignavel,

m) Adequar seus relatérios as necessidades da CMS em prazo acordado pelas partes;

n) Emitir relatérios sobre as consignacdes efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-los mensalmente;

o) Emitir relatérios sobre as reclamacdes e sugestdes efetuadas e disponibiliza-los mensalmente;

p) Observar a regulamentacéo em vigor no que diz respeito a politica de consignacées do Municipio da Serra.

g) Constatada a existéncia de consignacdo processada em desacordo com a Legislacdo vigente, que caracterize a
utilizagéo ilegal da folha de pagamento, devera a ADMINISTRADORA suspender imediatamente a consignacéo e
informar a CMS;

r) Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados e subcontratados necessarios a
execucdo do servigo, adequadamente capacitados, com a experiéncia compativel com a atividade a ser exercida
cabendo-lhes todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais previstos
na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregador, sem qualquer
solidariedade da CMS.

s) Acatar as orientacbes da CMS, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamactes
formuladas.

t) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a CMS ou a terceiros,
decorrentes da incompatibilidade de agcdo ou omisséo, independente de culpa, incluindo os danos decorrentes de
sinistros havidos nas redes de comunicacao instalada e central telefdnica, procedendo imediatamente aos reparos
ou indenizagBes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

u) Disponibilizar suporte técnico em horario comercial em dias Uteis, visando atender solicitagbes e duvidas, bem
como executar, sem quaisquer 6nus para a CMS, os servicos de manutencéo do Sistema, bem como o suporte
técnico indispensavel ao seu funcionamento, quando da ocorréncia de duvidas ou por outros motivos ensejadores;

CLAUSULA QUINTA — DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA:

O presente Termo de Cooperacdo entre a CAMARA MUNICIPAL DA SERRA e a
tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, respeitando o limite de 60 (sessenta)
meses, determinado pelo inciso Il, do Artigo 57, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes, mediante celebracdo de
Termo Aditivo, de comum acordo entre as partes.

51. A devera celebrar contrato diretamente com as CONSIGNATARIAS, em até
10 (dez) dias ap6s sua convocacdo pela CMS e iniciar a prestacdo dos servicos referentes ao objeto deste
chamamento, obrigatoriamente, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da assinatura do Termo de

Cooperacao;

5.2. Os prazos estipulados no item 5.1, poderéo ser prorrogados, conforme necessidade da CMS.

5.3. O contrato entre a e CONSIGNATARIA(S) devera ter vigéncia
estabelecida segundo as determinacdes da Legislagdo Civil. A encaminhara

ao representante da CMS uma cépia digital do contrato para arquivamento em processo proprio.
CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

6.1. A CMS néo tera qualquer énus decorrente dos servigcos, objeto do presente Termo de Cooperacao.

6.2. O 6nus decorrente da utilizagdo do Sistema, tais como adequag¢des, manutencdo, suporte técnico, dentre
outros, e demais servigos prestados, sera custeado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS CONSIGNATARIAS,
devidamente credenciadas na CMS, sob a forma de valor fixo das operac¢des por langamento processado, através
do pagamento de valores estipulados em contrato a ser firmado com a .

6.3. A disponibilizara, sem 6nus, o acesso ao sistema para as entidades
financeiras ndo bancarias.

CLAUSULA SETIMA — DO SIGILO DAS INFORMACOES
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7.1. Fica garantido o sigilo financeiro das informac®es importadas, bem como o direito ao sigilo e privacidade dos
dados pessoais e financeiros junto as consignatarias participantes, por parte dos servidores que assim o desejarem,
sob pena de sancdes civis, penais e administrativas, nao podendo a , salvo com
autorizagdo escrita por parte da CMS, repassar ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo,
todas as informagBes contidas no seu sistema informatizado, responsabilizando-se, em conjunto com a(s)
CONSIGNATARIA(S), devida apuragédo de eventual quebra de sigilo dos dados cadastrais e/ou indicios de atos
fraudulentos que venham causar quaisquer prejuizos aos servidores ativos, inativos e pensionistas, desonerando a
CMS da responsabilidade de vir a arcar com indenizag6es de qualquer natureza.

7.2. Qualquer transgresséo ao item anterior importara imediata rescisdo deste termo de cooperagédo, por parte da
CMS, além das medidas judiciais cabiveis nas esferas civel e criminal que a conduta possa ensejar.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. Pelo descumprimento dos prazos previstos para entrega de quaisquer dados, relatérios gerenciais das
consignacdes previamente solicitadas ou constantes das normas especificas sobre a operacionalizacdo dos
descontos das consignag¢fes de responsabilidade da ou descumprimento
de qualquer obrigacao prevista neste Termo ou nos seus anexos, incorrera nas seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Rescisdo do Termo de Cooperacéo, na forma prevista na clausula seguinte.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Este Termo de Cooperacéo sera rescindido de pleno direito por interesse da CMS em caso de descumprimento
das clausulas e condi¢cdes deste Termo por parte da CMS e , bem como em
caso de violacado da Portaria 495, de 18 de junho de 2018, devendo a parte que der causa a rescisao notificar
previamente a outra com prazo minimo de 30 (trinta) dias.

9.2. Em caso de resciséo, a devera repassar a CMS cdpia eletrbnica de todos
os dados pertinentes armazenados em seu sistema até o momento da rescisdo, em layout/formato de dados
acordado entre ambos.

9.3. Em caso de resciséo por interesse da CMS, mediante as devidas justificativas e ampla defesa, serd assegurado
a o direito de manter o presente instrumento até que a CMS possa substituir o sistema,
objeto do presente, por outro que permita a continuidade das operacdes de consignagdo, sem que, para tanto, seja
devido qualquer indenizacdo por desmobilizag&do ou por danos de qualquer natureza. Nesse caso, a substituicdo de
sistemas ocorrerd de forma que a complete o ciclo mensal de servi¢os ou, pelo tempo
gue seja suficiente para que haja minimizacdo dos impactos financeiros decorrentes da rescisdo, pelo que a CMS
se compromete a elaborar cronograma de execucdo especifico para tal finalidade, de comum acordo com a
, desde que este prazo ndo ultrapasse 6 (seis) meses da data da notificagdo.

CLAUSULA DECIMA - DA REGENCIA

10.1. O presente chamamento reger-se-4 em conformidade com os principios estabelecidos na Constituicdo Federal
de 1988, com a Lei Federal n® 8.666/ 93, bem como o Paragrafo 1° do artigo 127 da lei 2.360/2001, Portaria
495/2018 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO
11.1. A eficacia deste Termo de Cooperacgdo decorrera da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Municipio,

0 que sera providenciado pela CMS.
11.2. A poderda providenciar, as suas expensas, outra publicacdo que julgar necessaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS
12.1. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes e/ou pela legislacao aplicavel a espécie.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

13.1. A CMS podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para fins de continuidade
do servigo de gestéo e operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Legislativo da Camara Municipal de
Serra.
13.1.1. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagédo de transferéncia de tecnologia:
a) Faléncia da CONTRATADA,;
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b) Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;
¢) Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema informatizado para gestdo e operacionalizacdo de
consignados com averbacédo em folha de pagamento;
13.1.2. Procedimentos
13.1.2.1. Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 13.1.1, a CONTRATADA devera
comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da comunicacdo a CONTRATANTE podera solicitar a
transferéncia de tecnologia.
13.1.2.3. A CONTRATANTE devera indicar uma equipe competente, que ficara com a responsabilidade de
acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do servico de gestdo e operacionalizagédo de
consignados no &mbito do Poder Legislativo da Camara de Serra.
13.2. O total de servidores habilitados a consignar esta estimado em 450 (quatrocentos e cinquenta) servidores
(ativos, inativos e pensionistas). Podera haver aumento do nimero de servidores sem que caiba qualquer aumento
de custos a CMS, sendo livre, porém, a busca de compensacéo financeira junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS
CREDENCIADAS, excluindo-se as entidades financeiras ndo bancarias, sem prejuizo da licenca de uso do sistema
continuar a disposicao da CMS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de SERRA — ES para dirimir quaisquer didvidas ou questdes suscitadas na
execucdo deste Termo de Cooperagdo. E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente
instrumento contratual, por seus representantes legais, em 03 (Trés) vias de igual teor e forma e rubricadas para
todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Serra/ES, de de
CAMARA MUNICIPAL DA SERRA EMPRESA
Testemunhas:
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