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Camara Municipal da Serra - CMS

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 030/2024

Solicitagdo do DFD: Continuagdo de servigos de Software de gestdo com modulos:
1. Portal do Cidadao;
2. Ouvidoria e eSIC (Sistema Eletrénico de Informagoes ao Cidaddo);
3. Protocolo e Processo Digital;
4. RH (Recursos Humanos - Gestdo de Pessoal);
5. Ponto Eletronico;

6. Portal da Transparéncia RH (especifico para Gestao de RH).

INTRODUGAO w

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta
no Oficio de Abertura do Processo, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugBes identificadas,
forhecendo as informacBes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

- Referéncia: Lei n? 14.133/2021.

- Requisitos do ETP conforme o art. 18, § 12, incisos | a XlIl.

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA (DFD)

Oficio de abertura da demanda pelo Superintendente Geral, OF/CMS/SG n2 094/2024/SUP/DFD.
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‘ I- DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES {Lei 14.133/2021, art. 18, § 19, | - obrigatério)

1.1 —Identificacdo das necessidades

A Camara possui o contrato vigente 20/2020 com a empresa IPM SISTEMAS LTDA - 01.258.027/0001-41 gue se encerrard em
27/12/2024, cujo objeto é:

Contratacdo de empresa especializada para locagdo de Software de Gestdo Publica ERP, com implantagdo,
migragdo, integragdo, suporte e treinamento continuado, compreendendo os programas de: Transparéncia Publica,
Ouvidoria e eSIC, Protocolo e Processo Digital, Gestdo de Pessoal, Portal do Cidadio e Ponto Eletrdnico, mediante
caracteristicas e especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

O contrato prevé os seguintes modulos:

Portal do Cidadéo;

Ouvidoria e eSIC (Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadio);
Protocolo e Processo Digital;

RH (Recursos Humanos - Gestdo de Pessoal);

Ponto Eletrénico;

Portal da Transparéncia RH (Gestdo de RH).

Gy L B R

Para o atendimento perfeito dos usuarios internos e externos (municipes e contribuintes), o software devera permitir o
acesso remoto através de celulares, tablets e computadores da forma mais abrangente possivel, sem criar empecilhos
onerosos aos usudrios como incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores,
desktop), e riscos adicionais de seguranca fora do padrio de mercado.

A Camara utiliza outros softwares com fins diversos, sistema de backup, rede, firewall, dentre outros componentes de sua
estrutura tecnoldgica. A contratacdo atual precisa interagir com tudo isso. O software contratado devera possibilitar a
economia de escala, maior eficiéncia e economicidade de recursos publicos através da plena integracdo das informacdes e
dados entre os setores, reducdo de retrabalho no processamento de dados (entrada dos mesmos dados em cada setor) e
transparéncia na gestao.

1.2 - JUSTIFICATIVA

A contratacdo pretendida visa a continuidade dos servigos do contrato vigente, cuja solucio contempla diversos médulos.
contratagdo contempla ainda os servigos de implantac&o, migragdo, integracdo, suporte e treinamento continuado, devendo
proporcionar total integracdo dos dados atuais em caso de mudanca de plataforma.

| - PLANEJAMENTO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, 1)

A Camara Municipal da Serra utiliza o Plano de Contratagdes Anual, que contempla a contratagio.

https://www.camaraserra.es.gov.br/transparencia/documento?tipo=21
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento deste

exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

e 01.01.001.031.0010.2001 — Desenvolvimento Das AcBes Legislativas.
® 3.3.3.90.39.00 - Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

lll- DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS (Lei 14.133/2021, art. 18, § 19, lII)

- Requisitos Legais
Esta contratacdo busca atender as necessidades da Camara, obedecendo as seguintes legislacfes:
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1 - Legislacdo Federal/Nacional:

Lei n® 14.133/2021 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos
da Administragio Publica e da outras providéncias;

Lei Complementar n¢ 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; Lei n®
8.078/1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias;

Decreto ne 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no
que couber, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacio de bens e servigos, inclusive obras e
servicos de engenharia, no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame.

2 - Legislacdo do Estado do Espirito Santo, municipio de Serra:

Decreto ne 5.619, de 29/12/ 2023, regulamenta a utilizagdo da Lei federal n®. 14.133, de 12 de abril de 2021, nova lei de
licitacdes e contratos administrativos - NLLC, no &mbito de municipio da Serra.

3 - Legisla¢io do Poder Legislativo:

Lei ordindria 5.931/2024, de 21/02/2024, estabelece regras e diretrizes para a aplicagdo da lei federal n® 14.133, de 12 de
abril de 2021, que dispde sobre licitagdes e contratos administrativos, no ambito do Poder Legislativo do municipio de Serra,
e da outras providéncias.

4- Outros:

Resolucdo N2 468 de 15/07/2022, dispde sobre diretrizes para as contratagfes de Solugao de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicago pelos érgios submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

No que tange 2 legislagio especifica, ndo fora encontrada nenhuma observancia obrigatéria para o projeto em pauta.
- Requisitos do Demandante

Anilise do cendrio atual e estimativa da Demanda, conforme levantamento do setor requisitante. O contrato precisa atender
aos seguintes modulos:

Portal do Cidad&o;

Ouvidoria e eSIC {Sistema Eletrdnico de Informagdes ao Cidaddo);
Protocolo e Processo Digital;

RH (Recursos Humanos - Gestdo de Pessoal);

Ponto Eletrdnico;
Portal da Transparéncia RH (Gestdo de RH).

B P W

- Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e praticas de Sustentabilidade

Deverdo ser observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagao aos
seus similares.

Os fabricantes deverdo atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
ne 01/2010, no gue couber, quanto ao uso de materiais, observando que esses sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR —15448-1 e 15448-2.
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Observar as diretrizes aplicaveis estabelecidas pela Organizagdo das Nactes Unidas (ONU) em Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como a ODS 12 ONU — “Assegurar padrées de produgio e consumo sustentiveis”, em sua meta ne. 7, que
¢ a de “promover préticas de compras publicas sustentéveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais”.

Da prestacdo de servicos: no que couber, promover uma contrata¢io publica sustentavel, em respeito ac consumo e ao

incentivo a implementacio de politicas de responsabilidade socioambiental, contribuir na realizacdo de uma prestacio de
servicos que busque instruir e exigir da contratada o atendimento as exigéncias sopesadas no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentdveis da Cdmara Nacional de Sustentabilidade — CNS (DECOR/CGU/AGU) 42 edic3o, revista, atualizada, ampliada

(fonte: https://www.gov.br/agu/ptgbr/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaIdeContrataesSustentveisdedio.pdf, acesso em
27/08/2024).

- Requisitos Funcionais

Os dados do sistema deverdo ser hospedados de forma segura de acordo com os requisitos de seguranga da informag!
(Datacenter/servidor) a ser administrado pela contratada, com necessidade de possibilidade de download da copia de
seguranca de banco de dados com backup redundante para evitar perda das informacdes ou mesmo backup em formato

O Software deverd ser acessivel de forma continua, 24h por dia e 365 dias por ano, em formato totalmente online com
acesso Web (acesso pela Internet), com integragdo e compartilhamento de informagées em tempo real sem limitadores de
usuario, com modo de licengas de uso.

O Software devera passar por atualiza¢bes automdticas sem interferéncia de servidor do contratante e permitir acesso e
operagdo remota do sistema, de qualquer lugar, com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou
Mac/iOS, permitindo o trabalho remoto em velocidade satisfatéria para que nao haja perda de produtividade.

- Requisitos Temporais

A contratada deverd fornecer os itens contratados em até 30 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do Contrato,
emissdo da Nota de Empenho, quando substituir o instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro instrumentn
habil. S

O periodo de garantia e suporte técnico serd contado a partir da data de emissio do Termo de Recebimento, definitivo se for
0 caso.

Quando da ocorréncia de quaisquer falhas de funcionamento, sera aberto um chamado técnico para corregdo do defeito. O
atendimento a este chamado poderd ocorrer inicialmente por telefone ou acesso remoto. Caso o problema ndo seja
resolvido, deverd ser enviado um técnico visando o restabelecimento da operacdo do equipamento/solugdo, nos prazos
contidos no Termo de Referéncia.

Em caso de defeito, durante o periodo de garantia, o equipamento dever3 ser substituido em prazo previsto em contrato,
nunca superior a 30 (trinta) dias corridos, por um equipamento de mesma marca e madelo, ou superior, de acordo com o
gue estd especificado no Termo de Referéncia.

- Requisitos de Seguranca

Seguir os requisitos estabelecidos pela Politica de Seguranca do érgio, caso existam.
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Todas as informagdes consideradas sensiveis pela Camara deverao ser resguardadas por parte da CONTRATANTE ndo sendo
permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, cdpia, retirada, reprodugdo, carga, levantamento, entre outros, de
informagdes oriundas dos usudrios da solugdo ou de sistemas informatizados institucionais sem a devida autorizagéo prévia e
expressa por parte da autoridade competente da Camara.

S30 consideradas sensiveis, para fins de aplicagdo do item anterior, aquelas informagBes que por sua natureza sdo
consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:

o Parte ou totalidade das informacdes armazenados nas bases de dados do sistema sobre os servidores da Camara,
sejam elas residentes interna ou externamente.

o Circulares e comunicacdes internas da Camara.

o Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pela Camara.

- Requisitos Tecnolagicos

Integracio com o Parque e sistemas Existentes: software deve se integrar com a estrutura de rede da Casa e possibilitar a
troca de informac@es com os demais sistemas em uso na Casa.

Integragdo com o PNCP: deverd atender a Lei 14.133/21, permitindo a integragdo necessdria caso a Lei exija.

Equipe Técnica Especializada: Isso garantird assisténcia rapida e eficiente em caso de problemas ou necessidade de
configuragbes avangadas. O suporte a chamados pode ser virtual.

- Requisitos de implantag¢do

Realizar testes rigorosos e validagdes necessarias para a completa implementagdo, identificando e corrigindo quaisquer
problemas ou falhas.

- Requisitos de garantia e manutencdo

A manutencio da solugdo sera realizada através de atualizacdo de software necessario ao seu funcionamento.

- Requisitos de seguranca da informacéo

As informacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencial sdo aquelas que, por sua natureza, sdo
consideradas como de interesse restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:

o A empresa fornecedora da Solugdo ¢ integralmente responsavel pela manutencio de sigilo sobre quaisquer dados e
informagBes fornecidos pela Cdmara ou contidos em quaisquer documentos e em guaisquer midias de que venham
a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execugédo dos trabalhos e de encerramento dos servigos, nao
podendo, se ndo formalmente autorizado pela Camara, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou
utiliza-los a qualquer tempo;

o A empresa deverd possuir nas suas instalagdes, onde atividades serdo executadas de modo remoto, padrdes de
seguranca da informagdo e de tecnologia da informagdo para evitar a perda ou o vazamento, ataques externos e
tentativas de invasdo, como firewall e sistemas antivirus;
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- Requisitos de Capacitacdo

Para otimizar o desempenho da equipe técnica podera ser criado um banco de horas técnicas para servigos avancados, que
serd utilizado conforme a demanda para oferecer servigos customizados de capacita¢ao, acompanhamento e consultoria.

— Outros Requisitos

Os servicos e documentos complementares devem ser compativeis com a finalidade requerida, em quantidade e qualidade,
conforme indicado em Termo de Referéncia préprio.

Ndo sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

- Local de entrega: guando for aplicavel na sede da Cdmara e/ou por correio eletrénico, ou realizado em local definido pela
empresa contratada.

- Observar a garantia minima de 12 (doze) meses.

- Prazos: 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacdo sucessiva até o limite legal. —

- PROVA DE CONCEITO (PoC)

PoC (do inglés, Proof of Concept) é a evidéncia documentada de que um projeto na area de T, como um software, é viavel e
funciona.

A prova de conceito € ferramenta indispensdvel em processos licitatérios com objetos complexos de inovacBes e tecnologia
da informagdo, que necessitam de demonstragdo da viabilidade técnica e funcional da proposta apresentada pelo licitante,
antes de sua efetiva contratagdo. A PoC é uma estratégia importante para o sucesso da licitacdo, pois & justamente nesse
momento gue se verifica se a proposta apresentada atende aos requisitos definidos no edital e comprova na pratica que as
solugdes apresentadas na teoria sdo factiveis.

A instauracdo da PoC, visa resguardar o interesse publico e traz seguranca na reducio de riscos e maior probabilidade de
éxito na execugdo do objeto licitado. Como o objeto a ser licitado é vital para o funcionamento da Gestio Publica,
principalmente na area administrativa, e ndo menos importante para o atendimento publico.

Sugerimos que seja ofertada a PoC para que a comissdo de avaliagio possa verificar se o objeto a ser entregue atende os
requisitos elencados, para que ndo haja interrup¢io ou prejuizo das tarefas administrativas didrias relacionadas a solucdo a
ser entregue. No termo de referéncia sera especificada a forma como esta etapa ocorrerd bem como os critérios a serem
adotados para sua avaliacdo.

l IV- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, IV - obrigatério)

Visando a continuidade dos servicos para o atendimento perfeito dos usudrios internos e externos (municipes e
contribuintes), manter os mddulos atualmente contratados.

ITEM DESCRICAQ UNID. | QTD
01 | Software gestdo publica — mdédulo: Portal do Cidaddo Més 12
02 | Software gestdo publica — mddulo: Quvidoria e eSIC (Sistema Eletrénico de Informagdes ao | Més 12

Cidaddo)
03 | Software gestao plblica — mddulo: Protocolo e Processo Digital Més 12
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04 | Software gestdo pliblica— médulo: RH (Recursos Humanos - Gestdo de Pessoal) Més 12
05 | Software gestdo pulblica — médulo: Ponto Eletrnico Més 12
06 | Portal da Transparéncia RH (Gestdo de RH) Més 12

Portal do Cidad3o; Ouvidoria e eSIC (Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo); Protocolo e Processo Digital; RH
(Recursos Humanos - Gestdo de Pessoal); Ponto Eletrénico.

O contrato terd vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 105 da Lei n2 14.133/21.

V- LEVANTAMENTO DO MERCADO — SOLUGOES (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, V)

Softwares sdo produtos vendidos ou alugados como servigos digitais. A sua aquisicdo é bem diferente do que estamos
acostumados a fazer com produtos fisicos. Independentemente do modelo de software utilizado no computador ou no
celular, todos sdo protegidos por uma licenca de uso.

0O licenciamento de software funciona como um tipo de contrato estabelecido entre o fabricante {(desenvolvedor) e a pessoa
ou empresa que o usara. Nele, podem existir restricdes para downloads, instalacdes, manutengdes, alteracbes (mudangas no
codigo-fonte), uso de certas funcionalidades e distribuicao.

O objetivo da licenga é proteger o proprietario com direitos autorais (copyright). Mas também garantir ao usuario que todas
as funcionalidades e servicos estejam sempre disponiveis e de acordo com o que foi contratado, com mencdo aos hiveis
de seguranca e integridade exigidos.

Da anilise das alternativas possiveis pelo levantamento de mercado, consideradas contratacgdes similares feitas por outros
érgaos e entidades, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendam as necessidades da administracéo, foram encontradas as opg0es a seguir.

Solugdo 1: AQUISICAO DE LICENCA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE PROPRIETARIO

Neste modelo praticado pelo mercado a base de distribuigdo do software € por licenciamento de uso e aquisi¢do de licengas
renovdveis, o qual pressupde propriedade intelectual para a detentora do software. Sobre isso, diz o Art. 92 da Lei n2 9.609,
de 1998, "O uso de programa de computador no Pais serd objeto de contrato de licenga. Pardgrafo Unico. Na hipdtese de
eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste artigo, o documento fiscal relativo @ aquisicdo ou licenciamento de
cépia servird para comprovacdo da regularidade do seu uso". Desse modo, o usudrio de um software proprietario ndo o
compra, ndo é dono ou proprietario dele. O usuario tdo somente firma um contrato de utilizacdo daquele software sob certas
condicBes, previstas na licenga a que aderiu.

A licenca para o uso tempordrio, pelo seu préprio significado, possui um carater provisdrio, isso porgque possui um marco
final previsto no préprio contrato. Isso garante que o uso do software podera ser suspenso em caso de descumprimento
contratual, tendo em vista a limitagdo do uso. No entanto, nada obsta que a licenca para o uso seja renovada a cada
alteragdo do software e suas funcionalidades. A licenga de uso temporario pode ser a partir de uma assinatura de 12 meses,
24 meses ou 36 meses, onde cabe ao usudrio identificar a necessidade temporal.

1.a) Licenga para uso temporario
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Como o nome ja diz, € uma cesséo temporaria de direitos sobre locagdo de softwares que outorga ao usuério uma permissdo
limitada para utilizagdo do software objeto do contrato.

Nesse tipo de licenga, o usuario ganha uma permissdo bem limitada para usar o software. Quanto a instalagio, pode ser
restrita a determinados dispositivos na infraestrutura da Contratante, autorizada em apenas um ou alguns computadores e
por um tempo previamente acordado. Essa licenga inclui atualizagdes por parte do desenvolvedor, mas os custos com
manutencdes sdo de responsabilidade do usuério.

Ela é muito comum para a solugdo de um problema ndo recorrente. Entdo, ao encontrar um software que cumpra o chjetivo,
contrata-se os servigos pelo tempo que julgar necessario, sendo aplicado em uma maquina especifica.

1.b) Licenga para aluguel —fica em nuvem

E muito comum entre as empresas, no setor privado. A sigla ASP (Application Service Provider), que significa “Provedor de
Servigos de Aplicativos”, é usada para nomear a permissao.

E bem parecido com a licenca de uso temporario, mencionada acima. A diferenca é que o programa nio é hospedado n
servidores e computadores da empresa. Ele fica na nuvem e o usudrio paga uma taxa fixa mensal para usar o sistema em sua
totalidade (funcionalidades e desempenho).

1.c) Licenga para Saas (“Software as a Service”) - fica em nuvem

SaaS € a sigla para “Software as a Service” e significa “software como servigo”, em portugués. Esse tipo de licenca é
parecido com o de uso temporario e o de aluguel, mas se diferencia por varios aspectos. O sistema fica hospedado em uma
plataforma na nuvem, eliminando a necessidade de downloads e instalacdes.

A Contratante paga uma mensalidade correspondente ao numero de usudrios ou recursos que vai utilizar no software.
Enquanto o provedor ou empresa desenvolvedora fica responsavel por todas as funcdes de atualizagdo, manutencio,
disponibilidade e seguranga.

O servico € contratado por meio de assinatura e o contrato é baseado no SLA (Service Level Agreement), onde ficam
especificados todos os direitos e responsabilidades de ambas as partes. Ele é ideal para as empresas que vendem solugdes
em forma de softwares.

Solugéo 2: LICENCA PARA AQUISICAO PERPETUA

Esse € um dos tipos mais tradicionais de licen¢a de uso para softwares. Atualmente, ele & mais utilizado na distribuicdo de
aplicativos de celulares. Quem recebe esse modelo de licenciamento ganha direito de uso vitalicio do produto. Isso pode ser
bom, mas limita o usudrio em processos de atualizagbes e manutencdes, o que pode torna-lo ineficiente no futuro.

Outra forma em que essa licenca é utilizada é quando uma empresa ou pessoa fisica encomenda a fabricagdo de um modelo
de software exclusivo para atender necessidades mais especificas. Nesse caso, o comprador se torna proprietario e pode
ganhar acesso total ao cédigo-fonte para atualizagdes futuras, além de uma ampla liberagdo para o uso e distribuicio.

Solugdo 3: LICENCA PARA USO DE SOFTWARE COM ACESSO AO CODIGO

3.a) Licenca para software livre

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO = SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
email: administracao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pégina 8 de 14




Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -ETP Ne 035/2024- Soft.Gestdo: P.Cidadao, Ouv.eSIC, Protoc., RH Ponto E.

Nessa modalidade de licenciamento, a pessoa fisica ou juridica ganha uma permissdo ampla de downloads, instalagdes,
estudo do cédigo-fonte, modificacdes das funcionalidades e distribuicoes. Ou seja, 0 usudrio tem total liberdade para adaptar
o software as necessidades pessoais ou do negécio. Porém, isso ndo significa que ele serd gratuito.

Se vocé quiser um programa realmente livre, precisa de uma garantia legislativa chamada “Copyleft”, que livra o usudrio de
qualquer restricdo atribuida pelos direitos autorais. Mesmo assim, ele ndo serd considerado de dominio publico, mantendo
certas limitacBes ligadas ao direito de propriedade intelectual.

3.b) Licenga Open Source

Os softwares Open Source, também conhecidos como “programas de codigo aberto”, tém licenca de uso, mesmo gue isso

nio envolva valores por suas liberagBes. Nesse modelo de autorizacdo, a empresa fica isenta dos custos ligados ao
desenvolvimento. Entretanto, ela pode ter que arcar com o pagamento de algumas taxas de manutengdo, principalmente
quando for hospedar a aplicagdo nos servidores.

A grande vantagem aqui é a liberdade que o usuario ganha para personalizar as funcionalidades de acordo com as suas
necessidades, tendo acesso total ao cédigo-fonte. Porém, é bom ficar atento as restricdes de uso, que 0 diferem do software
livre.

- Da Solugdo para o Setor publico — Camara Municipal da Serra:

Foram identificados softwares que atendem ao objetivo deste ETP dentro da Solugao 1: Licenga para uso temporario; Licenga
para aluguel; Licenca para 5aas.

Link consultado em 12/10/24: https://blog.eveo.com.br/licenca-de-software

|7/|- ESTIMATIVA DO VALOR (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, VI - obrigatorio) J

Contrato n°® 20/2020 (até 27/12/24) — IPM, com § modulos.
Valor mensal: R$ 6.935,38; Valor anual R$ 83.224,56;
Suporte técnico local — valor da hora R$ 330,82; via acesso remoto R$ 189,03

Visando a continuidade dos servicos para o atendimento perfeito dos usuarios internos e externos (municipes e
contribuintes), manter os maédulos atualmente contratados:

Software gestdo publica — mddulo: Portal do Cidad&o

Software gestdo piiblica — moédulo: OQuvidoria e eSIC (Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidaddo);

Software gestdo publica — médulo: Protocolo e Processo Digital

Software gestdo plblica—mddulo: RH (Recursos Humanos - Gestdo de Pessoal)

Software gestdo publica — mddulo: Ponto Eletrénico

Portal da Transparéncia RH (Gestdo de RH)

- ANEXO I: estimativa de custo apensada ac final do presente estudo, contendo a pesquisa de preco e planilha de
composicdo de custos.

A estimativa de preco deste estudo é obtida seguindo o procedimento de consultas para o objeto, na forma e prazos
estipulados em lei e diretrizes internas.

S3o utilizados os parametros da Portaria n® 119/2020 da Camara Municipal da Serra:
e Precos de contratacdes similares de érgdos publicos preferencialmente da grande Vitéria;
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e Precos obtidos no PNCP, por qualquer modalidade de licitacdo;

e Pregos obtidos por consulta ao Portal de compras governamentais e bancos de pregos;

®  Pregos constantes em Atas de Registro de Pregos - ARP;

* Pesquisas a sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo (usar data), frete se houver;

e Pesquisas junto a fornecedores.

Posteriormente a ampla pesquisa de precos serd realizada pelo setor de Compras da Administracdo, considerando
orgamentos enviados por fornecedores. A estimativa de preco deste estudo se baseia nas pesquisas acima, podendo divergir
para mais ou para menos com a pesquisa mais refinada que englobard orcamentos de fornecedores regionais.

Agente responsavel pela cotag3o: Setor de Compras.

ViI- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, VII) T

VIL.1 - DA solucdo

A solugéo escolhida: o
Solugdo 1: AQUISICAO DE LICENCA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE PROPRIETARIO.

Software em ambiente web com armazenamento em nuvem.

- Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para uso de licenga de Software de Gestdo Publica ERP, com
implantagéo, migragéo, integragao, suporte e treinamento continuado, compreendendo os médulos de;

Portal do Cidadao;

Ouvidoria e eSIC (Sistema Eletrénico de Informages ao Cidadéo):
Protocolo e Processo Digital;

RH (Recursos Humanos - Gestao de Pessoal);

Ponto Eletronico

Portal da Transparéncia RH (Gestdo de RH)

ol SR

A solucdo escolhida visa suprir a necessidade de utilizacio de um software de gestao em ambiente web com e«
modulos supramencionados.

Via contrato de utilizagdo do software, através de licenca de uso. O programa serd hospedado nos servidores e
computadores da empresa Contratada, na nuvem, o Contratado paga uma taxa fixa mensal para usar o sistema
em sua totalidade (funcionalidades e desempenho).

O Software em ambiente web atende as expectativas desta Camara e cumpre as necessidades de digitalizacdo da
gestdo publica em plataforma tnica com recursos tecnolégicos de tltima geracdo, permitindo o cumprimento das
normas legais, acesso em tempo real as informacdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e
dispositivos moveis, com facilidade em manutengdo e uso, além de promover redugdo de custos administrativos e
humanos.

A solucdo demonstra-se adequada para promover facilidades para a Administragdo reduzindo percas e
aumentando a arrecadacdo. A partir da solucdo delineada, fica caracterizada a necessidade da estrutura de dados
ser hospedada e armazenada em ambiente em nuvem com a utilizagio de Datacenter (préprio ou terceirizado)
sob Administragdo Municipal da contratada que deverd conter requisitos e padrbes que garantem de seguranca

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
email: administracao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 10 de 14




135) /2%
EX 720

Céamara Municipal da Serra : & A
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -ETP N2 035/2024- Soft.Gestdo: P.Cidad3o, Ouv.eSIC, Protoc., RH Ponto E.

da informac&o, com backup restaurével seguindo um dicionario de dados, a fim de possibilitar a facil restauracdo/
interpretacdo em caso de troca de fornecedor, permitindo a migragdo/conversao efetiva e segura de dados entre
sistemas garantindo a integridade das informagdes presentes nos dados de titularidade deste municipio, de modo
a possibilitar a continuidade dos servigos publicos prestados por esta Administracdo Municipal.

Além disso, sd0 necessarios requisitos minimos de seguranga da informagdo no ambiente em nuvem, como a
presenca de um firewall de perimetro ou firewall de borda, que inspecione e controle o tréfego para a nuvem de
forma a evitar a entrada de agentes maliciosos e intrusdo de tréfego pela internet, o que é padrdo de mercado e
requisito minimo de seguranga para data centers.

0 uso de tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climaticas,
sinistros, e ataques na seguranga que geram roubo/furto/manipulacdo nos dados de propriedade publica.

A empresa contratada também sera responsavel pela hospedagem da solugao em um data center, garantindo que
todas as exigéncias da Camara Municipal da Serra/ES sejam rigorosamente atendidas.

O critério de julgamento adotado sera por Lote, sendo este um LOTE UNICO que abrange os madulos de Portal
Cidad&o, Ouvidoria e e-Sic, Protocolo e Processo Digital, Gestdo de Recursos Humanos, Portal da Transparéncia

(Gestao de RH) com Portal da Transparéncia RH (Gestdo de RH), e Ponto Eletrénico.

Vantagens:

e Solucdo tecnologicamente mais atualizada; ¢ Integracdo e compartilhamento de todas as informacfes em
tempo real (qualquer hora e local); ¢ Possibilidade de acesso atraves de um navegador WEB; ¢ Necessita de
conexdo com internet para ser utilizada pelos usuarios; * Possibilidade de acesso em dispositivos maoveis como
tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G/5G ou WiFi); ¢ Facilidade de
manutengdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android, Linux,
Windows ou Mac/iOS); * Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (proprio ou terceirizado); ®
Alta disponibilidade da solugdo, com possibilidade de acesso 24h por dia, 7 dias por semana (24x7x365); °
Reducdo de custos (sem necessidade de investimentos locais com Datacenter préprio); * Seguran¢a da
informacdo (garantida por robds de backup, redundancia, e protocolos de seguranca adicionais e proprios a
ambiente web); ¢ Maior agilidade da resolugdo de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de
profissionais da contratada até a contratante, e reducdo de custo com tais demandas; ® Atualizagao no sistema
pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no servidor, e sem necessidade de download local
da versio atualizada, o que reduz as vulnerabilidades de seguranga da informagdo; Software executado
remotamente e ndo depende dos recursos da maquina local (executado em servidores que possuem capacidade
de processamento e memadria muito superior a qualquer maquina individual, 0 que os torna mais robustos em
relagdo a falhas, e também garante maior flexibilidade & Administragdo na compra de novos computadores e
outros dispositivos para uso préprio, além de maior acessibilidade a populagdo com seus préprios dispositivos); ®
Facilidade na transmissdo de informacdes armazenadas; * Reducdo de custos de infraestrutura e servigos de Tl e
otimizacio da produtividade da equipe de Informatica; e Melhoria da produtividade do usuario final; « Melhora
na capacidade de resposta; ¢ Ciclo mais rapido de inovagéo; * Reducdo do tempo para implementagdes; ®
Facilidade de trabalho remoto (home office);  Facilidade de trabalho em campo (levantamentos, fiscalizacdes,
atendimento satude);

Observar a compatibilidade com os sistemas ja utilizados pela Camara da Serra.
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VIl.2 — DA continuidade:

Servi¢o/Fornecimento continuo? Sim.

VII.3 — DA natureza do objeto:

Somente se admite a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo quando invidvel a competicio e, no caso, o simples
fato de o objeto pretendido envolver a execucdo de servico técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual ndo torna invidvel a competicdo. Tanto isso é verdadeiro que a prépria Lei n® 14.133/2021 estabelece no seu art.
36, § 12, inciso | que para a contatagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, o
critério de julgamento de técnica e prego devera ser preferencialmente empregado.

Caso seja esse o entendimento de nossa Procuradoria.

Lembrando que no mercado as empresas costumam ofertar solucdes completas deste tipo, apenas realizando
“customizacBes necesséarias”. Desta forma, entendemos ser o objeto comum.

VIII-PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, VIII - obrigatério)

O parcelamento do objeto é a andlise relativa a divisdo do objeto licitado em itens ou lotes sempre gue isso incorrer em
potencial aumento da competitividade sem afetar negativamente os aspectos técnicos, com economia de escala
preservada. Um dos objetivos € ampliar a disputa, tendo a divisdo como uma forma de alcancar o resultado desejado,
considerando ainda a viabilidade técnica e ser economicamente vantajoso, arts. 40, inciso V, alinea ‘b’, e 47, inciso Il, da lei
14.133/21.

Assim, o parcelamento serd necessério quando houver viabilidade técnica (no caso de objetos que ndo configuram sistema
dnico e integrado) ou quando ndo houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis ho mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

- Na presente demanda, considerando-se o disposto, adotou-se:
[ ]Parcelamento [ X ] Nao parcelamento

lustificativa: o objeto é composto por itens que de acordo com suas caracteristicas técnicas e peculiaridades «
comercializagdo no mercado, o parcelamento incorre em prejuizo da solucdo, dada a afinidade entre os médulos e sua
perfeita integracdo.

Em uma contratagdo de lote Unico, possiveis conflitos ou divergéncias entre diferentes fornecedores s3o evitados, pois todas
as partes trabalham sob um mesmo acordo e diretrizes compartilhadas.

IX- RESULTADOS PRETENDIDOS (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, IX)

Ao considerar que as contratacdes publicas devem buscar resultados positivos para a Administracdo, devem ser apontados
os resultados pretendidos, de forma a subsidiar a criac3o dos indicadores de desempenho que serdo utilizados no Acordo de
Niveis de Servigo ou Instrumento de Medi¢do de Resultados, se for o caso.

Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel.

Id Resultados pretendidos

1 Continuidade aos servigos atualmente utilizados
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2 Acesso através de um navegador WEB

3 Integracdo e compartilhamento de todas as informages em tempo real (qualguer hora e local)

4 Acesso as informacoes relevantes de forma rapida

5 Transparéncia

Em resumo, a contratacdo visa a melhoria na gestdo dos recursos publicos por meio da implementagdo de um sistema de
gestdo publica integrada, trazendo eficiéncia, transparéncia, e melhorias no atendimento aos cidaddos, ao mesmo tempo em
que garante conformidade e seguranga nos processos.

X- PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, X)

N3o se aplica: ndo foram identificadas providéncias especiais para além das regulares, prévias a contratagdo.
A Camara ird designar servidor/colaborador para fiscalizacdo e gestdo do contrato.

A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor.

m CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, XI)

N3o se aplica.

A presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de gualquer outro processo licitatério para que
possa surtir seus efeitos. Ndo levamos em consideragdo a necessidade de link de internet, imprescindivel que a solugado seja
utilizada, visto que este servigo ja é atendido por outro processo licitatério independente.

Recomenda-se que a vigéncia desta contratagdo se inicie no dia imediatamente posterior & expiracdo do atual contrato, para
gue n3o haja descontinuidade da prestacao

| XIl- IMPACTOS AMBIENTAIS (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, Xil)

Nio ha impactos ambientais relevantes.

‘ XIll-GARANTIA (Lei 14.133/2021, arts. 96 e seguintes)

A discricionariedade do agente administrativo em exigir a garantia contratual basica é limitada e moldada pelos principios da
economicidade e da competitividade (Niebuhr). A garantia contratual somente serd exigida quando a complexidade do valor
da contratagdo importar em consideraveis riscos de prejuizos 3 Administragio em razio do inadimplemento do contratado.
Se n3o houver risco, ndo ha justificativa para onerar as propostas e tolher a competicao, exigindo garantia basica.

[ ]Sera exigida a garantia da contratagao, percentual e condigBes devem ser descritos nas clausulas contratuais.

[ x] Ndo serd exigida garantia, até o momento ndo foi identificada relevancia para tanto.

XIV-POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO (Lei 14.133/2021,
art. 18, § 12, XIll)

Opinamos pela viabilidade da contratacdo.

A contratacdo se torna vidvel uma vez que a convergéncia de diversos fatores elencados, propiciam beneficios claros e
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atendem as necessidades da administragdo publica. A decisdo de prosseguir com essa contratacdo ndo é apenas
fundamentada em aspectos técnicos, mas abarca diversos aspectos. A modernizacdo dos processos administrativos é um dos
principais motores dessa viabilidade. No demonstrativo dos resultados pretendidos, foram evidenciados vérios pontos que
fundamentam a contratac@o para o atendimento da necessidade a que se destina o objeto.

Considerando-se os critérios de seguranca e estabilidade, solugdes com tecnologia digital em nuvem inovam e reduzem o
impacto ambiental, pois reduzem a necessidade de computadores e dispositivos fisicos locais mais robustos e com mais
capacidade fisica de armazenamento, e consequentemente reduz o consumo de energia.

Considerando-se as atuais estruturas tecnoldgica e de softwares da Camara, reducio dos custos de projeto de infraestrutura
de TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo), além da modernizacdo dos servicos de nuvem, a solugdo pretendida
neste estudo atende as necessidades da Cdmara, de forma eficiente e sustentével.

- Sera adotado PREGAO ELETRONICO? (X ) Sim. ( ) N3o.
- Sera adotado ATA DE REGISTRO DE PRECOS? ( ) Sim. (X ) Nio. N3o h4 6bices a adesdo de eventual ata.

Para tanto, submete-se a apreciacdo superior, destacando-se que o estudo foi elaborado em observancia s normas vigentes.

Data da conclusdo: 2/10/24

Elaborado por: . Elabprado e Aprovad i
@cm%ng uugm 5}4 SEARA i Sy
. Alian Fldvio dnistrat
4 Diretor do Nt‘:c!e%ndteefnfgr‘:gn?tlf:g b s

Allan Flavio Fontes de Souza
Diretor do Nuicleo Central de Informatica

Eduar& da Silva Mtos

Coordenador Administrativo
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