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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo

Administrativo n2 1351/2024

contratagio de uma empresa especializada em desenvolvimento de
softwares nativos para plataformas web, baseados em nuvem, que
fornega um sistema integrado de Gestao Publica, para os seguintes
médulos: Portal Cidaddo, Ouvidoria e e-Sic, Protocolo e Processo
Digital, Gestdo de Recursos Humanos, Portal da Transparéncia (Gestao

Objeto

de RH) e Ponto Eletronico.

Fase de analise

( X ) Planejamento da Contratacao e Selecdo do Fornecedor

( X ) Gestao do Contrato

ETAPA: FORMALIZACAO DE DEMANDA

RISCO 01
ESPECIFICACAO INADEQUADA OU INCORRETA
Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: { ) Baixo () Médio ( X )Alto
Dano 1: Contratacdo de servicos de baixa qualidade .
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsével

1 | Realizar revis3o das especificagdes técnicas por servidor com experiéncia

Equipe Plane]. da
Contratagao

Comparar com contratagdes de outras instituicdes de referéncia em boas

Equipe Planej. da

2 s ~ .
praticas de contratagdes. Contratagao |
3 Verificar se o objeto foi especificado adequadamente no Termo de Equipe Planej. da
Referéncia (TR) Contratagdo
Id Ag3o de Contingéncia Responsavel

1 | Capacitar os servidores escolhidos para o planejamento.

Coordenador de Licitagdes

e contratos

Complementac&o das informagdes nos Estudos Preliminares e corregao da
inconsisténcia durante a elaboragdo do TR

Setor de demanda/ Equipe
Planej. da Contratacdo
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ETAPA: ELABORACAQO DO MAPA DE PRECOS

Risco 02
ESTIMATIVA DE PRECOS INADEQUADA
Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: { )Baixo { ) Médic (X) Alto
Dano 1: Ndo obter sucesso na contratagdo devido ao preco estar inferior ao praticado no
mercado ou contratar o servico por um preco superior a0 praticado no mercado
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
i Realizar a pesquisa de pregos e utilizar contratacées similares para estimar Equipe P'ﬁﬂemj- da
a porcentagem de custos indiretos e lucro Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsével
Revisar os precos encontrados, verificar se trata de objeto similar. Solicitar Equipe Planej. da
Al Contratagio

nova cotacdo caso ndo seja aceita.

ETAPA: ELABORACAQ DO TERMO DE REFERENCIA

Risco 03

FALHA NA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA.

Probabilidade: { ) Baixa ( X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio ( X)Alto
Dano 1: Contratacdo deficiente, gastos com processo de contratacio ineficiente.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel|
Utilizar o modelo de termo de referéncia e observar as peculiaridades do Equipe Planej. da
i objeto. Contratagio
Id Acdo de Contingéncia Responsével
1 | Revisdo do termo de referéncia com inclusdo das instrucBes ausentes. Equipe Planej. da
| Contratacdo

ETAPA: DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Risco 04

ATRASG NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COCNTRATACAO

Probabilidade: ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta
Impacto: { )Baixo ( X ) Médio { )Alto
Dano 1: Atraso na contratacido do objeto

Tratamento: Mitigar.
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Id Acdo Preventiva Responsavel T

1 | Monitorar o andamento de cada etapa

Equipe Planej. da
Contratacao

Utilizar checklist para evitar a auséncia de informagdes que comprometam
0 andamento do processo

Equipe Planej. da
Contratagao

Id Acdo de Contingéncia

Responsavel

Realocar forca de trabalho para priorizagdo do processo

Eguipe Planej. da

l_l B Contratagdo
ETAPA: DO ORCAMENTO
Risco 05
AUSENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS OU FINANCEIROS
Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto
Dano 1: Indisponibilidade de contratagdo do objeto.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 | Priorizar aquisigdes Demandante
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Realocar recursos Demandante |
ETAPA: DESIGNACAQ DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
Risco 06
AUSENCIA DE DESIGNACAO FORMAL DA COMISSAQO DE LICITAGAO OU DO PREGOEIRO
Probabilidade: ( X ) Baixa ([ ) Média ( )Alta
Impacto: ( X) Baixo ( ) Médio { )Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo do objeto
Tratamento: Mitigar.
Id Ag3o Preventiva Responsavel

Identificar no processo, ato formal da autoridade competente

Coordenador de Licitagbes e

& . . -
designando a equipe do pregdo. contratos
Id Acdo de Contingéncia Responsével
Presidéncia

1 | Providenciar o ato de designac¢io da eguipe de pregao.

ETAPA: ELABORACAQ DO ATO CONVOCATORIO

Risco 07

RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE, IMPUGNACAO DO EDITAL

Probabilidade: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta
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meacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X)Alto —‘
Dano 1: Atraso ou anulagdo da licitagdo. Custos para a Administrac3o.
Tratamento: | Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsével
Utilizar modelo de edital da AGU adequado ao objeto. Submissio do Coordenador de Licitagdes e
1 | processo a analise da Procuradoria Juridica. Verificar a existéncia de contratos
cldusulas nulas e/ou restritivas.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Readequacdo do edital com retirada de cldusulas nulas e/ou restritivas ou | Coordenador de Licitacses e
alteragdes sugeridas pela Procuradoria. Contratos |
ETAPA: PUBLICACAQ / DIVULGACAO DO EDITAL
Risco 08
AUSENCIA DE PUBLICACAO DO EDITAL.
Probabilidade: | (X)) Baixa () Média ( )Ala |
Impacto: ( ) Baixo (X)) Médio ( )Alo
Dano 1: Anulagdo dos atos praticados.
Dano 2: N&o atendimento ao principio da publicidade
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Coordenador de Licitac@ies e
1 | Atencdo a publicidade dos atos contratos /Agente de
Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Providenciar a publicagdo e reiniciar 2 contagem do prazo de Coordenador de Licitagoes e
1 apresentagio da proposta. contratos /Agente de
o Contrata¢go |
Risco 09
LICITACAO DESERTA
Probabilidade: ( X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médic ( )Alo
Dano 1: Atraso na contratacio.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Iniciar a licitagdo com antecedéncia para ter tempo habil de fazer Ceordenador de Licitagdes e
correcdes se necessario contratos
| id Acdo de Contingéncia Responsavel |

4
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Coordenador de Licitagdes e

Repetir a licitagao

contratos
ETAPA: HOMOLOGAGAO E FORMALIZACAQO DO CONTRATO
Risco 10
FALTA DE CAPACIDADE TECNICO OPERACIONAL DA EMPRESA CONTRATADA
Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo ( ) Médio (X) Alto .
Dano 1: Inexecucdo contratual
Tratamento: Mitigar.
Id Ag3o Preventiva Responsavel
1 Exigéncia de requisitos de qualificagdo técnica e econdmica Coordenador de Licitacdes e
adequados/compativeis ao objeto licitado conratns
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacgo de sangBes, podendo resultar em rescisao unilateral do Comissso de Fiscalizagdo/
| | contrato e contratagéo do remanescente do fornecimento. A

Risco 11
NAO ASSINATURA DO CONTRATO.
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)) Alto
Dano 1: Atraso na entrega do objeto. Custos para a Administragao.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Verifica.géoo na fase d.e. ha?ilitagép do certame gue o fornecedor reune todos Pregoeiro/ Equipe de
os requisitos de habilitagdo exigidos em edital na
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Reabertura do certame e volta de fases na licitagdo para convocagdo do Pregoeiro/ Equipe de
1 | fornecedor melhor classificado. Aplicagdo de san¢des na empresa que Apuis
recusou a assinatura do contrato.
ETAPA: PUBLICACAO DO CONTRATO
Risco 12
FALTA DE PUBLICIDADE DO ATO ADMINISTRATIVO.
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: { ) Baixo ( X) Médio ( )Alto
@ano 1 Descumprimento de formalidade legal J
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Dano 2: ‘ N3o atendimento ao principio da publicidade
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsével

1 | Verificagdo de publicacio do contrato dentro do prazo legal.

Coordenador de LicitacBes
e Contratos

Id Acdo de Contingéncia

Responsavel

Publicar o contrato tdo logo seja detectado a auséncia de publicidade.

Cocrdenador de LicitagBes
e Contratos

ETAPA: EXECUCAQ DO CONTRATO

1 | Estabelecer requisitos temporais para inicio do servico

Risco 13
ATRASO NO INICIO DA PRESTACAQ DO SERVICO
Probabilidade: ( ) Baixa (X ) Média ( )Ala
Impacto: { ) Baixo (X ) Médio { )Alto
Dano 1: Indisponibilidade momenténea do servico
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Equipe de

Planej. da Contratacio

2 | Monitorar prazos apds o envio da ordem de servicos

Fiscal de Contratos

Id Acdo de Contingéncia

Responsével

Avaliar motivagdo do atraso e caso necessario nio efetuar pagamento

Equipe de
Gestdo de Contratos

RISCO 14
PRESTACAQ DO SERVICO NAQ ATENDE AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAD
Probabilidade: (X)) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: { )Baixo ( ) Médio (X ) Alto
Dano 1: Contratagdo ndo produz resultados capazes de atender 3 necessidade da instituicdo
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | De elaboragdo do contrato, incluir cléusulas penals de descumprimento e | Setr Req”ES;?”tE/ Equine
solicitar garantias para a empresa Planej. da Contratacio
3 Colocar especificagdo técnica detalhada do servico e exigir o S Req“isétea”m/ Raltpe
cumprimento sob pena de sancio Planej. da Contratacio
3 | Elaboragdo de Termo de Referéncia claro e que possibilite maior i Reqwsﬁ”te/ Equipe
entendimento acerca do objeto pretendido. Planej. da Contratacio
| Iid | Acdo de Contingéncia Responsével
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> Verificar necessidade de aplicagdo de sangao.

Equipe de
Gestdo de Contratos

ser questionados.

Analisar o Termo de Referéncia a fim de identificar pontos que possam

Equipe de
Gestdo de Contratos

Risco 15

FALENCIA DA EMPRESA OU DESCONTINUIDADE DO CONTRATO

Probabilidade: ( ) Baixa (X ) Média ) Alta
Impacto: () Baixo ( ) Médio X ) Alto
Dano 1: Descontinuidade da prestacio do servico, impactando as atividades do 6rgdo
Tratamento: Mitigar.

Id Acdo Preventiva Responsavel

1 | Fiscalizagdo constante Fiscal e Gestor Do Contrato
Id Acgo de Contingéncia Responsavel

1 | Contratagdo emergencial Equipe de

Planej. da Contratagdo

Serra, 11 de outubro de 2024.

Setor Requisitante
Eduardo da Silva Matos
Coordenador Administrativo

oy |
avel pela Elab?jéo
¢ Andrade Lacerdd Dias

Agente Legrslanvo 21

HEPAL DA

Y@’l't:::t;‘ 3e Andradel ncerda Dias
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