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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO ETP N2 040/2024 — Solugio WEB

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que
consta no Oficio de Abertura do Processo, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informac8es necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacio.

- Legislacdo Federal/Nacional:

Lei n? 14.133/2021 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. Requisitos do ETP conforme o art. 18, § 12, incisos | a
XIIl.

Lei Complementar n2 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; Lei
n¢ 8.078/1990, que dispSe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias;

Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, no que couber, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratacio de bens e servicos,
inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autédrquica e fundacional
e outras normas aplicdveis ao objeto deste certame.

- Legislacdo do Estado do Espirito Santo:

Decreto n? 5.619, de 29/12/ 2023, regulamenta a utilizacdo da Lei federal n2. 14.133, de 12 de abril de 2021, nova lei
de licitacdes e contratos administrativos - NLLC, no dmbito do municipio da Serra.

Lei ordindria 5.931/2024, de 21/02/2024, estabelece regras e diretrizes para a aplicacdo da lei federal n2 14.133, de
12 de abril de 2021, que dispde sobre licitagdes e contratos administrativos, no dmbito do Poder Legislativo do
municipio de Serra, e da outras providéncias.

- Qutros:

Resolugdo N2 468 de 15/07/2022, dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

No que tange a legislacdo especifica, ndo fora encontrada nenhuma observancia obrigatéria para o projeto em pauta.

I-  DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES (Lei 14.133/2021, art, 18, § 19, 1 - obrigatdrio)

1.1 —Identificacdo das necessidades

A transformacdo digital tem se consolidado como um dos pilares fundamentais para a modernizagdo das instituigBes
publicas, proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade aos servicos prestados a populacido. Nesse
contexto, a Cdmara Municipal da Serra reconhece a importéncia de incorporar novas tecnologias em seus processos
administrativos e legislativos, garantindo que a instituicdo acompanhe os avancos tecnoldgicos e atenda as demandas
da sociedade contemporanea.

O presente Estudo Técnico Preliminar busca analisar e justificar a necessidade de contratagio de uma solucio web
integrada, que contemple a modernizagdo dos sistemas existentes e a inclusdo de novos servigos tecnoldgicos que
transformem digitalmente os processos internos e externos da Camara. A solucdo inclui o Portal Institucional, o
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, o Software para Automacdo de Processos
(BPMS), o Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares e o Assistente Virtual com Inteligéncia
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Cada um desses componentes desempenha um papel estratégico na transformacdo digital da Cdmara Municipal da

Serra. A implementagio dessa solugdo integrada garantird maior eficiéncia operacional, seguranga da informacao,

transparéncia nas acdes publicas e um relacionamento mais préximo com a sociedade.

I.1.1 - Contratos vigentes com afinidade de tecnologia

Contratos vigentes atualmente que possuem afinidade com tecnologia.

Contrato Empresa Funcionalidades
24/2021 AGAPE ITEM DESCRICAO DO SERVICO
1 FERRAMENTAS WEB/MOBILE INTEGRADAS
PREalWED 1:1 Portal Oficial do Legislativo
Até 05/12/25 1.1.1 | Reformulag¢do do Portal
1.1.2 | Migracdo da Base de Dados e Configura¢do do Portal
1.1.3 | Elaborac3o da Carta de Servigos aos Usudrios
1.1.4 | Treinamento na Operagdo do Portal
1.1.5 | Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Portal
1.2 Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
Legislativo
1.2.1 | Implantagdo do Software
1.2.2 | Treinamento na Operagdo do Software
1.2.3 | Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software
1.3 Aplicativo Mobile para o Legislativo
1.3.1 | Implantagdo do Software
1.3.2 | Licenga de Uso, Suporte e Hospedagem Mensal do Software
2. SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO SOB DEMANDA
2.1 Fornecimento e suporte técnico de Certificados Digitais A3 (03 anos)
2.2 Fornecimento e suporte técnico de Certificados Digitais Al (01 ano)
2.3 Modelagem de Processos
2.4 Digitalizacdo e Indexacdo de Documentos
28/2024 IPM
. 1. Portal do Cidaddo;
ERP GESTAQ 2. Ouvidoria e eSIC (Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidaddo);
3. Protocolo e Processo Digital;
Até 27/12/25 4. RH (Recursos Humanaos - Gestdo de Pessoal);
5. Ponto Eletronico;
(substituiu 6. Portal da Transparéncia RH (especifico para Gestdo de RH).
20/2020)
Disponibilizagdo de informagdes no portal.
05/2021 AGAPE A Integracio dos dados dos Sistemas de Materiais, Contabilidade e Recursos
TRANSPARENCIA Humanos se dardo através de Views fornecidas pela empresa que fornece os
ATIVA sistemas administrativos para o Cadmara ou através de arquivos “XML” gerados a
partir dos sistemas administrativos utilizados pela Camara.
Até 18/03/25
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1.1.2- Necessidades x justificativa

A evolugdo tecnologica trouxe consigo a necessidade de repensar os processos internos das instituicbes publicas,
buscando solucBes que permitam maior agilidade, precisdo e eficiéncia na execucio das atividades administrativas e
legislativas. Nesse contexto, a Cdmara Municipal da Serra identifica como essencial a contratac3o de uma solugdo weh
integrada, composta por diversas ferramentas que, em conjunto, proporcionardo uma transformacio digital completa.
Essa solugdo abrangera ndo apenas a atualizagdo do Portal Institucional e do Software de Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos, mas também a inclusdo de novos componentes que garantam maior inovacio e eficiéncia
nas atividades da instituicio.

Dentre os principais componentes da solugdio web proposta, destaca-se o Software para Automacdo de Processos
(BPMS), que permitira a Camara otimizar seus fluxos de trabalho internos. Com a digitalizacio e padronizacdo de
tarefas, o BPMS proporcionard maior controle sobre as atividades, reducio de erros operacionais, rastreabilidade dos
processos e significativa economia de tempo. A automagdo permitira liberar os servidores de atividades repetitivas,
possibilitando que se concentrem em a¢Bes estratégicas e de maior valor agregado, resultando em uma gestao mais
eficiente e eficaz.

Como parte da inovagdo proposta, o Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares serd uma
ferramenta indispensdvel para aprimorar a gestdo dos recursos publicos. Esse sistema permitira maior controle,
transparéncia e eficiéncia no acompanhamento e na execuciio das emendas parlamentares. Com essa funcionalidade,
sera possivel assegurar que os recursos das emendas sejam utilizados de maneira estratégica, garantindo que as
prioridades do legislativo estejam alinhadas com as necessidades da sociedade.

Outro componente relevante é o Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial Generativa, que aprimorara a interagio
da Cdmara com a populagdo e seus servidores. Esse recurso possibilitara um atendimento agil e personalizado,
oferecendo respostas automatizadas a perguntas frequentes, orientagdes sobre servicos e suporte interno, tudo de
forma inteligente e adaptada as necessidades dos usuarios. A utilizagdo de IA Generativa permitird que a Camara
ofereca um atendimento de qualidade superior, promovendo maior acessibilidade, transparéncia e eficiéncia nos
servigos prestados.

Além desses componentes, a solucdo web também contemplard funcionalidades voltadas 3 gestio integrada de
informacdes, seguranca dos dados e acessibilidade digital, garantindo que a Cimara esteja alinhada 3s melhores
praticas de governanca publica. A modernizacdo proposta trard beneficios significativos tanto para os processos
internos quanto para o relacionamento com a populagdo, fortalecendo a imagem institucional da Cdmara como uma
entidade inovadora e comprometida com a transformacio digital.

A contratacdo da solugdo web integrada € uma medida estratégica que visa assegurar a continuidade das melhorias jd
alcancadas, ao mesmo tempo em que busca novos avancos tecnoldgicos capazes de atender 3s expectativas da
sociedade por servigos publicos mais eficientes, transparentes e acessiveis. Essa iniciativa reforca o compromisso da
Camara Municipal da Serra com a modernizacdo administrativa e legislativa, consolidando sua posicio como uma
referéncia em inovacdo no setor publico.

1.2- Alinhamento entre a contratacio e o planejamento

A Camara Municipal da Serra busca continuamente manter-se frente as novas tecnologias, para atuar de forma
transparente, investindo em praticas que garantam o facil acesso da populacdo as informacdes publicas,
demonstrando um compromisso real com a ética, eficiéncia e a melhoria continua dos servicos publicos.

A contratagdo da solucdo web integrada estd em plena consondncia com os objetivos estratégicos estabelecidos pela
Camara Municipal da Serra, que busca fortalecer sua capacidade institucional por meio da inovagdo tecnoldgica e da
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modernizagio de seus processos administrativos e legislativos. Essa iniciativa estd alinhada as diretrizes de
modernizagio publica e transformacdo digital, que tém como foco principal a melhoria da eficiéncia operacional, a
transparéncia dos atos publicos e a ampliagdo do acessc da populagdo aos servigos e informacgdes prestados pela
Camara.

A modernizacio tecnoldgica é uma prioridade constante na gestdo publica, e a Cdmara tem buscado se antecipar as
mudancas e evolugdes do ambiente digital, assegurando que suas agdes sejam compativeis com as melhores praticas
de governanca digital. A solugdo web integrada permitira que a Camara alcance maior eficiéncia em seus processos
internos, ao mesmo tempo em que aprimora sua comunicacdo com a populacdo, oferecendo servigos mais rapidos,
acessiveis e seguros.

Além disso, a contratacdo dessa solugdo estd alinhada com o planejamento de médio e longo prazo da Camara, que
visa consolidar um ambiente digital seguro e eficiente, capaz de acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e as demandas
crescentes da sociedade por transparéncia e participagdo cidada. A implementagdo de novas funcionalidades, como o
Software para Automacdo de Processos (BPMS), Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares
e o Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial Generativa, reforca o compromisso da Camara em garantir a
continuidade da prestacio de servigos de forma inovadora e eficiente.

Com base em um planejamento estratégico que prioriza a transformagdo digital, a Camara Municipal da Serra
pretende posicionar-se como uma instituicdo publica de referéncia em inovagdo, utilizando a tecnclogia como
ferramenta para potencializar sua capacidade de gestdo e fortalecer o vinculo com a sociedade. Assim, a contratagdo
da solugdo web proposta ndo é apenas uma necessidade operacional, mas um componente fundamental para o
cumprimento das metas de modernizagdo e melhoria continua dos servicos publicos oferecidos.

li- PLANEJAMENTO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, 11)

A Cimara Municipal da Serra utiliza o Plano de Contratagdes Anual, gue contempla a contratagdo. Link:
https://www.camaraserra.es.gov.br/transparencia/documento?tipo=21

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada - Unidade Or¢gamentaria: Cdmara Municipal da Serra:

e 01.01.001.031.0010.2001 — Desenvolvimento Das Ac¢bes Legislativas.
® 3.3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

ll- LEVANTAMENTO DO MERCADO — SOLUGOES (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, V)

O levantamento de mercado foi realizado levando em consideracio as contratagdes similares feitas por outros érgaos
e entidades publicas.

111.1 Identificagdo das Principais Solugbes para a Contratante

Com o objetivo de atender as necessidades identificadas pela Cdmara Municipal da Serra, foram realizadas pesquisas
de mercado para identificar as principais solugdes disponiveis para contratagdo. Considerando as demandas
especificas da modernizacdo administrativa e legislativa, bem como os requisitos técnicos da transformacdo digital, as
alternativas de solugdes foram classificadas em trés cenarios principais: Aquisi¢do de Software Proprietdrio, Adogao de
Software Livre e Utilizacdo de Software Publico.
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Solucdo 1: Aquisicdo de Software Proprietario

O modelo de distribuicéio de software proprietdrio é amplamente utilizado no mercado e se baseia na licenga de uso,
garantindo que a Camara tenha acesso a um software desenvolvido por terceiros, com suporte e atualizacdes
perioddicas. Esse tipo de solugiio pode ser adquirido por meio de diferentes modalidades de licenciamento, conforme
descrito abaixo:

a) Cessdo Tempordria de Direitos sobre Locacdo de Software: Essa modalidade de contratagdo permite que a Camara
utilize o software por um periodo determinado, geralmente renovével a cada 12, 24 ou 36 meses. A contratagdo é
baseada em assinatura tempordria, garantindo que o software seja constantemente atualizado pelo fornecedor, com
suporte técnico disponivel.

b) Software como Servico (SaaS): O modelo Saa$S ¢ uma alternativa que ndo requer instalagio local, sendo acessado
diretamente por meio da nuvem. Nessa modalidade, a Cimara paga pelo uso do software, de acordo com o ntmero
de usudrios ativos ou recursos contratados, eliminando a necessidade de aquisicio de infraestrutura de TI. Esse
formato oferece maior flexibilidade, escalabilidade e agilidade nas atualizacdes.

c) Licenca Perpétua: No modelo de licenca perpétua, a Cdmara adquire o direito de uso do software de forma
permanente, mediante pagamento Unico. Esse tipo de contrato oferece mais contrale sobre a solugdo, pois o software
¢ instalado na infraestrutura interna da Camara. No entanto, as atualizacBes e manutencdes podem ser cobradas
separadamente.

Solucdo 2: Adogao de Software Livre

O uso de software livre proporciona a C&mara maior liberdade de acesso e modificagiio do cédigo-fonte da solugio.
Existem diversas iniciativas de software livre que podem atender parcialmente s necessidades da Camara, como o
SAPL (Sistema de Acompanhamento do Processo Legislativo), desenvolvido pelo Programa Interlegis. Essa solucdo, no
entanto, apresenta limitacdes em termos de funcionalidades avangadas e automacio de processos, além de n3o estar
totalmente aderente ao modelo BPMN 2.0.

Solucdo 3: Adogdo de Software Publico

O Software Publico Brasileiro € uma alternativa que visa atender as demandas especificas da administracdo publica.
Um exemplo relevante & o Sistema Eletronico de InformacBes (SEI), que permite a tramitacio eletrénica de
documentos e processos administrativos. No entanto, essa solugdo também apresenta limitacbes em termos de
personalizacdo e automacdo, sendo mais adequado para instituicdes que buscam soluctes padronizadas e de baixo
custo.

lI1.1.1. - Tecnologia em IA (Inteligéncia Artificial) no mercado, por exemplo o Tribunal de Contas da Unido (TCV)

Em 2023, o TCU se tornou um dos primeiros drgdos no Brasil a oferecer tecnologia de 14 generativa conectada a varios
sistemas internos, para uso por todos os servidores e colaboradores. O assistente virtual ChatTCU jd atende mais de
1.400 usudrios no Tribunal. O conceito se refere a sistemas que tém o capacidade de criar informacé@es, em vez de
apenas analisar ou reproduzir dados existentes. O uso da tecnologia estd revolucionando as prdticas internas e
fortalecendo a atuagio no controle externo. Vejamos as contratagdes e solugdes em IA do TCU:

1. ALICE - Andlise de Licitacdes e Editais
o Realiza andlise de editais e atas de pregdo para identificar riscos em licitacbes.
2. SOFIA - Sistema de Orientagdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor
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o Auxilia na elaboracio de instrugdes, relatérios e documentos.

3. AGATA - Aplicagdo Geradora de Analise Textual com Aprendizado
o Apoio na construcio de bases de treinamento para algoritmos de classificacao automatica.

4. MONICA - Monitoramento Integrado para o Controle de Aquisicdes
o Painel que abrange informagdes sobre aquisicdes publicas, como licitagdes e aquisi¢des diretas.

5. SAO - Sistema de Andlise de Orgamentos
o Ferramenta de avaliacdo de risco em orcamentos de obras publicas.

6. ADELE - Andlise de Disputa em Licitagcbes Eletrénicas
o Painel que apresenta a dindmica de lances em pregd@es eletronicos.

7. MARINA - Mapa de Riscos nas Aquisicdes
o Avalia o nivel de risco das contratacdes do Poder Executivo Federal.

8. CARINA - Crawler e Analisador de Registros da Imprensa Nacional
o Rastreia e analisa informacbes em publicacdes do Didrio Oficial da Unido sobre aquisigbes
governamentais.

9. Zello o Assistente virtual do TCU, presente em diversos canais, como o TCU Mobile, Twitter e WhatsApp.

10. e-TCE - Instrucdo Assistida de Tomadas de Contas Especiais
o Instrucdo assistida de TCE e classificagdo automatica de documentos, reduzindo significativamente a carga
de trabalho.

11. SIR - Sistema de Instrucdo de Recursos
o Apoio a andlise de recursos ao TCU, com foco em exame de mérito.

12. Assistente Conjur
o Instrucio assistida de pareceres juridicos, licitagdes e comunicaces, empregando aprendizagem de
maquina.

13. Detecta
o Deteccdo de erros materiais em Acérdaos e minutas de acorddos, classificacdo automatica de acorddos de
pessoal.

14. ALERTA - Plataforma de Riscos e Sinais de Alertas
o Construcéo de tipologias, mapeamento de riscos e sinais de alerta para as atividades de controle.

15. Pesquisa Integrada do TCU
o Busca de documentos na Jurisprudéncia do TCU e em diversas bases, incluindo experimentos de busca
semaéntica.

16. Selecionador de Atos de Pessoal Baseado em Risco
o Priorizacio de atos de pessoal de maior risco, com aprendizado baseado na histérico de apreciac@es.

17. Solucio de Instrucdo Assistida de Processos de Representacdes e Dentincias (Desafio da ETEC)
o Extracdo de significado de pegas processuais, jurimetria e assisténcia na redagdo de instrugges.

18. ChatTCU
o Plataforma de IA generativa exclusiva para uso interno no TCU integrada a bases de dados institucionais,
permite conectar o conhecimento institucional ao melhor motor de IA do mercado, permitindo apoiar uma
multitude de tarefas complexas sob controle dos servidores.

1.2 Analise das Solugdes Consideradas Invidveis

Apds andlise detalhada das solucBes disponiveis, algumas alternativas foram consideradas inviaveis para atender as
necessidades especificas da Cimara Municipal da Serra:

- Solugio SAPL: Embora amplamente utilizado por camaras municipais de menor porte, o SAPL ndo atende aos
requisitos de conformidade com o e-Arq Brasil e a notagdo BPMN 2.0, o que inviabiliza sua adogdo no contexto do
projeto de transformacdo digital da Camara.

- Sistema SEI: Apesar de ser amplamente utilizado por érgdos publicos, o SEl apresenta limitagdes em termos de
automacdo e personalizagdo, o que dificulta sua integracdo com as novas funcionalidades desejadas, como o BPMS e o
Assistente Virtual com |A Generativa.

1I1.3 Analise das Solugdes Consideradas Vidveis
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A andlise de mercado demonstrou que a melhor solugdo para atender as necessidades da Camara Municipal da Serra
envolve a contratacdo de software proprietario, seja por meio de Saa$S ou licenciamento temporario. Ambas as
modalidades oferecem flexibilidade, suporte técnico e acesso continuo as inovagdes tecnoldgicas.

- Cenario 1: Cessao Tempordria de Direitos sobre Locacdo de Software
A cessdo temporaria oferece um modelo seguro e flexivel para a Cdmara, garantindo que a solugio esteja sempre
atualizada e com suporte técnico disponivel.

- Cendrio 2: Software como Servico (SaaS)
O modelo Saa$ proporciona maior escalabilidade e agilidade, além de reduzir custos com infraestrutura interna. Essa
alternativa é especialmente indicada para instituicdes que buscam modernizacdo digital rapida e eficiente.

- Cendrio 3: Licenga Perpétua
Embora envolva um custo inicial mais elevado, 0 modelo de licenga perpétua garante maior autonomia para a CAmara,
permitindo o uso continuo da solugdo, independentemente de contratos de manutencio.

111.4 Justificativa Técnica da Solugdo

Com base no levantamento realizado, a solugdo mais vidvel para a Cimara Municipal da Serra é a contratacao de uma
combinagdo de modelos Saas e Licencga Perpétua, considerando a especificidade das ferramentas a serem utilizadas.

O Portal Institucional e o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos serdo contratados na
modalidade Saa$, garantindo flexibilidade, escalabilidade e acesso continuo as atualizagdes e inovagdes tecnolégicas,
sem a necessidade de investimentos em infraestrutura interna de TI. Esse modelo oferece seguranga contratual,
suporte técnico continuo e a capacidade de ajuste de acerdo com o crescimento das demandas institucionais.

J3 o Software para Automagdo de Processos (BPMS) e o Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas
Parlamentares serd adquirido por meio de Licenca Perpétua, assegurando maior controle e autonomia sobre a
solucdo, especialmente em processos criticos que exigem estabilidade e seguran¢a. O modelo de licenca perpétua
garante que a Camara possa utilizar a solu¢do de forma permanente, independente de renovacdes contratuais, o que
¢ essencial para processos internos estratégicos.

Essa combinacdo de modelos permite que a Cdmara Municipal da Serra alcance um equilibrio entre flexibilidade,
seguranca e autonomia, atendendo as suas necessidades de transformacgao digital de maneira eficaz e sustentavel.

IV- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, IV - obrigatério)

V.1 - HISTORICO DE CONSUMO
- Sem referéncia.
V.2 — ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa das quantidades a serem contratadas para a implantagdo da Solugio Web foi elaborada com base em
uma andlise detalhada das necessidades operacionais da Camara Municipal da Serra, considerando os cendrios atuais
e futuros. Essa andlise buscou equilibrar a previsio de demandas especificas com a necessidade de otimizar 0s
recursos publicos, assegurando uma contratacdo eficaz e eficiente.

Para o modelo de Registro de Precos, as quantidades minimas e méaximas de cada item foram estabelecidas,
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permitindo flexibilidade na aquisicdo conforme a demanda real. Essa abordagem oferece diversas vantagens, como a
possibilidade de ajustar a contratacdo as necessidades especificas de cada periodo, evitando desperdicios e
assegurando a economicidade no uso dos recursos.

Os quantitativos estimados foram definidos de maneira criteriosa, considerando os servigos de ativagdo, sustentacdo,
hospedagem e consultoria sob demanda da Solucio Web, abrangendo o Portal Institucional, Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, Software para Automagdo de Processos e o Software para
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares. Ao delimitar os volumes minimos e maximaos, a Camara garante
a disponibilidade dos servicos necessarios sem comprometer a eficiéncia administrativa e financeira.

Essa metodologia reflete o compromisso da administragdo publica com a gestdo responsavel dos recursos, permitindo
que a Camara atenda 3s suas necessidades tecnoldgicas com flexibilidade e alinhamento as melhores praticas de
governanga publica.

DOCUMENTOS

DESCRICAO
ITEM = SOLUCAO WEB = UNID. | QTD
Ativacdo e Implantacdo da SOLUCAO
01 | 1.1 - Ativacio do Portal Institucional
Criagdo do layout do Portal Institucional
Instalacio do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing
Migracao da base de dados
Configuracdo do Portal Institucional
Curadoria da Assistente Virtual - com suporte a tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) Mes 24
Treinamente na Administracio do Portal Institucional
1.2 — Ativacio do do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
Instalagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing
Migracdo da base de dados
Configuracao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
Treinamento na Adm. do Software para Gerenc. Eletrénice de Processos e Documentos
Treinamento na Operacido do Software para Gerenc. Eletronico de Processos e Documentos
1.3 - ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAQ DE PROCESSOS (BPMS)
Licenciamento do Software para Automagdo de Processos
Instalacdc do Software para Automacdo de Processos em ambiente Cloud Computing
Migracao da base de dados
Configuracdo do Software para Automacdo de Processos
Treinamento na Administragdo do Software para Automacdo de Processos
Treinamente na Operacao do Software para Automagdo de Processos
1.4 ATIVACAQ DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES
Licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
instalagdio do Software para Gerenc. Eletrénico de Emendas Parlamentares em ambiente Cloud Computing
Migracdo da base de dados
Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
Treinamento na Administragdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
Treinamento na Operacio do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
DESCRICAO
ITEM = SOLUCAQ WEB = UNID. | QTD
SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
02 2.1 — SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM do Portal Institucional
Locagdo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengdo do Portal Institucional
Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional
Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB
2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E Més 24
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e Documentos

PARLAMENTARES

Parlamentares

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutenciio do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

Atualizacdo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Manutengio do Software para Automacio de Processos

Hospedagem da Base de dados e do Software para Automacio de Processos

2.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

Atualizacdo de Llicenca, Suporte Técnico Remoto e Manutengido do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas

Hospedagem da Base de dados e do Software Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares

ITEM

DESCRICAO
= SOLUCAQ WEB = UNID.

QTD

SERVICOS SOB DEMANDA

03
Consultoria Técnica Especializada

Compilagdo de Atos Normativos

24

O contrato terd vigéncia de 24 meses, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 105 da Lei n2 14.133/21.

V- ESTIMATIVA DO VALOR (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, VI - obrigatdrio)

Na preparacdo da estimativa de valor para a contratagdo da Solugdo Web efetuamos uma pesquisa criteriosa em

Portais de Transparéncia Governamentais, examinando contratos jd estabelecidos que se alinham ao escopo deste

Estudo Técnico Preliminar (ETP). A pesquisa focou em contratos andlogos, garantindo uma base de dados sélida e

comparavel para a avaliacdo dos custos e recursos necessarios:

ORGAO PUBLICO N2 CONTRATO LINK DO CONTRATO
https://www.cmv.es.gov.br/transparencia/contrato?{
ktipo=&contrato=8&ano=2024&fkentidade=& fkmodali

Cémara Municipal de Vitéria 011/2024 dade=&fksituacao=8&datal=&data2=&fkcategoria=&s
earch=
https://www.cmm.am.gov.br/transparencia/wp-
. content/uploads/2021/09/017-2021-IKHON-
Cdmara Municipal de Manaus 017/2021 /
GEST%C3%830-CT.pdf
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo i
069/2024 Esta em anexo ao ETP
Paulo
https://transparencia.alepe.pe.gov.br/financas/contr
Assembleia Legislativa do Estado de ol MR ! .
076/2023 ato/210494
Pernambuco
https://pncp.gov.br/app/contratos/07954480000179
Governo do Estado do Ceara 026/2024 /2024/4829

Com base nos dados coletados e na média dos custos envolvidos em contratacBes semelhantes por outras entidades
governamentais, a estimativa de despesas para o projeto contemplado neste ETP foi estabelecida. Levando em conta o

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA —ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 10 de 23




¥

FROC. N*_{i’
CMSIFL.Q:&' '

)

Camara Municipal da Serra

ESTADO DO ESPIRITO SANTO ETP N2 040/2024 — Solucdo WEB

periodo de contratacdo previsto de 24 (vinte e quatro) meses, o valor total estimado reflete uma analise criteriosa e
realista dos custos associados a implementagdo e manutencdo da solugdo proposta.

ATIVACAO DA SUSTENTACAO DA SERVICOS SOB
ORGAO PUBLICO SOLUCAO SOLUCAO DEMANDA
(SERVICO) (MES) (UST/HORA)
Camara Municipal de Vitoria RS 639.100,00 RS 47.040,00 RS 313,00
Cimara Municipal de Manaus - RS 78.606,50 -
Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo - RS 105.000,00 RS 240,00
Assembleia  Legislativa do  Estado de
o RS 1.953.200,00 | RS 61.000,00 RS 260,00
Pernambuco
Governo do Estado do Ceard - - RS 344,90
MEDIA APURADA RS 1.296.150,00 RS 72.911,53 RS 289,47

Com base na anilise dos dados coletados e considerando o escopo e as especificagBes detalhadas deste projeto, a
estimativa preliminar do valor total para a contratacdo é de R$ 5.940.779,00 (Cinco milhdes, novecentos e quarenta
mil, setecentos e setenta e nove reais.). Este valor reflete a contratagdo da quantidade maxima prevista no sistema de
registro de precos, conforme descrito na tabela a seguir.

VALOR VALOR VALOR
UNIDADE QTDE ;
ITEM SERVICO UNITARIO MENSAL TOTAL
Servicos de Ativacdo . RS RS
1. - Licenca 1 -
da Solucao 1.296.150,00 1.296.150,00
Servicos de
Sustentacao e Licenca R
7 5 “g / 24 = RS 72.911,63 2
Hospedagem da Més 1.749.879,00
Solucdo
Consultoria Técnica
= o UsT 10.000 RS 289,47 - RS 2.894.750,00
Especizlizada
TOTAL ESTIMADO APURADO: RS 5.940.779,00

Antecipamos que, apds a realizagdo da etapa inicial de cotagdo de pregos, bem como a condugdo do pregdo
eletrénico, haja uma possibilidade significativa de que os valores finais da contratagdo sejam inferiores aos estimados
inicialmente. Fste potencial de redug¢io de custos é um aspecto positivo, alinhado com os principios de eficiéncia e
responsabilidade fiscal que norteiam a gestdo de recursos publicos. Assim, a estimativa apresentada serve como um
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parametro inicial para o planejamento financeiro, sem prejuizo da busca por condigdes mais vantajosas durante o
processo licitatorio.

Este processo de estimativa e revisdo dos custos € uma etapa crucial para garantir que a contratacio da Solugdo Web
seja realizada de maneira econdmica, transparente e alinhada as melhores praticas de contratacéo pablica.

Lv;- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, Vi) —[

O escopo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar contempla a contratacio de uma solugdo web integrada para a
Camara Municipal da Serra, visando a modernizagio e otimizacio dos processos administrativos e legislativos.

- Objeto:
A solugdo proposta abrange desde a ativagdo, sustentagdo e hospedagem até servicos especializados sob demanda,
com foco em eficiéncia, seguranca e inovagéo tecnoldgica. Cada componente desta solucdo serd detalhado a seguir,
evidenciando os beneficios e funcionalidades que serdo implementados para garantir uma gestio publica mais
eficiente e transparente.

V1.1 Servigos de Ativagdo da Solugdo
VI.1.1 Ativacao do Portal Institucional

A ativacdo do Portal Institucional inclui a configuragdo e personalizagdo do portal para refletir a identidade visual da
Cdmara Municipal da Serra, assegurando um canal de comunicagdo eficiente e acessivel para os cidadios. O portal
serd implantado com funcionalidades que garantam a transparéncia das informaces publicas, conforme as exigéncias
legais.

Sera oferecido treinamento a equipe interna para administracdo e manutengdo do portal, assegurando que o
contelido publicado permaneca atualizado e relevante, promovendo maior interagdo entre a Cimara e a sociedade.

VI.1.2 Ativacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

A ativacdo deste software tem como objetivo modernizar e gerenciar os processos administrativos e legislativos de
forma segura e eficiente. A implantacéo do sistema permitird a tramitagio eletrénica de documentos, reduzindo o uso
de papel e agilizando os fluxos de trabalho internos.

O treinamento oferecido a equipe da Camara permitird que os servidores utilizem a plataforma de maneira otimizada,
garantindo a eficiéncia na gestdo documental e a rastreabilidade dos processos.

VI.1.3 Ativagdo do Software para Automac3o de Processos (BPMS)

O Software para Automacgdo de Processos sera implantado com o objetivo de automatizar os fluxos internos da
Camara, promovendo maior eficiéncia operacional. O sistema permitird a modelagem, execucio e monitoramento de
processos administrativos, reduzindo tarefas manuais e aumentando a precisdo das atividades.

A aquisicdo do BPMS sera realizada por meio de licenca perpétua, garantindo maior autonomia e controle por parte da
Camara. O treinamento especializado assegurard que a equipe interna compreenda as funcionalidades do sistema,
possibilitando o uso efetivo da automacio em diversos setores da instituicio.
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V1.1.4 Ativacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares

A ativacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares sera realizada com o objetivo de
aprimorar a gestiio dos recursos publicos destinados as emendas parlamentares. Esse sistema permitira o controle
eficiente do ciclo de vida das emendas, desde sua proposicdo até a execucdo, garantindo maior transparéncia e
seguranga na destinagdo dos recursos.

O treinamento oferecido & equipe interna da Cdmara capacitard os servidores para a administracdo e operacao do
sistema, assegurando o uso correto da ferramenta e promovendo um acompanhamento detalhado das emendas,
alinhado as prioridades legislativas e sociais.

V1.2 Servicos de Sustenta¢do e Hospedagem da Solugao
VI.2.1 Sustentacio e Hospedagem do Portal Institucional

O servigo de sustentagdo e hospedagem do Portal Institucional inclui suporte técnico continuo, manutengdo corretiva
e preventiva, além de atualizacBes regulares para assegurar a estabilidade e seguranca do portal. A hospedagem sera
realizada em ambiente seguro, garantindo a disponibilidade das informages e a protegao contra-atagues cibernéticos.

Além disso, seré disponibilizada uma solugiio de e-mail corporativo, oferecendo aos membros da Camara um meio de
comunicagdo eficiente e seguro.

VI.2.2 Sustentaciio e Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

Os servicos de sustentagio e hospedagem do software incluem manutengéo continua, suporte técnico especializado e
atualizacdes frequentes, garantindo que o sistema opere de maneira eficiente e segura. A hospedagem sera realizada
em ambiente controlado e monitorado, assegurando a integridade dos dados e a continuidade das operag@es.

V1.2.3 Sustentagdo e Hospedagem do Software para Automac&o de Processos

A sustentacio do Software para Automac¢iio de Processos contempla o suporte técnico continuo, atualizagdo de
licencas e manutengdo preventiva. Esses servigos garantem que o sistema esteja sempre atualizado e em pleno
funcionamento, promovendo a continuidade dos processos automatizados.

V1.2.4 Sustentacio e Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares

O servico de sustentagiio e hospedagem do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares inclui
suporte técnico continuo, manutencado corretiva e preventiva, garantindo que o sistema esteja sempre atualizado,
seguro e disponivel para 0 acompanhamento das emendas parlamentares.

V1.3 Servigos Sob Demanda

Os servicos sob demanda incluem consultoria técnica especializada para ajustes e personalizagdes nas solucdes
implantadas, garantindo que a Cdmara possa adaptar a plataforma as suas necessidades especificas. Também estd
previsto o servico de compilagio de atos normatives, que facilitara a organizacao e o acesso as informac®es juridicas e
legislativas.

Este escopo abrangente visa equipar a Cdmara Municipal da Serra com ferramentas modernas e eficientes para a
gestdo de processos, documentos e comunicagdes, reforcando seu compromisso com a transparéncia, eficiéncia e
inovacao no servigo publico.
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ITEM

SERVICO

UNIDADE

QOTDE
MINIMA

QTDE
MAXIMA

SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO

ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Portal:
Portal

Implantagdo do
Implantacéo do
Institucional.

UsT

10

20

Treinamento na Administracgéio
do Portal: Treinamento técnico
na administracde do Portal

Institucicnal.

Turma

01

02

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

DOCUMENTOS

Implantacgdo do Software:
Implantacdo do

Gerenciamento

Software para
Eletrdnico de
Processos e Documentos.

UST

100

200

Treinamento na Administragéo

do Software: Treinamento
técnico na administracdo do
Gerenciliamento

Processos a

Software para
Eletrénico de
Documerntos.

Turma

01

02

Treinamento na Operac¢idoc do

Software: Treinamento técnice
na operacdce do Software para
Gerenciamento Eletrdénico de

Processos e Documentos.

Turma

05

10

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

:
W
—

Licenciamento do Software:
Fornecimento de

Perpétua em carédter definitive

Licenca

deo Scoftware para Automacdo de
Processgs.

Licenca

50

100

Implantagio do Software:

Implantacdc do Software para

Automacdo de Processos.

UsT

150

300

site: www.camaraserra.es.gov.br
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Treinamento na Administragao
do Software: Treinamento
T1:8% 3 técnico mna administragde do Turma 01 02
Software para Automacéao de
Processos.

Treinamento na Operagao do
1.3.4 Software: Treinamento técnico
T na operacdo do Software para Turma i e

Automacdo de Processos.

ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

1.4
PARLAMENTARES
Licenciamento do Software:
Fornecimento de Licenca

4.1 Perpétua em caradter definitivo ‘

’ do Software para Gerenclamentoc Ligenca 50 100

Eletrdnico de Emendas
Parlamentares.
Implantagéo do Software:

Implantacdo do Software para

1.4.2 K
Gerenciamento Eletrénico de UsT 100 200

Emendas Parlamentares

Treinamento na Administragdo
do Software: Treinamento
1.4.3 técnice na administracdo do —— 45 5%

Software para Gerenciamento - -
Eletrdnico de Emendas

Parlamentares

Treinamento na Operagdo do
Software: Treinamento técnico
1.4.4 na operacdo do Software para Turma 05 10
Gerencliamento Eletrdénico de
Emendas Parlamentares.

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentagdo do Portal: Locacéo
de Licenca Mensal Suporte .
2. 1.1 - ‘ e ] ’ ? Licencas / 10 20
Técnico Remoto e Manutengdc do Mésg
Portal Institucional.
Hospedagem: Hospedagem da Base ]
2l L 2 de Dados e do Portal Licengas / 10 20
Institucional. Nep
2l 3 Hospedagem de E-mails: 10 20
i . Licencgas /
ospedagem de 100 (cem) Calxas
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de E-mail
15GB.

com capacidade de

SUSTENTAQAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO

DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Software:
Mensal,
Remoto e

Sustentacgio do

Locagdo de Licenca
Técnico
Software

Suporte
Manutencdc do para
Eletrdénico de

Processos e Documentos.

Gerenciamento

Licencas
Més

4

50 100

Hospedagem:
de Dados
Gerenciamento

Hospedagem da Base

e do Software para
Eletrénico de

Processos e Documentos.

Licencas
Més

50 100

SUSTENTAGCAQ E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA

AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Atualizagao de Licenca,

Suporte, e Manutencgdo do
Atualizacado de

Suporte Técnico Remoto

Software:
Versao,
e Manutencdo do Software para
Automacdo de Processos.

Licengas
Més

Hospedagem: Hospedagem da Base

de Dades e do Software para

Autcomacgdo de Processos.

Licencgas
Més

50 100

SUSTENTAGAC E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA

DE EMENDAS PARLAMENTARES

GERENCIAMENTO ELETRONICO

Atualizacgio de
Suporte, e Manutencgdo do
Software: Atualizacéio de
Verséo, Suporte Técnico Remoto
e Manutengde do Software para
Gerenclamento

Licenga,

Eletrdnico de
Fmendas Parlamentares

Licencga/

Més

50 100

Hospedagem: Hospedagem da Base
de Dados e do
Gerenciamento

Software para
Eletrdnico de
Emendas Parlamentares

Licencas

Més

/

50 100

SERVICOS SOB DEMANDA

Consultoria Técnica

Especializada: Desenvolvimento
Web e Modelagem, Mapeamento ¢

Configuragio de Processos.

UsT

10.000 20.000

site: www.camaraserra.es.gov.br
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Compilacdo de Atos Normativos:

5 5 Compile.agéo de RAtos N?)rmativos Ato» w 5 B0
produzidos no periode de Normativo
vigéncia do contrato.

VII- DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS (Lei 14.133/2021, art. 18, § 19, L) J

A contratacio da solugdo web integrada para a Camara Municipal da Serra devera atender a requisitos técnicos,
operacionais e de seguranga que garantam a eficdcia e continuidade dos servicos prestados. Esses requisitos tém como
objetivo assegurar que a solugdo contratada seja robusta, segura e capaz de atender as demandas especificas da
Camara, promovendo a modernizagdo e transformagdo digital das suas atividades.

1.1. Requisitos Técnicos:

e O Portal Institucional devera ser implantado em conformidade com as melhores préaticas de desenvolvimento
web, garantindo acessibilidade, responsividade e seguranga da informagao.

e O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos deverd atender aos requisitos de
tramitacdo eletrénica, rastreabilidade, armazenamento seguro de dados e conformidade com as legislacbes
vigentes sobre gestdo documental.

e O Software para Automacio de Processos (BPMS) devera permitir a modelagem, automagdo, execucdo e
monitoramento de processos administrativos e legislativos, possibilitando integragdo com outras solugdes
utilizadas pela Camara.

e O Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares devera possibilitar o controle e
acompanhamento de todo o ciclo de vida das emendas parlamentares, desde a proposicdo até a execugao
dos recursos. Deverd garantir a rastreabilidade das informagdes, a geragdo de relatdrios detalhados e a
transparéncia na gestdo dos recursos publicos. O sistema deve permitir a configuragdo de critérios de
acompanhamento, alertas automaticos de prazos e integragdo com outros sistemas utilizados pela Camara.

1.2. Requisitos Operacionais:

e A contratada deverd fornecer treinamento inicial para a equipe interna da Cdmara, assegurando que 0s
servidores publicos estejam capacitados para operar e administrar as solugdes implantadas.

s O suporte técnico devera ser oferecido de forma continua, com atendimento remoto e presencial, garantindo a
resolugdo agil de eventuais problemas.

e As solugdes contratadas deverdo ser hospedadas em ambiente seguro, com backup regular e mecanismos de
recuperacdo de desastres.

1.3. Requisitos de Seguranga:

e A solucio web integrada deverd adotar protocolos de seguranga cibernética que garantam a protegdo dos
dados e das informaces armazenadas.

e O acesso as funcionalidades devera ser gerenciado por meio de perfis de usudrios com niveis de permissado
distintos, garantindo o controle de acesso as informages sensiveis.

o A contratada deverd implementar medidas de prote¢do contra-ataques cibernéticos, garantindo a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informagdes.

Estes requisitos asseguram que a solugdo contratada atenda as demandas operacionais e estratégicas da Camara
Municipal da Serra, promovendo eficiéncia, transparéncia e modernizacdo dos processos legislativos e administrativos.

2. Outros Técnicos:
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Os servigos e documentos complementares devem ser compativeis com a finalidade requerida, em quantidade e
qualidade, conforme indicado em Termo de Referéncia prdprio.

- Local de entrega: quando for aplicavel na sede da Cdmara e/ou por correio eletrdnico, ou realizado em local definido
pela empresa contratada.

VIIIl-ESTRATEGIA DE CONTRATACAO (Lei 14.133/2021)

A estratégia para esta contratacdo segue abaixo:

DA continuidade Servico/Fornecimento continuo? [X]sim. [ |N3o.

DA natureza do objeto Servigo/Fornecimento comum ou singular?  [X|Comum. [singular.
DO enquadramento/ | [X] Licitacio (Pregdo Eletrdnico ou outra).

Licitacao

[] bispensa. D Inexigibilidade. |:| Duplo enquadramento.

DO critério de julgamento | MENOR PRECO ou outro? [X] MENOR PRECO Global. [_| MENOR PRECO Unitsrio.

Outro: [_] Maior desconto. [ | Técnica e preco. [ ] outro ......

DO registro de pregos Registro de Pregos via ATA?  [X]Sim. DNﬁo.

1- DA continuidade dos servigos: Continuo

O principio da continuidade dos servicos publicos é um principio constitucional que prevé que os servigos publicos ndo
podem ser interrompidos. A natureza dos servicos de tecnologia forma a base dos trabalhos da Camara, de forma
transparente e eficiente, sua prestagdo de forma ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades
administrativas traduz-se na ferramenta que a Camara se utiliza na a prestagdo dos servicos plblicos, necessaria sob
pena de prejuizo ao interesse publico, quanto a eficiéncia e continuidade da prestacdo dos servicos publicos.

2- DA natureza do objeto: Comum

Os servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, sem que reste demonstrada a
natureza singular do objeto. Observar: Ocorre que, precisamos deixar claro que ndo é qualquer servico técnico
especializado de natureza predominantemente intelectual dentre aqueles listados nas alineas do inciso IIl do art. 74
da lei n® 14.133/2021 que pode ser contratado diretamente por inexigibilidade de licitagdo com empresas ou
profissionais notoriamente especializados.

O termo 'comum' pode ser compreendido como objeto de natureza simples, cuja descricio e detalhamento nio
guardem a complexidade, ou, mesmo, dificuldade de identificacio que, via de regra, impediria a contratacdo na
modalidade Pregdo”. A existéncia de critérios objetivos para o desenvolvimento da licitagdo traduz a natureza
simples.
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3— DO Enquadramento/ Licitagdo: Pregéo Eletrénico

Somente se admite a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo quando inviavel a competicdo e, no caso, 0
simples fato de o objeto pretendido envolver a execucdo de servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual ndo torna invidvel a competicio. Tanto isso é verdadeiro que a propria Lei n?
14.133/2021 estabelece no seu art. 36, § 12, inciso | que para a contatagdo de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, o critério de julgamento de técnica e prego deverd ser preferencialmente
empregado.

A Solugio Web é classificada como um bem ou servico comum segundo a legislagdo vigente, por ser passivel de
especificagio objetiva e quantificagdo, viabilizando uma competicdo justa entre os fornecedores. Nesse contexto, serd
utilizada a modalidade de PREGAO ELETRONICO, reconhecida por sua transparéncia e ampla abrangéncia, permitindo
a participacio de um maior nimero de licitantes e assegurando a obtenc¢do das condigbes mais vantajosas para a
administracio. No caso, o objeto possui natureza comum, ndo sendo cabivel a contratagio direta pela estimativa de
custo, seguira por Pregdo eletrénico.

4— DO critério de julgamento: MENOR PRECO Global

O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL, dado que o escopo dos servigos estad claramente
definido, permitindo que os licitantes apresentem propostas com valores totais fixos para a execugdo completa da
solucdo. Essa abordagem proporciona previsibilidade dos custos e garante a escolha da proposta mais econdmica,
assegurando que todos os requisitos técnicos, legais e operacionais sejam plenamente atendidos. Nao ha possibilidade
de empresas diferentes desenvolverem médulos separadamente, poderia acarretar prejuizos ao funcionamento bem
como a manutencao.

5- DO registro de pregos: ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Para a contratacdo da Solugdo Web, destinada a modernizar as atividades administrativas e legislativas da Camara
Municipal da Serra, sera adotada a estratégia de Registro de Precos, alinhada as disposicdes da nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos (Lei Federal ne 14.133, de 01 de abril de 2021). Essa modalidade permitira @ Camara
contratar os servicos de forma escalonada, conforme a demanda, garantindo maior flexibilidade e eficiéncia na gestao
dos recursos publicos.

Ao adotar o Registro de Pregos, a Cdmara Municipal da Serra reforca seu compromisso com a gestdo responsavel e
transparente, permitindo a adaptagdo as necessidades especificas ao longo do tempo e garantindo maior eficiéncia na
execucdo contratual, em conformidade com os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

IX- PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 19, VIIl - obrigatdrio)

O parcelamento do objeto é a andlise relativa a divisdo do objeto licitado em itens ou lotes sempre que isso incorrer
em potencial aumento da competitividade sem afetar negativamente os aspectos técnicos, com economia de escala
preservada. Um dos objetivos é ampliar a disputa, tendo a divisao como uma forma de alcancar o resultado desejado,
considerando ainda a viabilidade técnica e ser economicamente vantajoso, arts. 40, inciso V, alinea 'b’, e 47, inciso 11,
da lei 14.133/21.

Assim, o parcelamento serd necessario quando houver viabilidade técnica (no caso de objetos que ndo configuram
sistema Unico e integrado) ou quando ndo houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagao da competitividade sem perda
da economia de escala.
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- Na presente demanda, considerando-se o disposto, adotou-se:
[ 1Parcelamento [x] N3o parcelamento

A contratagdo da solugdo web integrada para a Cdmara Municipal da Serra deve ser realizada de forma unificada,
considerando a interdependéncia entre os componentes que comp&dem a solucdo. Parcelar essa contratacio em lotes
separados poderia comprometer a eficiéncia, a integridade e a seguranca do projeto, além de gerar dificuldades
operacionais e aumentar o0s custos administrativos.

A solucdo integrada envolve o Portal Institucional, o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos o Software para Automagdo de Processos (BPMS) e o Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Emendas Parlamentares. Estes componentes, embora possam ser adquiridos separadamente, precisam operar de
forma conjunta e harménica para garantir o sucessa da transformacdo digital da Cdmara. Cada um desses médulos
desempenha uma fungdo essencial no fluxo de trabalho e na comunicagdo interna e externa da instituicio. A
contrata¢do dnica assegura que a integracdo entre os sistemas ocorra de maneira eficaz, evitando conflitos técnicos
que possam surgir caom fornecedores diferentes.

Além disso, a gestdo unificada do contrato permite um acompanhamento mais eficiente da execucio dos servicos,
facilitando a interlocu¢do com o fornecedor e reduzindo o risco de sobreposigdo de responsabilidades. A
fragmentac¢do da contratacdo poderia ocasionar inconsisténcias técnicas, divergéncias em padrdes de seguranca e
atrasos na implementac3o das solugdes, prejudicando o cronograma de modernizagdo da Camara.

Outro fator relevante € a economia de recursos publicos. A contratagdo de um unico fornecedor possibilita uma
negociagdo mais favordvel, com condi¢Bes contratuais que garantam maior previsibilidade de custos e melhor
controle financeiro. O parcelamento da contratacio em lotes distintos geraria contratos adicionais, aumentando os
encargos administrativos e o tempo necessario para a gestdo desses contratos.

Por fim, a contratagdo integral reforca o compromisso da Cimara Municipal da Serra com a eficiéncia administrativa e
a transparéncia na gestdo publica. A solugiio web integrada proporcionara maior agilidade e seguranca nos processos
internos, além de ampliar o acesso da populagdo &s informagdes publicas. Essa abordagem garante que a Camara
esteja alinhada as melhores praticas de governanga digital, promovendo um ambiente institucional moderno e
eficiente.

B- RESULTADOS PRETENDIDOS (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, IX) J

A contratacdo da solugdio web integrada para a Cimara Municipal da Serra busca alcangar uma série de resultados que
beneficiardo tanto a administragdo interna quanto a interagdo com a populagdo. Com a implementagdo desta solucio,
pretende-se:

Id Resultados pretendidos

1 Modernizar os processos administrativos e legislativos
2 Automatizar os fluxos de trabalho

3 Ampliar a transparéncia e o acesso 2 informacio

4 Promover a seguranca e integridade das informacdes
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5 Reduzir custos operacionais
6 Gestio Eficiente de Emendas Orgamentarias
7 Aprimoramento da Transparéncia e da Prestacao de Contas
8 Conformidade com Padr&es e Normas

e Modernizar os processos administrativos e legislativos: A modernizacdo dos processos internos, por meio do
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos, proporcionard maior eficiéncia na tramitagdo de
documentos, eliminando a necessidade de papel e reduzindo os tempos de resposta.

e Automatizar os fluxos de trabalho: A implantagio do Software para Automagdo de Processos permitira a
modelagem e automatizacdo dos fluxos internos da Camara, resultando em processos mais rapidos, precisos
e com menor margem de erro.

e Ampliar a transparéncia e o acesso a informagdo: O novo Portal Institucional garantirda um canal de
comunicacio acessivel e eficiente, facilitando o acesso da populacdo as informacdes publicas e refor¢ando o
compromisso da Cdmara com a transparéncia.

s Promover a seguranga e integridade das informagdes: A solugdo web integrada sera desenvolvida com foco em
seguranca da informagdo, garantindo que os dados da CAmara estejam protegidos contra-atagues
cibernéticos e acessos ndo autorizados.

e Reduzir custos operacionais: A modernizacdo dos processos e a eliminacdo do uso de papel contribuirdo para
uma gestio mais sustentavel e econdmica, reduzindo custos com materiais e armazenamento fisico de
documentos.

e Gestio Eficiente de Emendas Orcamentdrias: Controle aprimorado e acompanhamento detalhado da
tramitacdo e execucdo de emendas, garantindo transparéncia e conformidade legal.

e Aprimoramento da Transparéncia e da Prestagio de Contas: Disponibilizagio de informagbes claras e
acessiveis ao publico, promovendo maior participacdo cidada e confianga nas atividades do legislativo
municipal.

« Conformidade com Padrdes e Normas: Alinhamento da solucdo contratada aos requisitos do e-Arq Brasil e a
notacdo BPMN 2.0, assegurando conformidade com os padrdes técnicos e legais aplicdveis.

Com a implementagio desta solugdo, a Camara Municipal da Serra estara equipada para enfrentar os desafios da
transformacéo digital, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e inovagdo na gestao publica. A contratagdo da
solugdo proposta fortalecera o papel da Camara como uma instituicdo moderna e comprometida com a melhoria
continua dos servigos prestados a sociedade.

Xl- PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, X)

N3o se aplica: ndo foram identificadas providéncias especiais para além das regulares, prévias a contratagdo.
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Com base na andlise minuciosa do escopo e dos requisitos da Solucdo Web, ndo foi identificada providéncias
anteriores necessarias a serem tomadas pela Administracdo. A estrutura atual e os recursos disponiveis na Cimara
estdo adequadamente preparados para suportar a implementacdo e integracio da solucio proposta, sem a
necessidade de ajustes ou a¢des preliminares adicionais.

A Camara ira designar servidor/colaborador para fiscalizacio e gestdo do contrato.

A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor.

MI- CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (Lei 14.133/2021, art. 18, § 12, XI)

N&o se aplica. N&o serdo necessarias contratacbes adicionais, correlatas ou interdependentes. A solucio escolhida
abrange todas as funcionalidades requeridas para atender integralmente 3s necessidades da solugdo.

' XII-IMPACTOS AMBIENTAIS (Lei 14.133/2021, art. 18, § 192, XII)

Nao ha impactos ambientais relevantes.

A implementacdo da solugdo web integrada na Cidmara Municipal da Serra terd impactos ambientais positivos,
principalmente relacionados & redugdo do uso de papel e ao estimulo & digitalizacdo dos processos administrativos e
legislativos. Com a modernizagdo completa das tramitacBes internas, havera uma diminui¢do significativa do consumo
de papel, contribuindo diretamente para a preservacio de recursos naturais e a mitigacdo de residuos sélidos gerados
pela administragdo publica.

A solugdo proposta também reduzird a necessidade de impressdo de documentos, promovendo a ado¢do de praticas
mais sustentaveis no ambiente de trabalho. Essa mudanca favorece a conscientizagdo ambhiental entre os servidores
plblicos e incentiva o uso de tecnologias digitais para a gestdo de informacg@es, alinhando-se as politicas globais de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

Outro impacto ambiental positivo estd relacionado & reducdo da emissio de carbono. A modernizagdo de processos
diminui a necessidade de transporte fisico de documentos e deslocamentos para entrega e retirada de papéis,
contribuindo para a reducéo da pegada de carbono da Cdmara Municipal da Serra. Além disso, o uso de solugBes em
nuvem, como o madelo SaaS, elimina a necessidade de manter servidores locais de grande porte, reduzindo o
consumo de energia elétrica e os impactos ambientais decorrentes da manutencio de infraestrutura fisica.

Por fim, a transformacdo digital promovida pela solugic web integrada reforca o compromisso da Camara Municipal
da Serra com a sustentabilidade e a inovacdo tecnolégica, demonstrando que a modernizagdo dos servicos publicos
pode estar diretamente alinhada as préticas de preservagio ambiental e ao uso consciente dos recursos naturais.

XIV-GARANTIA (Lei 14.133/2021, arts. 96 e seguintes)

A discricionariedade do agente administrativo em exigir a garantia contratual bdsica é limitada e moldada pelos
principios da economicidade e da competitividade (Niebuhr). A garantia contratual somente sera exigida quando a
complexidade do valor da contratagdo importar em caonsiderdveis riscos de prejuizos a Administracio em razdo do
inadimplemento do contratado. Se ndo houver risco, ndo hd justificativa para onerar as propostas e tolher a
competicdo, exigindo garantia bésica.

[ ]Serd exigida a garantia da contratagdo, percentual e condicBes devem ser descritos nas cldusulas contratuais.

[ x ] Ndo sera exigida garantia, até o momento nio foi identificada relevancia para tanto.
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XV- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO (Lei
14.133/2021, art. 18, § 12, XliI)

Diante das andlises apresentadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagao da solugdo
web integrada para a Camara Municipal da Serra é uma medida estratégica e necessdria para promover a
modernizacdo dos processos administrativos e legislativos da instituicdo. A transformagdo digital proposta, por meio
da implementacio do Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
Software para Automagiio de Processos (BPMS) e do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas
Parlamentares, permitirda & Cadmara alcangar maior eficiéncia operacional, transparéncia e acessibilidade nas suas
atividades.

A escolha por uma contratagdo unificada garante que os sistemas implantados operem de forma integrada e
harménica, reduzindo riscos operacionais e garantindo uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. Além disso, a
solugdo proposta estd alinhada com as melhores praticas de governanca digital, atendendo as exigéncias legais e as
expectativas da sociedade por servigos publicos mais dgeis, transparentes e sustentaveis.

Com a modernizacio completa dos processos e a automagcdo de fluxos internos, a Camara Municipal da Serra estara
preparada para enfrentar os desafios da administragdo publica moderna, promovendo inovagdo, seguranga da
informacdo e sustentabilidade. Esse avanco tecnoldgico fortalecera o vinculo da CAmara com os cidaddos, facilitando o
acesso  informacio e incentivando a participacdo cidadd.

Portanto, a contratacio da solugdo web integrada ndo se trata apenas de uma atualizacio tecnoldgica, mas de um
passo fundamental para consolidar a Camara Municipal da Serra como uma instituicdo publica de referéncia em
eficiéncia, transparéncia e inovagdo. A transformacdo digital proposta garantird que a Camara esteja preparada para
atender 3s demandas atuais e futuras, promovendo um ambiente institucional moderno, eficiente e voltado ao
interesse publico.

Opinamos pela viabilidade da contratacao.

Para tanto, submete-se & apreciagio superior, destacando-se que o estudo foi elaborado em observancia as normas
vigentes.

Data da conclusdo: 03/02/2025

Elaborado e Aprovado por: Elaborado e Aprovado por:

Gabriel EXfpe Rodrigues de Souza Allan Ffatio Fontes de Souza
de Comunicagdo Diretor do Nicleo Central de Informatica

RUA MAIJOR PISSARRA, 245 — CENTRO —SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 23 de 23




