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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n2 1673/2024

. Registro de Pre¢os para contratacio de empresa
Objeto especializada para prestac@o de servigos técnicos
em tecnologia da informagao, visando a
Modernizagdo Institucional da Camara
Municipal de Serra, através da implantacao de
uma Solu¢io Web, incluindo os servigos de
instalacdo, treinamento, suporte, manutencao,
hospedagem e consultoria técnica especializada.

Fase de analise

( X ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

( X ) Gestao do Contrato

Risco 01 ETAPA: Formalizacao da Demanda
ESPECIFICACAO INADEQUADA OU INCORRETA
Probabilidade: | ( X) Baixa ( )Média  ( )Alta - ]
Impacto: ( ) Baixo () Médio ( X )Alto S
'Dano 1: ] Contratagdo de servigos de baixa qualidade o |
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva | PResponsavel |
1| Realizar revisdo das especificagcdes técnicas por servidor com Equipe de
i experiéncia Planej. da Contratagao {
\ - - —— Rl
i 5 | Comparar com contratacdes de outras instituicdes de referéncia em Equipe de {
boas préticas de contratagbes. B Planej. da Contratacao |
3 Verificar se o Objeto foi especificado adequadamente no Termo de Equipe de '\
1 Referéncia Planej. da Contratacao |
id Acdo de Contingéncia | Responsavel !
1 Capacitar os servidores escolhidos para o planejamento. Diretor de Licitacdes e |
__ contratos
3 Complementacido das informagdes nos Estudos Preliminares e Setor
corregao da inconsisténcia durante a elaboragdo do Termode | demandante/Equipe |
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Referéncia de plane;j. !
Risco 02 ETAPA: Elabora¢do do Mapa de Pregos
ESTIMATIVA DE PRECOS INADEQUADA
Probabilidade: | (X ) Baixa () Média ( )Alta ]
Impacto:  |( ) Baixo ( )Médio (X)) Alto ]
Dano 1: Ndo obter sucesso na contratagdo devido ao preco estar inferior ao praticado
no mercado ou contratar o servico por um preco superior ao praticado no
mercado -
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Realizar a pesquisa de pregos e utilizar contrata¢des similares para _Equipe de )
estimar a porcentagem de custos indiretos e lucro Planej. da Contratacdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Revisar os pregos encontrados, verificar se trata de objeto similar. .Equipe de
|~ | Solicitar nova cotagdo caso ndo seja aceita. | Planej. da Contratacdo |
Risco 03 ETAPA: Elaboragdo do Termo de Referéncia
ESPECIFICACAO INADEQUADA OU INCORRETA
Probabilidade: |( ) Baixa (X ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Meédio (X ) Alto
Dano 1: | Contratacao deficiente, gastos com processo de contratacdo ineficiente.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Utilizar o modelo de termo de referéncia e observar as peculiaridades ‘Equipe de
do objeto. Planej. da Contratacdo
id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 3 Revisdao do Termo de Referéncia com inclusdo das instrucdes Equipe de
| ausentes. Planej. da Contratacio
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Risco 04 ETAPA: DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
ATRASO NO PROCESSO ADM. DE CONTRATAGCAO

 Probabilidade: |( ) Baixa (X) Média () Ala

Impacto: () Baixo ( X) Médio ( )Alto ]

Dano 1: Atraso na contratagdo do objeto. B !

Tratamento: Mitigar. :
Id Ac¢do Preventiva Responsavel

Equipe de
1 | Monitorar 0 andamento de cada etapa Planej. da
Contratacdo
e . . o . N Equipe de
5 Utilizar check list para evitar a auséncia de informagdes que Planei. da |
comprometam o andamento do processo Je 09 !
Contratagao i
|
Id Acdo de Contingéncia Responsavel 1
Realocar forca de trabalho para priorizacdo do processo Equipe de 1
1 | Planej. da l
L _ __ Contratagdo |
Risco 05 ETAPA: DO ORCAMENTO
AUSENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS OU FINANCEIROS
Probabilidade: |( ) Baixa (X) Média ( )Aka
Impacto: ( )Baixo ( )Médio  (X)Alto -
Dano 1: Indisponibilidade de contratagdo do objeto.

Tratamento: Mitigar.

Id Agdo Preventiva | Responsavel |
1 |Priorizar aquisi¢cdes S. Demandante |
Id Agdo de Contingéncia 11 | Responsével |
1 |Realocar recursos o om o el S. Demandante |
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Risco 06 ETAPA: Designacao do Agente de Contratacdes e
Equipe de Apoio
AUSENCIA DE DESIGNACAO FORMAL DA COMISSAO DE LICITACAO OU DO PREGOEIRO
Probabilidade: | (X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( X) Baixo ( ) Médio ( )Alto
Dano 1: Atraso na contratagao do objeto
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsdavel
| 1 Iderlitiﬁcar no processo, ato formal da autoridade competente Diretor de Licitacbes e
designando a equipe do pregio. contratos
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 | Providenciar o ato de designagio da equipe de pregdo. Presidéncia
Risco 07 ETAPA: Elaboragdo do Ato Convocatério
RESTRICAQ DA COMPETITIVIDADE, IMPUGNACAO DO EDITAL
Probabilidade: |( ) Baixa ( X) Média ( )Alta -
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)Alto
Dano 1: | Atraso ou anulagdo da licitag3o.
Dano 2: Custos para a Administracdo.
Tratamento: [ Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
Utilizar modelo de edital da AGU adequado ao objeto. Submissio do | Diretor de LicitagBes e
1 | processo a analise da Procuradoria Juridica. Verificar a existéncia de contratos.
cldusulas nulas e/ou restritivas.
Id Ag¢do de Contingéncia Responsavel
| 4 Readequagdo do edital com retirada de cldusulas nulas e/ou restritivas | Diretor de Licitacdes e
| |ou alteracdes sugeridas pela Procuradoria. i contratos
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Risco 08 ETAPA: Publicagdo/Divulgacao do Edital
AUSENCIA DE PUBLICACAO DO EDITAL.
Probabilidade: | ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
}Impacto: () Baixo ( X) Médio ( )Alto
| Dano 1: Anulagdo dos atos praticados. -
Dano 2: N3o atendimento ao principio da publicidade B
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva il Responsdvel
Diretor de Licitagdes e |
| 1 | Atengdo a publicidade dos atos contratos /Agente de
| Contratacdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel |
Providenciar a publicagéo e reiniciar a contagem do prazo de Diretor de Licitagdes e
1 |apresentagdo da proposta. . contratos /Agente de
\ | Contratagdo |
Risco 09 ETAPA: Homologacdo do Contrato
LICITACAO DESERTA
Probabilidade: ‘\ ( X ) Baixa () Média ( )Alta
{ _
Impacto: |( ) Baixo ( X) Médio ( )Alo
Dano 1: Alfraso na contratagéo. N
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel |
1 Iniciar a licitagdo com antecedéncia para ter tempo habil de refazer o | Diretor de Licitagoes e |
processo contratos
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Repetir a licitagdo Diretor de LicitagGes e |
i B - contratos '
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Risco 10 ETAPA: Homologac¢do do Contrato
FALTA DE CAPACIDADE TECNICO OPERACIONAL DA EMPRESA CONTRATADA
Probabilidade: |(X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo () Médio (X)Alto
Danol:  |Inexecugdo contratual
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsdvel
1 Exigéncia de requisitos de qualificagdo técnica e econdmica Diretor de Licitagbes e
adequados/compativeis ao objeto licitado contratos.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Aplicagdo de sangdes, podendo resultar em rescisao unilateral do
1 | contrato e contratacdo do remanescente do fornecimento.

Comissdo de
Fiscalizagdo/ Gestao
de Contratos

Risco 11 ETAPA: formalizacdo do Contrato
NAO ASSINATURA DO CONTRATO.
Probabilidade: |( X ) Baixa { ) Média ( )Ala
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X)Alto .
Dano 1: Atraso na entrega do objeto.
' Dano 2: Custos para a Administragdo. -
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 ; . . . Agente de
: Verificago na fase de habilitagdo do certame que o fornecedor retine ~ .
. - o .. . Contratagdo /Equipe
| todos os requisitos de habilitagdo exigidos em edital i
de Apoio
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Reabertura do certame e volta de fases na licitagdo para convocagio Agente de
1 | do fornecedor melhor classificado. Aplicacdo de san¢des na empresa Contratacdo /Equipe
que recusou a assinatura do contrato. de Apoio
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Risco 12 ETAPA: Publicagdo do Contrato
FALTA DE PUBLICIDADE DO ATO ADMINISTRATIVO.
Probabilidade: |(X)Baixa ~ ( )Media ( )Alta B
Impacto: ( ) Baixo ( X ) Médio ( )Alto
Dano 1: Descumprimento de formalidade legal S
Dano 2: | Ndo atendimento ao principio da publicidade -
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel .
1 | Verificagdo de publicagdo do contrato dentro do prazo legal. Diretoz::t:.:t:::-gﬁes © i
Id Acdo de Contingéncia Respons_éygl_g‘
1 Publicar o contrato tdo logo seja detectado a auséncia de publicidade. | Diretor de Licitagbes e |
o L. | contratos. |
Risco 13 ETAPA: Execucdo do Contrato
ATRASO NA PRESTACAQ DO SERVICO
Probabilidade: |( ) Baixa (X) Média ( )Alta 3
Impacto: ( ) Baixo ( X ) Médio ( )Alto
Dano1l: | Indisponibilidade momentinea da contrataggo ]
Tratamento: | Mitigar. -1
Id Acdo Preventiva | PResponsavel |
Equipe de
1 | Estabelecer requisitos temporais para entrega do objeto Planejamento da |
I o - _Contratagdo |
2 | Monitorar prazos apos o envio da ordem de servigos . Fiscal de Contratos
Id _ Agdo de Contingéncia Responsavel
4 Avaliar motivagdo do atraso e caso necessario néo efetuar pagamento Equipe de
Gestdo do Contrato
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classificada

Risco 14 ETAPA: Execucdo do Contrato
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA CONTRATADA
Probabilidade: | (X ) Baixa ( ) Média ( )Alka
Impacto: ( ) Baixo ( X ) Médio ( )Alo ]
Dano 1: Desequilibrio contratual, inobservancia as normas de Direito Publico, Falta de

|
fiscalizagdo Fiscal e Gestor
Tratamento: Mitigar.
id ) Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de Equipe de
cldusulas contratuais ~_planejamento
5 Realizar reunido inicial do contrato para clareza acerca da prestagio Fiscal/Gestor
_ |dosservicos
Setor Requisitante
3 Elaboracdo de Termo de Referéncia claro e que possibilite maior /Equipe de
entendimento acerca do objeto pretendido. Planejamento da
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
. 1 | Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia Fiscal/Gestor |
2 | Realizar pagamento conforme resultado - Fiscal/Gestor
No caso de atraso superior ao aceitavel conforme definicdo Fiscal/Gestor/
3 | contratual, rescindir o contrato e convocar a proxima empresa Presidéncia

Risco 15 ETAPA: Execuc¢do do Contrato
FALTA DE SUPORTE TECNICO
Probabilidade: |( ) Baixa (X)Média  ( )Alta ]
Impacto: ( J)Baixo  ( )Médio (X)Alto |
Dano 1: | Usudrios sem poder utilizar a Solugdo Web. B
| Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel

Estabelecer clausulas para aplicagdo de san¢des administrativas em

Fiscal e Gestor Do

e

| Contrato, caso necessario.

i L
casos de falta de suporte técnico. Contrato
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar a Contratante e aplicar sangdes administrativas previstas no Fiscal e Gestor Do
|

Contrato
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Risco 16 ETAPA: Execucao do Contrato
FALENCIA DA EMPRESA OU DESCONTINUIDADE DO CONTRATO
Probabilidade: |( ) Baixa (X ) Média ( )Alta ]
Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto
Dano 1: Descontinuidade da prestagdo do servico, impactando as atividades fim e meio
| Tratamento: Mitigar. w
Id Agdo Preventiva Responsavel
| 1 |Fiscalizagdo constante Fiscaégﬂff;:gr o
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 Exigir a entrega dos cddigos fonte da Solugao Web em casos de Gestor do Contrato |
faléncia ou concordata da Contratada I S 1

Serra, 30 de janeiro de 2025.
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