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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA

OBJETO

Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos
técnicos em tecnologia da informacdo, visando a Modernizagdo Institucional da Camara
Municipal de Serra, através da implantacédo de uma Solucdo Web, incluindo os servicos de
instalacdo, treinamento, suporte, manutencdo, hospedagem e consultoria técnica
especializada mediante a execucdo das atividades e demais -caracteristicas e
especificacfes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
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R$ 10.977.733,30
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Dia 07/07/2025 as 10h (horério de Brasilia)
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EDITAL

CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
PREGAO ELETRONICO N° 004/2025
Processo Administrativo n°1673/2024

Torna-se publico que a Camara Municipal da Serra, por meio do setor de Licitac6es e Contratos,
sediada na Rua Major Pissara, 245, centro, Serra/ES CEP: 29.176-0220, realizara licitacdo, para registro de precos,
contratacdo de servicos em tecnologia da informacéo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
daLein®14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da informacéo, visando a Modernizacéo Institucional da
Céamara Municipal de Serra, através da implantacdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigos de
instalacéo, treinamento, suporte, manutenc¢ao, hospedagem e consultoriatécnica especializada mediante
a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas, conforme condi¢bes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em lote Unico, formados por 34 (trinta e quatro) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. Asregras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sdo as que constam
da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados na plataforma
https://licitanet.com.br.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

3.5. Seré& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.5.1. O edital contém anexo de DECLARACAO de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;
3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou

civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 3]|155



http://www.camaraserra.es.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;
3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condiges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio, desde que devidamente justificada pela administracdo no
Termo de Referéncia, nos termos do artigo 15 da Lei n® 14.133/2021;

3.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo do contrato agente publico

do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.6.2 e 3.6.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugao
da licitag@o ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou
entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. Odisposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacéo de servi¢co que inclua como encargo
do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugéo.

3.11. Em licitagBes e contratactes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.12. Avedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.13. Exceto em caso de Falha generalizada ou no sistema oficial, cada licitante deve prover-se de recursos para

a participacdo em pregdes eletrbnicos, falha individual exclusiva do participante n&o gera 6nus ao certame, a
Administracdo ndo é obrigada a reabrir ou suspender a sesséo.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, através do endereco
https://licitanet.com.br/, a proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da

Constituicéo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso 1l do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da
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Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 4.3 ou 4.55 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.8. N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8em a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediérios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,

e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema poderé ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10 possuirA carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operagfes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario (mensal) e valor total (anual) dos itens;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo de cada item previsto

para contratacéo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omisséo ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote Gnico.
6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, apos inicio da fase de disputa.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta sera determinado na plataforma
https://licitanet.com.br.
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terda duracdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.
6.11.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, ser& de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.
6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar for

de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgaré os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema eletrdnico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacgao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto & Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificar4 em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com 0s valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro devera negociar condicdes mais
vantajosas, ndo podendo ser classificada proposta acima do pre¢co maximo.
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6.19.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em razéo
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

6.19.2. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

6.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.20. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO
7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condicbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://certidoes.cqu.gov.br/); e
7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.2. A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé dentre as san¢des impostas ao
responsével pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.3. Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o Pregoeiro reputara o
licitante desclassificado, por falta de condi¢éo de participacéo.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada. e 4.5 deste edital.

7.5. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos.

7.6. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco méximo definido para a
contratacao;

7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde

gue insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragéo.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do precgo e
gue se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;
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7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

7.13. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagcdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras ou prova de conceito, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo
0s demais licitantes no caso da amostra.

7.14. Os resultados das avaliagBes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.15. Nocaso de ndo haver entrega da amostra ou apresentacao da prova de conceito ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificac@es previstas neste
Edital, ou na apresentacdo da prova de conceito verificar o ndo atendimento as especificacées do Termo de
Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

7.16. Se a(s) amostra(s) ou prova de conceito apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com
a verificacdo da(s) amostra(s) ou prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

7.17. Apbs a verificagdo das condi¢cdes dos itens antecedentes, os documentos de habilitacdo serdo apreciados e,

apos analise, sera declarado vencedor o licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as

exigéncias do edital.
7.17.1. Em se tratando de apresentacdo de prova de conceito, essa serd realizada ap6s a habilitacéo.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. O edital contém anexos de: Declaracdo Unificada com dados de habilitacdo dentre outros (reserva de
cargos, integralidade dos custos, requisitos de habilitacdo, visita técnica), Declaracdo de ME/EPP ou MEI, Termo
de visita Técnica, e outros para o caso de dedicacdo exclusiva de mé&o de obra.

8.2. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lein®14.133, de 2021.

8.2.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, poderéa ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por formato
digital.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou DECLARACAO de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a DECLARACAO de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. O licitante deveréa apresentar, sob pena de desclassificacdo, DECLARACAOQ de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.8. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo
dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

8.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo minimo de 02 (duas) horas e maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contado da solicitac&do do pregoeiro.

8.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao ao
licitante vencedor.
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8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.12. Apobs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.12.1. complementacéo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
8.12.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;

8.13. Na andlise dos documentos de habilitagédo, a comissdo competente podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacdo.

8.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracédo de uma proposta que atenda
ao presente edital.

8.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.15.1. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participagdo na licitacéo,
atendendo ao disposto no art. 4° da Lei 14.133/2021.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes legais.

9.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitac&o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro
de precgos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢cos quantas forem necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

9.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢gfes estabelecidas, mas
ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao
pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des estabelecidas,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagcdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

10.DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Ap6s a homologacao da licitagéo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prec¢o igual ao do adjudicatario, observada a
classificacé@o na licitacéo; e
10.1.2.  dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratagfes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na
ata.

10.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.
10.2.2.  Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
10.3. A habilitagédo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade
de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou
10.3.2. qguando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipoteses

previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.
10.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a
Administracéo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizag&do na forma prevista no edital, podera:
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10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a

ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacéo de melhor condigéo.

11.DOS RECURSOS

11.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagéo de licitantes, a
anulacéo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de habilitacdo ou inabilitacéo

do licitante:
11.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer néo sera inferior a 10 (dez) minutos.
11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
11.3.4. na hip6tese de adocédo da inversé@o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o

prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimag&o da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do prazo final das contrarrazdes, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagé&o pessoal ou da divulgag&o da interposi¢édo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tho somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. O edital, impugnacdes e recursos, bem como homologacdo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrdnico https://www.camaraserra.es.gov.br/transparencia/licitacao.

12.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;
12.1.2.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.2.7. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.3. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagéo;

12.1.4. fraudar a licitacao;

12.1.5. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.5.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.5.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.5.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.7. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
12.2. ComfulcronalLein®14.133, de 2021, a Administragcao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicacao das sancfes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

12.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos

orgaos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.2.5, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.
12.4.2. Para as infrac®es previstas nos itens 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

12.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.2.5, quando néo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administra¢@o Publica direta
e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.2.5 que justifiguem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art.
156, 85° da Lein.® 14.133/2021.

12.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.2.5,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, nos moldes do artigo 158.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisd@o recorrida até que
sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacédo das sang8es previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagcéo de reparagdo
integral dos danos causados.

12.15. Reputar-se-4 comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 337-F a 337-M do
Cabdigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracéo falsa quanto as condi¢des de participacdo e quanto
ao enquadramento como ME/EPP.

12.16. As sanc®es por atos praticados durante a execuc¢do do contrato estéo previstas no Termo de Contrato ou no
Termo de Referéncia.

13.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. Aresposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.

13.3. A impugnacgéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes
meios: https://licitanet.com.br ou protocolizada no érgéo realizador do certame, de 8 as 17:45 horas, ou enviadas
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para o e-mail licitacao@camaraserra.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnacfes protocolizadas se
assinadas pelo(s) impugnante(s).

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

13.5. Acolhida a impugnacéo, ser& definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

13.6. Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato convocatorio, devera encaminhar o
processo para a Autoridade Competente — Ordenadora da Despesa — a quem competira, nesse caso, ratificar ou
alterar a deciséo do Pregoeiro.

13.7. Qualquer modificacao no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulacéo das propostas.

14.DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarédo o horéario de Brasilia
- DF.

14.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrac&o.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais hdo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrdnico https://www.camaraserra.es.gov.br/diario_oficial.

15.ANEXOS
15.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
15.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
15.1.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
15.1.3. ANEXO IIl — Modelo da Proposta de Precos
15.1.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Unificada de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, atende as regras para menores de 16 e 18
anos, integralidade dos custos, requisitos de habilitagéo

15.1.5. ANEXO V - Modelo de Declaracdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual - atestando o atendimento ao limite ano-calendario
15.1.6. ANEXO VI - Minuta de Ata de Registro de Precos

Serra-ES, 16 de junho de 2025.

ANDREIA APARECIDA LOURENGCONI DEGASPERI
AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO DA CMS
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Kennia Lucia Torrente Feroni Paulo Cézar de Souza
Apoio Apoio

Jeferson Severino Ribeiro Elio Carlos Pimentel
Apoio Apoio
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 004/2025
(Processo Administrativo n° 1673/2024)

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. OBJETO: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos técnicos

em tecnologia da informacéo, visando a Modernizacéo Institucional da Camara Municipal de Serra, através da
implantacdo de uma Solucdo Web, incluindo os servicos de instalagdo, treinamento, suporte, manutencao,
hospedagem e consultoria técnica especializada mediante a execucao das atividades e demais caracteristicas e
especificagfes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

1.2. Solugéo WEB
TR - Anexo A: PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS (demonstragéo do custo global)
TR - Anexo I: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL
TR - Anexo Il: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
TR - Anexo Ill: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
TR - Anexo IV: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES
1.3. O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:
UNIDAD ¢ QTDE
ITEM SERVICO E QTDE MINIMA MAXIMA
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
111 Implantacdo do Portal: Implantacdo do Portal Institucional. UST 10 20
11.2 Treirje_lment~o na Administ_rag_éo do Portal: Treinamento técnico na Turma o1 02
administracdo do Portal Institucional.
12 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
121 Imple}n_ta(;éo do Software: Implantagéo do Software para Gerenciamento usT 100 200
Eletronico de Processos e Documentos.
Treinamento na Administragcdo do Software: Treinamento técnico na
1.2.2 administracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Turma 01 02
e Documentos.
Treinamento na Operacdo do Software: Treinamento técnico na
123 operacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Turma 05 10
Documentos.
1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
Licenciamento do Software: Fornecimento de Licenga Perpétua em .
1.3.1 carater definitivo do Software para Automacgéo de Processos. Ligefica 50 100
13.2 Implantacdo do Software: Implantacéo do Software para Automagao de usT 150 300
Processos.
Treinamento na Administragdo do Software: Treinamento técnico na
133 L = = Turma 01 02
administra¢do do Software para Automagéo de Processos.
13.4 Treinar:nento na Operacdo do S~oftware: Treinamento técnico na Turma 05 10
operacao do Software para Automagéo de Processos.
1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES
Licenciamento do Software: Fornecimento de Licenga Perpétua em
141 carater definitivo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Licenca 20 100
Parlamentares.
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14.2 Implzim'ta(;ao do Software: Implantagéo do Software para Gerenciamento USsT 100 200
Eletrbnico de Emendas Parlamentares
Treinamento na Administracdo do Software: Treinamento técnico na
1.4.3 administracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Turma 01 02
Parlamentares
Treinamento na Operacdo do Software: Treinamento técnico na
1.4.4 operacdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Emendas Turma 05 10
Parlamentares.
2. SERVICOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
x . - - P . 240 480
211 Sustentacdo do Po~rtal. Locacéo d_e L_|cen(;a Mensal, Suporte Técnico L|cenA(;as (Corresponde a (Corresponde a
Remoto e Manutenc¢éo do Portal Institucional. | Més : )
10 licengas) 20 licencas)
Licencas 240 i
2.1.2 Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Portal Institucional. / Mécs (Corresponde a (Corresponde a
10 licengas) 20 licencas)
Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 100 (cem) Caixas de E-mail Licencas 240 0
2.1.3 com capacidade de 15GB. / Més (Corresponde a (Corresponde a
P N ) 10 licencas) 20 licencas)
SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
2.2 DOCUMENTOS
Sustentacdo do Software: Locacéo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Licencas 1.200 2.400
221 Remoto e Manutengdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de N (Corresponde a (Corresponde a
/ Més - (
Processos e Documentos. 50 licencas) 100 licengas)
. 1.200 2.400
Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Software para Licencas
2.2.2 - . A (Corresponde a (Corresponde a
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos. / Més 50 licencas) 100 licencas)
23 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
Atualizacdo de Licenga, Suporte, e Manutengdo do Software: Licencas 1.200 2.400
231 Atualizagdo de Versdo, Suporte Técnico Remoto e Manutencédo do ¢ (Corresponde a (Corresponde a
5 / Més : ¢
Software para Automacéo de Processos. 50 licengas) 100 licengas)
. . 1.200 2.400
239 :Stso?r?:?oeéné I:JI-r|(())(:S(LQSeSdOaSgem da Base de Dados e do Software para Llfﬁﬂngss (Corresponde a (Corresponde a
¢ ) 50 licencas) 100 licengas)
24 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
’ PARLAMENTARES
Atualizacdo de Licenga, Suporte, e Manutencdo do Software: Licenca/ 480 2.400
241 Atualizagdo de Versdo, Suporte Técnico Remoto e Manutencao do Még (Corresponde a (Corresponde a
Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares 20 licencgas) 100 licengas)
. Licencas 1.200 2.400
242 Hospedagem. Hosgec_lagem da Base de Dados e do Software para / (Corresponde a (Corresponde a
Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares - : A
Més 50 licencas) 100 licengas)
3. SERVICOS SOB DEMANDA
31 Consultoria  Técnica Especializada: Desenvolvimento  Web e usT 4.000 8.000
Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de Processos.
3.2 Compilacdo de Atos Normativos: Compilagdo de Atos Normativos Ato 1.000 2000
) produzidos no periodo de vigéncia do contrato. Normativo ) )

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar. Podem ser especificados de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da
Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses (maximo de 5 anos) contados do contados
do(a) vigéncia inicial, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que € uma demanda de carater permanente ja que os
servicos de solucé@o web integraram as tecnologias utilizadas e nova tecnologias como IA, requer manutencao e
atualizacOes regulares para garantir a eficiéncia e seguranca na gestao dos servicos publicos. A vigéncia
plurianual é mais vantajosa o0s custos de um processo licitatério para um objeto complexo, considerando a
previsibilidade orcamentaria e a continuidade dos servigos, evitando a necessidade de nova contratacdo a cada
ano, o que poderia comprometer a continuidade das operacdes e a integracdo dos dados geridos pelo software.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacéo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacfes Anual 2024, através do link a seguir:
https://www.camaraserra.es.gov.br/uploads/documento/20240515120301-pca-2024-2025.pdf

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricédo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
4.1. DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

Os servigos de Ativacdo da solucéo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Portal Institucional:
¢ Implantacdo do Portal Institucional;
e Treinamento técnico na administracao do Portal Institucional;
b) Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:
¢ Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
e Treinamento técnico na administragcdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;
e Treinamento técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Eletrdbnico de Processos e
Documentos;
c) Software para Automacgéo de Processos:
e Fornecimento de Licenca Perpétua em carater definitivo do Software para Automacao de Processos;
e Implantacéo do Software para Automacéo de Processos;
e Treinamento técnico na administracdo do Software para Automacéo de Processos;
e Treinamento técnico na operacéo do Software para Automacéo de Processos;
d) Software para Gerenciamento Eletrénico de EMENDAS PARLAMENTARES
e Fornecimento de Licenca Perpétua em carater definitivo do Software para Gerenciamento Eletrdnico
de Emendas Parlamentares;
e Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;
e Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Emendas
Parlamentares;
e Treinamento técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Eletrébnico de Emendas
Parlamentares;

4.2. DA ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
4.2.1. DA IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e
disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Diario Oficial;

c) Carta de Servigos;

d) Portal da Transparéncia;

e) Assistente Virtual;

A implantacao corresponde a execucao de todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacéo do Portal Institucional e seus modulos, compreendendo:

a) Criacao do layout do Portal Institucional;

b) Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

c) Migracdo da base de dados;

d) Configuragdo do Portal Institucional,

e) Curadoria da Assistente Virtual,

4.2.2. DA CRIACAO DO LAYOUT DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa, a Contratada deverd apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo a
identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢des da pagina principal (home
page) previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagéo do layout proposto.
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A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o
mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

e Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de tal maneira
gue o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar
ao Portal Institucional futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-
lo;

e Navegabilidade: E a organizacéo da informacdo que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva,
estando ciente de onde esta e o0 que deve fazer para voltar ou avancar em um processo dentro do
Portal Institucional;

e Acessibilidade: E a organizagio coesa da informac&o e da codificacdo da informac&o a fim de que
pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com
a internet (W3C);

4.2.3. DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), alocada
em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassard os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a
Contratante requisite aos 6rgdos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de
nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web;

4.2.4. DA MIGRACAO DE DADOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao processo de transferéncia
do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal
Institucional. A execucdo da migracdo serd de responsabilidade da Contratada, compreendendo 03 (trés)
etapas distintas:
e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do Portal
Institucional existente;
e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagcdo dos dados
com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacéo Idgica e fisica dos dados e a
adequacao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional;
e Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de dados do Portal Institucional.

4.2.5. DA CONFIGURACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa a Contratada deverd realizar a configuragdo do Portal Institucional, para que o mesmo esteja
funcional para disponibilizagdo na Web, através da execucao das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;

g) Criacdo de contas de e-mail;

h) Configuracéo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servigo de Informacéo ao Cidad&o.

4.2.6. DA CURADORIA DA ASSISTENTE VIRTUAL

Nesta etapa a Contratada devera realizar a Curadoria da Assistente Virtual a partir da base de dados do Portal
Institucional e do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, garantindo que a
mesma tenha acuracia elevada para interagir com o cidadéao:

a) Estrutura Organizacional;

b) Funcéo e Definicao;

c) Histdria do Poder Legislativo;

d) Localizacao;

e) Perguntas e Duvidas Frequentes sobre o Poder Legislativo;

f) Perguntas e Davidas Frequentes da Sociedade;

g) Titulos de Cidadaos do Municipio;

h) Agenda do Poder Legislativo;

i) Competéncias e Orgaos do Poder Legislativo;

j) Como acessar a Ouvidoria;
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k) Como solicitar uma informacao;

[) Carta de Servicos;

m) Vereadores da atual legislatura;

n) Composigéo da Mesa Diretora;

0) Comissbes Parlamentares e suas respectivas composicoes;

4.2.6.1. Cabera a Contratante disponibilizar as informacg8es, em formato digital, para a Contratada realizar o
treinamento da Assistente Virtual através da Curadoria. Durante a execug¢ao do contrato, a Contratante
podera solicitar novas habilidades e conhecimentos para a Assistente Virtual, que serdo realizadas
mediante a utilizacdo de UST’s, previstas na Consultoria Técnica Especializada e descritas neste Termo
de Referéncia.

4.3. DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracao do Portal Institucional tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracédo, seguranca e configuracdo do Portal Institucional, podendo
ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responséavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagfes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras
e etc. A Contratada sera responsével pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagéo dos profissionais
gue ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a realizacdo
da capacitacéo.

A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional terd até 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetido a
ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagédo, contendo no minimo:
nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria.

4.4. DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

4.4.1. DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos a ser implantado devera ser completo,
na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacdo corresponde a execucao de todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagédo
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, compreendendo:
a) Instalac@o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em ambiente Cloud
Computing;
b) Migracéo da base de dados dos processos legislativos;
c) Configuragcdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos;

4.4.2. DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos devera ser instalado em ambiente
Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessérios para o seu perfeito
funcionamento;

4.4.3. DA MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragdo de Dados dos processos legislativos que corresponde ao
processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o
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Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos. A execucdo da migracdo sera de
responsabilidade da Contratada, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

e Extracao de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de
processos e documentos;

e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos
dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.4.4. DA CONFIGURAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da
execucao das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

¢) Cadastramento de Tipos de Processos;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

4.4.5. DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracéo, seguranca e configuracdo da solucéo web, podendo ser
na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formacdo de turmas para a execucdo do Treinamento na Administracdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A
solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responséavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responséavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacao dos
profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caber4d a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracdo Software terd 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetddo
a ser aplicado, deverd ser disponibilizado & Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deveréo receber certificado de participagao, contendo no minimo:
nome do participante, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

4.4.6. DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operacdo do Software ter por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades
para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e arquivamento de processos e documentos eletrénicos legislativos,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software,
com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante poderd solicitar a formacgéo de turmas para a execugao do Treinamento na Operagao do Software,
durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;
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Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacbes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacao dos
profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operagdo do Software deverdo ter, no maximo, 10 (dez)
participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetdo
a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participacdo, contendo no minimo:
nome do aluno, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horéria;

4.5. DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS
4.5.1. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

A lei que trata da comercializagdo dos programas de computadores, Lei n® 9.609/98 ("Lei do software"), traz
em seu artigo 9°, a previsdo de que o programa de computador sera objeto de licenga. In casu, a Contratada
devera entregar as licengas com cessao de direito de uso por prazo indeterminado e vitalicio, em caréter
definitivo, em nome da Contratante;

A Contratante ndo podera ceder, emprestar ou de qualquer forma comercializar o Software para Automacao de
Processos, salvo com autorizacdo expressa da Contratada;

4.5.2. DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE AUTOMACAO DE PROCESSOS

O Software para Automacéo de Processos a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacao corresponde a execugdo de todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagao
do Software para Automacédo de Processos, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Software para Automacéao de Processos em ambiente Cloud Computing;

b) Migracéo da base de dados dos processos administrativos;

¢) Configuragdo do Software para Automacédo de Processos;

4.5.3. DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE
PROCESSOS

O Software para Automacéo de Processos devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacao
em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

4.5.4. DA MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos administrativos que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para
0 Software para Automacao de Processos. A execucdo da migracdo sera de responsabilidade da Contratada,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de
processos e documentos;

e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagcdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos
dados e a adequacao dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Automacéo de
Processos;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de dados do Software para
Automacédo de Processos;
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4.5.5. DA CONFIGURACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragdo do Software para Automac&o de Processos, para que o
mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execugédo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

¢) Cadastramento de Tipos de Diagramas;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

4.5.6. DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracao da solucéo web, podendo ser
na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formacao de turmas para a execucdo do Treinamento na Administracdo do
Software para Automacao de Processos, durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitacdo do treinamento & Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responséavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responséavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacao dos
profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberqd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracdo Software terd 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetddo
a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deveréo receber certificado de participagdo, contendo no minimo:
nome do participante, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

4.5.7. DO TREINAMENTO NA OPERAGCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O Treinamento na Operagdo do Software terd por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades
para automacao de processos administrativos, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da
Contratante, para todos os usuérios do Software, com carga horéaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante poderd solicitar a formacgé&o de turmas para a execuc¢do do Treinamento na Operacéo do Software,
durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagéo dos
profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo ter, no maximo, 10 (dez)
participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetido
a ser aplicado, deverd ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participacédo, contendo no minimo:
nome do aluno, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horéria;
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4.6. DA ATIVAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

4.6.1. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

A lei que trata da comercializacdo dos programas de computadores, Lei n°® 9.609/98 ("Lei do software"), traz
em seu artigo 9°, a previsao de que o programa de computador sera objeto de licenca. In casu, a Contratada
devera entregar as licengas com cessado de direito de uso por prazo indeterminado e vitalicio, em carater
definitivo, em nome da Contratante;

A Contratante ndo podera ceder, emprestar ou de qualquer forma comercializar o Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares, salvo com autorizacdo expressa da Contratada;

4.6.2. DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares a ser implantado devera ser completo,
na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacdo corresponde a execucao de todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagédo
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares, compreendendo:
a) Instalacdo Software para Software para Gerenciamento Eletr6nico de Emendas Parlamentares em
ambiente Cloud Computing;
b) Migracéo da base de dados;
¢) Configuracao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

4.6.3. DA INS:I'ALAQ/:\O EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares devera ser instalado em ambiente
Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessérios para o seu perfeito
funcionamento;
4.6.4. DA MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracao de Dados das Emendas Parlamentares que corresponde
ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para
o Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares. A execucdo da migracdo sera de
responsabilidade da Contratada compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de
processos e documentos;

e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢cdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos
dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

4.6.5. DA CONFIGURAQAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

PARLAMENTARES

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da
execucao das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usudérios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

c) Cadastramento de Tipos de Diagramas;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

4.6.6. DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES
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O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracéo, seguranca e configuracédo da solucéo web, podendo ser
na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formacédo de turmas para a execucdo do Treinamento na Administracdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares, durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacao dos
profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracdo Software terd 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetddo
a ser aplicado, devera ser disponibilizado & Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participagédo, contendo no minimo:
nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

4.6.7. DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

O Treinamento na Operagéo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuéarios do Software,
com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante poderd solicitar a formacéo de turmas para a execugao do Treinamento na Operagéo do Software,
durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no
minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a
responséavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas,
cadeiras e etc. A Contratada sera responsével pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagéo dos
profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, caber4d a Contratante a disponibilizacdo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operag¢do do Software deveréo ter, no maximo, 10 (dez)
participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetido
a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverao receber certificado de participacéo, contendo no minimo:
nome do aluno, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

4.7. DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A Sustentacdo e Hospedagem da Solucéo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados mensalmente e
garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional,

b) Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

c) Software para Automacéo de Processos;

d) Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares;
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4.8. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Os servicos de Sustentacao e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Portal Institucional;
4.9. DA SUSTENTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentacdo do Portal Institucional sera composta pela execucdo dos seguintes servicos mensais:
a) Locacgédo da Licenca Mensal do Portal Institucional,
b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;
¢) Manutencao do Portal Institucional;

4.10. DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locacéo e tera
validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o nimero de acessos
simultédneo por usuario em todos os modulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a
quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual
hip6tese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do Portal Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal Institucional;

4.11. DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL
O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:
e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacgéo telefonica, servicos de mensagens instanténeas, software de
comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicacao de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmiss@o remota de arquivos), comunicacéo
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos néo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma anélise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes de suporte
em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horério disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacbes das
versdes dos madulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou
HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h& a indisponibilidade no uso do Portal
Institucional:

Prazo de Solucéo Definitiva
No méaximo de até 24 (vinte e quatro) horas
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Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha
a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizacBes de sistema, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
recolocacgédo do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solu¢do definitiva de cada chamado seré a partir da abertura da ordem de servi¢o na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagdo da solu¢éo definitiva
do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.
Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

4.12. DA MANUTENCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengéo do portal institucional” obedecera
aos seguintes critérios:
a) Manutencéo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios
e interfaces com outros sistemas.
b) Manutencéo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por determinagdo judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operagdo do Portal Institucional, durante vigéncia contratual;

4.12.1. A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplicagfes ja desenvolvidas.

A Contratada na execucao dos servigos de manutengéo do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutencédo corretivas do Portal Institucional, Permitir e facilitar, a qualquer
tempo, a auditoria dos servi¢cos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de
registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Administracao;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da verséo do Portal Institucional sempre que ocorrer
necessidade de correcées de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

¢) Manter atualizados todos os moédulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas versdes que
venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de
forma geral, mantendo a compatibilidade com as customiza¢des ja realizadas no ambiente da
Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e implantados em
um periodo méaximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante
reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcées de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentacgdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacdes e
melhorias na verséo padrédo do Portal Institucional.

4.13. DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
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Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal
Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - meméria ndo volatil expressa);

b) Certificado SSL;

c) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do contelddo da origem ao
destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o desempenho do portal;

f) Protecdo avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protecéo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

j) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta da
hospedagem.

4.14. DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servigo contempla o gerenciamento e hospedagem de até 100 (cem) caixas de e-mail com capacidade de
15GB cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de e-mail;

4.15. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Os servigos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.16. DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

A Sustentagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ser4 composta pela
execucao dos seguintes servicos mensais:

a) Locacéo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
¢) Manutencao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.17. DA LOCACAO DA LICENGCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, nos termos da Lei N°
9.609/1998, sera na modalidade de locacao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario serd ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a
quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido pela
Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual
hipétese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cdédigos-fonte do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

d) A Contratada deverd assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.18. DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS
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O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacgéo telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versfes, servigo de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos néo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma andlise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos
especificos), corregcdo de programas e envio de atualizacges, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagcdes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagcdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
18h, ininterruptamente;

¢) Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das versdes do
software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP
e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando h& a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha
a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software, bem como para atualiza¢ges de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigco exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos em seu pleno estado de
funcionamento;

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servigo na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunica¢éo da solucéo definitiva
do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugéo
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definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.
Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.19. DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencgéo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos” obedecera aos seguintes critérios:
a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios
e interfaces com outros sistemas;
b) Manutencéo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por determinagdo judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, durante vigéncia contratual,

4.19.1. A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execuc¢do dos servicos de manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencédo corretivas do Software para Gerenciamento Eletrbnico de
Processos e Documentos;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que
solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a
gualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade de corre¢fes de defeito ou de
adaptacdes legais que nao impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os moédulos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, fornecendo prontamente novas vers6es que venham a ser liberadas e contenham
alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versées ou
“release” do produto deveréo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa)
dias do seu lancamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos
e melhor utilizacdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacbes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacfes e
melhorias na versédo padrao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.20. DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Durante toda a execugédo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem),
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Software para Gerenciamento de Processos e Documentos e
da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

4.21. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

4.21.1. Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software
para Automacao de Processos;

4.22. DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

A Sustentacéo do Software para Automagédo de Processos sera composta pela execugdo dos seguintes
servicos mensais:

a) Atualizacdo da Licenca do Software para Automagéo de Processos;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Automacéo de Processos;

¢) Manutencao do Software para Automacao de Processos;
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DA ATUALIZAGAO DA LICENGA DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

4.23.1. Os servigos de Atualizacdo da Licenga tém por finalidade garantir a Contratante, durante toda a vigéncia

do contrato, o acesso ao Ultimo release do Software para Automacao de Processos, liberada para
distribuicdo pela Contratada;

4.23.2. A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para download, mediante chave de acesso, o

Software para Automacdo de Processos, bem como o histérico de releases contendo as seguintes
informacdes:

a) Numero do Release;
b) Data da liberacéo;
c) Data de implantacao;
d) Breve descricdo do Release (historico de modificacdes);
e) Responsavel pela liberacao.
4.23.3. A Contratante podera solicitar a instalacéo de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72 (setenta

e duas) horas;

4.23.4. A Contratada realizara a atualizacdo da licenca de uso do Software para Automacédo de Processos, fora

do horario de funcionamento comercial da Contratante;

4.23.5. Caberd a Contratada disponibilizar aviso aos usuarios internos e externos, com antecedéncia minima de

72 horas, o horario de indisponibilidade temporéria do Software para Automacdo de Processos para
atualizacéo de release;

4.23.6. O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usudrios forem acessar o Software para

Automacéo de Processos;

4.23.7. Para disponibiliza¢do da atualizagdo no ambiente de producéo a Contratada deverd realizar treinamento

prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administragdo do software, visando consolidar o
conhecimento referente a atualizacdo e as configuracdes necessérias para o adequado desempenho das
novas funcionalidades;

4.23.8. Contratada devera disponibilizar manual descritivo das configuracdes necesséarias ao funcionamento das

atualizacoes;

4.23.9. Ap6s a atualizacdo a Contratada disponibilizar4d no préprio Software para Automacgédo de Processos

informacdes contendo as principais modificagBes contemplas no release;

4.24. DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis de atendimento:

Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacgdo telefdnica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versdes, servico de publicacdo de dividas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota
de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara
uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de
Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizacées, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitac6es de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio
permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

¢) Informar e realizar as atualizagcbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacfes
das versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante deverd ser feita utilizando o protocolo FTP
ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.
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O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software para Automagéo de Processos:

Prazo de Solucdo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultdnea ou n&o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando
ha a indisponibilidade no uso do Software para Automacao de Processos:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualiza¢gfes de sistema, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do Software para Automacéo de Processos:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada
e a efetiva recolocacgéo do Software para Automacgéo de Processos em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servico
na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até 0 momento da comunica¢ao da solugéo
definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme
a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.25. DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutenc¢do do Software para Automacgao
de Processos” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios
e interfaces com outros sistemas;

b) Manutencéo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacao judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Automacdo de Processos, durante vigéncia
contratual;

A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas néo afetem as aplicacfes ja desenvolvidas.
A Contratada na execucédo dos servigos de manutencao do Software para Automacéo de Processos devera:

a) Atender a chamados de manutencéo corretivas do Software para Automagéo de Processos;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigcos contratados, disponibilizando sempre que
solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

¢) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Automacdo de
Processos sempre que ocorrer necessidade de correces de defeito ou de adaptacBes legais que néo
impliguem em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungbes
ou novos relatérios;

d) Manter atualizados todos os modulos do Software para Automacdo de Processos, fornecendo
prontamente novas versfées que venham a ser liberadas e contenham alteracfes, acréscimos de rotina
ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja
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realizadas no ambiente da Contratante. As novas versGes ou ‘release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu lancamento no
mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacédo de seus
recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacBes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatoérios;

f) Divulgar a documentacao técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacGes e
melhorias na versdo padrdo do Software para Automagéo de Processos;

4.26. DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Durante toda a execuc¢édo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
Automacdo de Processos no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito
funcionamento, bem como backup didrio do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30
(trinta) dias.

4.27. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

EMENDAS PARLAMENTARES

Os servigos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo do Software para
Automacéo de Processos;

4.28. DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

A Sustentacdo do Software para Automacéo de Processos sera composta pela execugdo dos seguintes servicos

PARLAMENTARES

mensais:

4.29.

a) Atualizacdo da Licenca do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares;
¢) Manutencéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

DA ATUALIZACAO DA LICENGCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

PARLAMENTARES

Os servicos de Atualizacdo da Licenga tém por finalidade garantir a Contratante, durante toda a vigéncia do
contrato, o acesso ao Ultimo release do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares,
liberada para distribuicdo pela Contratada;

A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para download, mediante chave de acesso, o Software
para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares, bem como o histérico de releases contendo as
seguintes informacdes:

a) Numero do Release;

b) Data da liberacéo;

c) Data de implantacéo;

d) Breve descricao do Release (histérico de modificacdes);
e) Responsavel pela liberacao.

4.29.1. A Contratante poderd solicitar a instalagédo de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72 (setenta

e duas) horas;

4.29.2. A Contratada realizar4 a atualizacéo da licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrbnico de

Emendas Parlamentares, fora do horario de funcionamento comercial da Contratante;

4.29.3. Cabera a Contratada disponibilizar aviso aos usuarios internos e externos, com antecedéncia minima de

72 horas, o horario de indisponibilidade temporaria do Software para Gerenciamento Eletronico de
Emendas Parlamentares para atualizacdo de release;

4.29.4. O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usuérios forem acessar o Software para

Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

4.29.5. Para disponibilizacdo da atualizagdo no ambiente de producéo a Contratada devera realizar treinamento

prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administracdo do software, visando consolidar o
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conhecimento referente a atualizacéo e as configuracdes necessarias para o adequado desempenho das
novas funcionalidades;

4.29.6. A Contratada devera disponibilizar manual descritivo das configuracées necessarias ao funcionamento
das atualizacdes;

4.29.7. Apo6s a atualizagdo a Contratada disponibilizar4 no préprio Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Emendas Parlamentares informac¢des contendo as principais modificac6es contemplas no release;

4.30. DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0os seguintes niveis de atendimento:
e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacgéo telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicacao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

e Servico de Suporte Técnhico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
andlise mais técnica, como checagem e auditoria ho Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), corre¢do de programas e envio de atualiza¢cbes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicita¢cdes de suporte
em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizacbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das
vers@es do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP
e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares:

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando
h& a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares:

Prazo de Solucéo Definitiva
No méaximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nédo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software, bem como para atualiza¢cfes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao
uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucao definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servigco efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada
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e a efetiva recolocacédo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares em seu
pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servico
na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até 0 momento da comunicagéo da solugao
definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme
a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.31. DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencéo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencédo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios
e interfaces com outros sistemas;

b) Manutencéo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacéo judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a opera¢cdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas
Parlamentares, durante vigéncia contratual;

A Contratada deverd garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplica¢gbes ja desenvolvidas.

A Contratada na execuc¢do dos servicos de manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares devera:

a) Atender a chamados de manutencao corretivas do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas
Parlamentares;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que
solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a
gualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares sempre que ocorrer necessidade de correcBes de defeito ou de
adaptacdes legais que nao impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os mddulos do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Emendas
Parlamentares, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham
alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizag®es ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou
“release” do produto deveréo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa)
dias do seu lancamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos
e melhor utilizacdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correces de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatdrios;

f) Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacfes e
melhorias na versado padréo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares

4.32. DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Durante toda a execugédo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem),
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos
30 (trinta) dias.

4.33. DOS SERVICOS SOB DEMANDA
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Os Servicos sob Demanda tém por finalidade garantir & Contratada melhoria da utilizacdo da Solucdo Web, e sédo
classificados em:

a) Consultoria Técnica Especializada;

b) Compilacéo de Atos Normativos.

4.34. DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solugdo Web contida neste Termo de
Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria continua de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da Contratante para:

a) Desenvolvimento Web para fins de adaptacdes, customizacdes, integracdes e evolucdes do Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou do Software
para Automacao de Processos;

b) Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de processos de negdcio, nos termos da notagcdo BPMN 2.0;

A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servico Técnico (UST). A métrica UST é
amplamente utilizada por 6rgéos e entidades da Administrag&o Pablica com o intuito de contratar servicos de Tl e
remunera-los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
em diversos acérdaos e consolidado na Sumula - TCU 269/2012. Este termo de referéncia esta em consonancia
com as recomendacdes do TCU, dos acdrddos mais recentes que enfatizam a necessidade de garantir a
transparéncia, eficiéncia e economicidade desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em fungdo da especializacdo dos profissionais que as
executardo e do nivel de complexidade para a sua execucao, de acordo com a tabela a seguir:

Iltem Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)

02 Média 2 (dois)

03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada sera requisitada pela Contratante, mediando Pedido Formal de Demanda,
encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no minimo, as seguintes informag@es: Setor solicitante, Tipo da
Consultoria (Desenvolvimento Web ou Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio),
Descricdo Detalhada da Demanda e outros requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada dever4, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e encaminhar a Contratante,
em até 10 (dez) dias Uteis, o Plano de Execugéo do Projeto contendo:

a) Descricdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;
b) Nivel de Complexidade;

¢) Quantidade de UST’s de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;

e) Total de UST’s a serem executadas;

f) Prazo estimado para execucao;

A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST’s e 0 prazo de execugdo propostos pela
Contratada;

Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execugdo da Consultoria Técnica Especializada, serdo
contratados através de Ordens de Servigos (OS’s) emitidas pela Contratante, sendo pagas na concluséo e aceite
do Plano de Execuc¢édo do Projeto;

4.35. DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptagdes, customizagdes, integracdes e evolugdes do Portal
Institucional, ou do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou do Software para
Automacéo de Processos:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os médulos existentes no Portal Institucional, no Software
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para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos ou no Software para Automacdo de
Processos;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos requisitos funcionais
do Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do
Software para Automacgéo de Processos;

c) Desenvolvimento de novos mddulos para o Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos e do Software para Automacao de Processos;

d) Desenvolvimento de banners, botdes e layouts para o Portal Institucional;

e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos e do Software para Automacado de Processos com
outros sistemas utilizados pela Contratante;

f) Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal Institucional, do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou do Software para Automacao de Processos;

g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracdo de dados produzidos pelo Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou do Software para
Automacédo de Processos;

h) Curadoria, manual ou automatizada, da Assistente Virtual a partir da base de dados do Portal Institucional,
do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos ou do Software para Automacao
de Processos;

i) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacéo no Portal Institucional, ou no Software
para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos ou no Software para Automagédo de Processos
nao contempladas neste Termo de Referéncia;

4.36. DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

A gestédo por processo € a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para alcangar resultados pretendidos e alinhados
com a estratégia de uma organizagao” (BPM CBOK);

A Contratada deverd executar a gestdo por processos, mediante a execu¢do dos servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negécio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Business
Process Management Notation), criados no proprio Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, sob demanda, para fins de simplificagdo e desburocratizagdo de servigos publicos prestados pela
Contratante;

Todos os processos serdo analisados, melhorados (caso necessario), modelados no modelo TO BE (processo
melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”) no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou no Software para Automagao de Processos;

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”), contendo a descricao
detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio impresso, contendo as
referidas informacgdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo compostos pelos
processos das unidades, pelas descrigfes detalhadas das atividades que comp&em os processos e pelos modelos
dos documentos associados a cada processo;

A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuragédo de
processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (as is);

¢) ldentificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validacao dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e normatizados;

h) Implementar o fluxo (to do) no Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos ou
no Software para Automacao de Processos;

i) Validac@o do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:
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a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminacao de situacdes de retrabalho;
c) ldentificagdo de pontos criticos;

d) Definigéo de responsabilidades;

e) Reducéo de Custos;

f) Construgdo da Memoéria Organizacional;
g) Eliminar gargalos dos processos.

Os processos que ndo estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc no Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, nos casos dos processos legislativos e no Software para
Automacéo de Processos, nos casos dos processos administrativos;

4.37. DA COMPILAGCAO DE ATOS NORMATIVOS

O processo de Compilagdo de Atos Normativos serd realizado nas dependéncias da Contratada e consiste em
transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualiza¢des ao
longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

O servico de Compilacdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital
editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualizages ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos
Normativos alteradores;

Deverao ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:

a) Emendas a Lei Organica Municipal;
b) Leis Ordinérias;

c) Decretos Legislativos;

d) Resolugbes.

A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a Contratada no suporte papel ou
digital;

Todos os atos normativos serdo indexados no Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos, o qual devera conter, no minimo, 0s seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c) Data de criacao;

d) Ementa;

e) Classificacdo Tematica;

f) Situacdo Juridica;

g) Relacionamentos (alteragbes/remissdes).

Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificacéo dos Atos Normativos, que sera realizada de acordo
com os eixos tematicos definidos pela Contratante. Um Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais
eixos tematicos;

A Situagdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os seguintes parametros:
a) Em Vigor;
b) Revogado;
¢) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em ac¢édo direta de
inconstitucionalidade (ADIn); e
d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em acéo direta
de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteragfes expressas a que foram submetidos os
Atos Normativos, além da citacéo a outros Atos Normativos, municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexdes
de assuntos que eventualmente indiquem a necessidade de mencao a outras normas para melhor interpretacéo e
aplicacdo da mesma;

A Contratada devera realizar a compilacdo de todos os Atos Normativos, e promover a retificagdo de todas as
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inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no respectivo conteddo normativo na base de dados
da legislacdo municipal fornecida pela Contratante;

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverdo ser apresentados de acordo com 0s seguintes critérios:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados expressamente, utilizando o
modo de apresentacao tachado, com a apresentacéo da posterior redacao logo abaixo, dada pela norma
gue a modificou;

Informacado quanto ao tipo de modificacédo e a indicagdo do nimero e a data da norma que promoveu a
alteracao;

Criacéo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que promoveu a alteracao;
Disponibilizag&o dos textos em html em versdo compilada, exibindo o texto atualizado da norma, e versdo
completa, exibindo todas as redacfes anteriores;

Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia suspensa
temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES), utilizando o modo de
apresentacéo tachado;

Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaracdo parcial ou integral de
inconstitucionalidade ou na suspenséo temporaria da eficacia da horma;

Os critérios para apresentagéo dos textos dos Atos Normativos Compilados poderéo ser alterados durante a
vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada;

5. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Subcontratagao
N&o € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo
N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

N&o h& necessidade de realizacéo de avaliagao prévia do local de execucéo dos servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢cdes de execucao
A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da emissdo da ordem de servico;

6.2. Cronograma de realiza¢@o dos servicos: Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens
de Servigos. Os prazos para execucdo dos servicos serdo contados a partir da data de recebimento das
respectivas Ordens de Servi¢o, nos termos a seguir:

ITEM DESCRICAO EXRI?CZL?Q%I(E)
1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
11.1 Implantacéo do Portal Institucional
1.11.1 Criag&o do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1.1.1.2 Instalac&o do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) Més
1.1.1.3 Migracéo da base de dados Até 01 (um) Més
11.1.4 Configuracdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1.1.1.5 Curadoria da Assistente Virtual Até 01 (um) Més
1.2 Treinamento na Administra¢&o do Portal Institucional Até 01 (um) Més

1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

1.21 Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

1211 Instalagéo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos em ambiente Cloud Computing Até 02 (dois) meses

1.2.1.2 Migracéo da base de dados Até 02 (dois) meses
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Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e

1.2.1.3 Até 02 (dois) meses

Documentos

122 Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento Eletrnico de Até 02 (dois) meses
Processos e Documentos

123 Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Até 02 (dois) meses

Processos e Documentos

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

131 Licenciamento do Software para Automacéao de Processos Até 05 (cinco) dias
1.3.2 Implantagéo do Software para Automagédo de Processos
1321 gi?&%iog do Software para Automagdo de Processos em ambiente Cloud Até 02 (dois) meses
1.3.2.2 Migracéo da base de dados Até 02 (dois) meses
1.3.2.3 Configuracéo do Software para Automacéo de Processos Até 02 (dois) meses
1.3.3 Treinamento na Administracéo do Software para Automacao de Processos Até 02 (dois) meses
1.34 Treinamento na Operacao do Software para Automacgéo de Processos Até 02 (dois) meses

1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas

14.3 Parlamentares

Até 05 (cinco) dias

1.4.2 Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de EMENDAS PARLAMENTARES

Instalagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas

1421 Parlamentares em ambiente Cloud Computing Até 02 (dois) meses
1.4.2.2 Migracéo da base de dados Até 02 (dois) meses
1423 ggﬂgﬁ]ugﬁtgizs do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Até 02 (dois) meses
143 'Ilz':ﬁierﬁ;z;n;(;rT;mAe(:]rgrneiztragéo do Software para Gerenciamento Eletronico de Até 02 (dois) meses
144 Treinamento na Operagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Até 02 (dois) meses

Emendas Parlamentares

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

24 (vinte e quatro)

211 Locacgé&o de Licenca Mensal, Suporte e Manutengéo do Portal Institucional meses

24 (vinte e quatro)

2.1.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional meses

24 (vinte e quatro)

2.13 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB
meses
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2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

201 Locacdo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do 24 (vinte e quatro)
- Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos meses

299 Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletronico 24 (vinte e quatro)
o de Processos e Documentos meses

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

231 Atualizacdo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Software 24 (vinte e quatro)
~ para Automagcéo de Processos meses
2.3.2 Hospedagem da Base de dados e do Software para Automacao de Processos 24 (vinte e Quat(p)

meses

2.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

241 Atualizagéo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Manutengéo do Software 24 (vinte e quatro)
I para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares meses

242 Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletrdnico 24 (vinte e quatro)
[ de Emendas Parlamentares meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

24 (vinte e quatro)

3.1 Consultoria Técnica Especializada
meses

24 (vinte e quatro)

3.2 Compilagao de Atos Normativos
meses

Local e horario da prestacéo dos servigos

6.3.
6.4.

Os servigos serdo prestados no endereco da sede da Camara, no horario de funcionamento da mesma.

Poderéo ocorrer servigos remotos, bem como presenciais como por exemplo treinamentos, conforme descri¢cdo
na ordem de servicos.

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;
Criacdo de rotinas de importacéo e exportacdo com a aplicacdo anterior;
Migragéo de dados, redundéancias de informag&o ou mecanismo de integracao de dados entre seus modulos;

Tudo que se fizer necessario para funcionalidade da solucéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicacgdes entre 0 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizacéo,
gue contera informacg@es acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias
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para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera disponibilizar meios de contato com seu preposto.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Acompanhamento e Fiscalizacdo

7.9. Designar servidor(a) através de Portaria, um fiscal e um gestor, obedecidos os termos da Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput, para acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do objeto constante do respectivo processo, no qual a
Camara Municipal da Serra - CMS é a Contratante, e que, serd substituida em suas auséncias e em seus
impedimentos, por outro (a) servidor (a).

7.9.1. Determinar que o (a) fiscal e gestor (a) ora designado (a), ou na auséncia deste, o fiscal/gestor substituto,
deveré:

| - Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias a sua execuc¢ao,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, e, submetendo aos
seus superiores, em tempo habil, as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei.

Il - Avaliar, continuamente, a qualidade dos bens fornecidos pela CONTRATADA, em periodicidade adequada
ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor a autoridade superior a
aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas.

Il - Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas aos bens fornecidos, antes do
encaminhamento ao Departamento de Finangas para o pagamento.

7.10. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.12. O gestor do contrato acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera acompanhada pelo fiscal e gestor do Contrato, que deverdo documentar
casos de descumprimento contratual.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢co, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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DAS PARCELAS DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

NUMERO DE
PARCELAS

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 | Implantacédo do Portal Institucional
1.1.1.1| Criacao do layout do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.1.2 | Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Parcela Unica
1.1.1.3 | Migracdo da base de dados Parcela Unica
1.1.1.4 | Configuracdo do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.1.5 | Curadoria da Assistente Virtual Parcela Unica
1.1.2 | Treinamento na Administracdo do Portal Institucional Parcela Unica
1.2 ATIVA(;AO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS
1.2.1 | Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

Instalag8o do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos

de Processos e Documentos

2.1 . ) Parcela Uni
1.2.1.1 e Documentos em ambiente Cloud Computing ajcela Unicg
1.2.1.2 | Migracdo da base de dados Parcela Unica
1213 Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Parcela Unica

Processos e Documentos
Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento .
1.2.2 o Parcela Unica
Eletrénico de Processos e Documentos
123 Treinamento na Operacao do Software para Gerenciamento Eletrénico Parcela Unica

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

Processos

1.3.1 | Licenciamento do Software para Automacgéo de Processos Parcela Unica
1.3.2 | Implantacdo do Software para Automagéo de Processos
1321 I(?Iztj(ljagi(:n (Fj)ztiigftware para Automacdo de Processos em ambiente Parcela Unica
1.3.2.2 | Migragéo da base de dados Parcela Unica
1.3.2.3 | Configuracdo do Software para Automacéo de Processos Parcela Unica
133 Treinamento na Administracdo do Software para Automacdo de Parcela Unica
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134

Treinamento na Operacao do Software para Automacéo de Processos

Parcela Unica

1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrénico de

1.4.1 Emendas Parlamentares Parcela Unica
1.4.2 | Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares
Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas . %
1.4.2.1 . . Parcela Unica
Parlamentares em ambiente Cloud Computing
1.4.2.2 | Migracdo da base de dados Parcela Unica
1423 Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Parcela Unica
Emendas Parlamentares
Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento -
1.4.3 - Parcela Unica
Eletrénico de Emendas Parlamentares
144 Treinamento na Operacao do Software para Gerenciamento Eletrénico parcela Unica

de Emendas Parlamentares

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e Manutencdo do Portal

24 (vinte e quatro)

2.1.1 e
Institucional parcelas
2.1.2 | Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 24 (vinte e quatro)
parcelas
2.1.3 | Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB 28 (vigte Egatro)

parcelas

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Locagéo de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencéo

24 (vinte e quatro)

2.2.1 | do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
parcelas
Documentos
292 Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento 24 (vinte e quatro)

Eletrénico de Processos e Documentos

parcelas

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

23.1

Atualizacdo de Licenca, Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do
Software para Automacao de Processos

24 (vinte e quatro)
parcelas

2.3.2

Hospedagem da Base de dados e do Software para Automacéo de
Processos

24 (vinte e quatro)
parcelas

2.4 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

24.1

Atualizacdo de Licenca, Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares

24 (vinte e quatro)
parcelas

24.2

Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares

24 (vinte e quatro)
parcelas

3. SERVICOS SOB DEMANDA
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Qtde de Parcelas de

3.1 Consultoria Técnica Especializada
acordo com a demandal

Qtde de Parcelas de

3.2 Compilagéo de Atos Normativos acordo com a demanda

PAGAMENTO

8.3. O pagamento sera efetuado, apds a liquidacdo por parte do servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos prestados, mediante a apresentacdo a Camara Municipal da Serra - CMS, de
documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras.

8.4. A Contratada, apds a realizacédo dos servicos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do relatério da execucéo
do servico executado a Contratante, para analise e certificacdo dos servicos realizados pelo fiscal do contrato;

8.5. Ocorrendo erros na apresentacao do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) sera (ao) devolvido (s) a
CONTRATADA para correc¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data
de apresenta¢do do novo documento fiscal, devidamente corrigido.

Prazo de pagamento

8.6. O documento fiscal ap6s visado, sera encaminhado para processamento e pagamento até o 5° (quinto) dia util
subsequente, da liquidacdo do objeto licitado.

8.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a nota de pagamento.

8.8. No caso de eventual atraso de pagamento provocado exclusivamente pela Administracdo, na inexisténcia de
outra regra contratual ou legislagdo especifica em sentido diverso, e mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que 0 mesmo se referia até a data do efetivo pagamento,
pelo indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) ou IPCA ou outro indice que venha a ser adotado em
sua substituicao caso ocorra sua descontinuidade, mediante aplicagcdo da seguinte formula:

AF = [(1 + INDICE/100) N/30 —1] x VP”
Onde: AF = atualizagéo financeira;

INDICE = percentual atribuido ao indice de precos ao consumidor amplo, com vigéncia a partir da data de
adimplemento da etapa;

N = nimero de dias entre a data do adimplemento da etapa e do efetivo pagamento
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

8.9. Havendo atraso na divulgacdo do indice, serdo utilizados, a titulo provisério, os fatores de reajustamento
calculados até o més anterior ou até o ultimo disponibilizado, sendo que, nesta hipétese, as eventuais diferengas
para mais ou para menos, em qualquer caso, serdo pagas ou compensadas por ocasido do pagamento do
documento de cobranca seguinte, quando existente, ou pelo meio adequado a satisfagédo desse crédito/débito.

Forma de pagamento
8.10. O pagamento serd realizado por meio de gerenciador financeiro, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.

8.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria destacada na liquidacéo, prevista na legislacéo
aplicavel, bem como quaisquer retencdes legais cabiveis.

8.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
processado na liquidacdo, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.13. A Camara Municipal da Serra — CMS, podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual, valores para cobrir despesas
com multas, indenizac¢des a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
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8.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
havera retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime previstos na
respectiva lei. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Documentacao

8.15. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacédo dos seguintes documentos:
8.15.1. Nota Fiscal.
8.15.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
8.15.3. Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for sediada a empresa.
8.15.4. Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a empresa.
8.15.5. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
8.15.6. Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - CNDT

8.15.7. Apresentacdo do numero da conta bancéaria do titular (CONTRATADA) que se efetuara o depdsito ou
crédito.

8.16. Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS” devidamente paga acompanhada da
Declaracdo Pessoa Juridica optante pelo Simples Nacional e Comprovante de Consulta optante Simples
Nacional,

8.17. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo ou em razdo de
obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

8.18. Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pequeno porte, devera ser
apresentada a devida comprovacao de regularidade fiscal em dia para assinatura do contrato quando houver,
em conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n® 123/2006.

a) A comprovacdo de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de assinatura do contrato
guando houver. Com a apresentacdo da documentacdo correta, com a evidéncia de pagamento de débito e
com as certidBes necessarias, negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

b) A n&o regularizagdo da documentagcdo neste momento de assinatura, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | da Lei
14.133/2021. Sendo facultado a Camara Municipal da Serra - CMS a convocagao dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo para o fornecimento dos equipamentos, ou revogar a licitagcéo.

Antecipacéo de pagamento

8.19. A presente contratacdo ndo permite a antecipacéo de pagamento.

Cessao de crédito

8.20. Nao é admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL,
para REGISTRO DE PRECOS.

Regime de execucéo
9.2. O regime de execucdo do contrato sera EMPREITADA POR MENOR PRECO GLOBAL.
Da Justificativa do MENOR PRECO GLOBAL

9.3. Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se justifica pois, quando
analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre itens que
compdem o objeto a ser contratado, onde néo se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente
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ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussfes entre um e outro, especialmente por se tratar da entrega
de uma solucdo web, bem como a execucdo de servicos a serem executados na prépria ferramenta,
portanto, deve haver compatibilizacdo e integracdo dessa ferramenta aos servigos supramencionados, visando
a garantia de entrega de uma solucdo que resultard na composicdo do todo, organico e harménico com
gualidade. A solucdo web pretendida tem como eixo estratégico a integracao sistémica das funcionalidades
voltadas a transparéncia institucional, desburocratizacéo e controle social.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que o0s itens de servicos a serem executados
mantém uma inter-relacdo, além de dependentes entre si, onde a execucdo de uma tarefa posterior depende
diretamente da execucao plena e satisfatoria de sua antecessora. Para a adequada execucéo dos servicos a
serem contratados, € essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que
podem ser inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e isolados, mas que no conjunto compde um
todo uno e indivisivel, entrelagcado com coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados
esperados. Tecnicamente ndo é recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia,
respeitando-se a integridade qualitativa do objeto. Fragmentar a contratagdo comprometeria a interoperabilidade
das ferramentas e acarretaria riscos de incompatibilidades técnicas e operacionais, além de dificultar a gestéo
contratual, o que contraria frontalmente os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico. Como
fundamentacao legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n° 14.133/2021, o qual prevé
expressamente o principio da padronizagéo:

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de
desempenho;”

No mesmo artigo da Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos o legislador federal impde expressamente a
vedacao ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

§ 3° O parcelamento néo seré adotado quando:

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco
ao conjunto do objeto pretendido;

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentracdo de responsabilidade ou de
gerenciamento, visando manter a qualidade do servi¢o, haja vista que o gerenciamento permanece todo tempo
a cargo do mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela Administragdo na execucao dos
servicos e maior interacdo entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido e concentracdo da garantia dos resultados. O TCU, no acdrdao n°® 732/2008, se pronunciou no
sentido de que a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso
concreto.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da adocao de um processo metodolégico
Unico para a prestacdo dos servi¢cos a serem contratados que envolvem atividades interconectadas. A opg¢ao por
lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas metodolégicas, quando da existéncia de mais
de uma contratada. Pela mesma razdo, a insercdo de uma terceira pessoa na relacdo entre a Contratante e a
licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade
dos servigcos contratados. O modelo proposto de contratacdo representa a gestéo integrada sem divisdo de
responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de atividades e a diluicdo
do comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdmico a contratacdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes a
contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servicos, e gera economia de escala, tempo,
ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda a estimativa de
ganho em economia de escala com a contratacdo global dos servigos, visto que as empresas certamente
ofertardo menores valores visando abarcar um maior volume de servicos, podendo diferir no valor final, custos
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inerentes a operacao propria e outros advindos da contratacéo, traduzindo-se em um menor custo da contratacéo
almejado pela Administracéo.

9.9. Com base nesses aspectos, a escolha pelo Sistema de Registro de Precos para a contratacéo dos servigcos em
lote Unico, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, se justifica plenamente. Essa abordagem
garante que os servicos sejam contratados de acordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital
e seus anexos, maximizando os beneficios tanto técnicos quanto econémicos.

Da Ata de Registro de Precos

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

a)

b)

9.18.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicacao
no Diario Oficial do Estado.

O licitante vencedor sera convocado para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de
recebimento da notificacdo, assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena de decair do direito ao registro de
precos, podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.

O prazo para a assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara Municipal da Serra.

Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragao promover as negociacdes
junto ao fornecedor.

Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administracdo convocara o fornecedor para negociar a reducdo dos precos aos valores praticados pelo
mercado.

O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso
assumido, sem aplicacédo de penalidade.

A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observaré a classificagdo original.

Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir 0
compromisso, o0 6rgdo gerenciador podera:

Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagcdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

N&o havendo éxito nas negociacfes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da ata de registro de

precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

9.19.

9.20.

O fornecedor terd seu Registro de Pre¢os cancelado quando:

Descumprir as condi¢Bes estipuladas nas clausulas da Ata de Registro de Precos, configurando-se
inadimplemento parcial ou total das obrigacdes assumidas;

O fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado (8 1°, do Artigo 26, do Decreto n° 11.462, de 2023);

O fornecedor registrado perder qualquer condicdo de habilitacdo exigida no processo licitatério;

Por razBes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas (Inciso |, do Artigo 29, do
Decreto n® 11.462, de 2023);

O fornecedor ndo retirar a respectiva Nota de Empenho no prazo estabelecido pela Administracéo
sem justificativa aceitavel (Inciso Il, do Artigo 28, do Decreto n° 11.462, de 2023);

O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo
formalizados por despacho da Autoridade Competente;
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9.21. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego em ocorrendo fato superveniente que
venha comprometer a perfeita execug¢ao contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior, devidamente
comprovado e justificado, em conformidade com o art. 28 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

Exigéncias de habilitacéo

9.22. O edital contém anexos de: Declaracéo Unificada com dados de habilitacdo dentre outros (reserva de cargos,
integralidade dos custos, requisitos de habilitagéo, visita técnica), Declaragcao de ME/EPP ou MEI, Termo de
visita Técnica, e outros para o caso de dedicacéo exclusiva de méao de obra.

9.23. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.24. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.25. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.26. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.27. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.28. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.29. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.30. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

9.31. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.32. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.33. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 €aso;

9.34. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.35. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
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9.36.

9.37.

9.38.

9.39.

9.40.
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.41.

9.42.

9.43.

9.44.,
9.45.

9.46.

9.47.

9.48.

9.49.

9.50.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

Balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢ges contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo [capital minimo]
OU [patriménio liquido minimo] de 10% do [valor total estimado da contratacao] .

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65,
§19).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcdo Técnica

9.51.

9.52.

9.53.

Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo;

A declaragao acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.
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9.54.

9.55.

9.56.

9.57.

9.58.
9.59.

9.60.

9.61.
9.62.
9.63.

9.64.

9.65.
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O atestado de capacidade técnica devera conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome das empresas
declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, 0 nimero de telefone
para contato, bem como a descri¢cdo do escopo dos servigos prestados pela Licitante, de forma a comprovar
as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados para comparacdo com 0 escopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacédo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcao complementar:

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e f) ata da sessao que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

Qualificacéo Técnica — da Empresa

9.66. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa LICITANTE

de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatoria, dentro de pardmetros minimos de
gualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e
frequentes de contratos de mesma nhatureza — desenvolvimento, implantagdo, suporte e manutencdo de
sistemas — nao se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados
versam sobre a qualidade e capacidade de implantacdo da Solugdo Web ofertada pela LICITANTE, que deve
ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

9.67. Para demonstrar a prova de qualificacéo técnica da empresa, os licitantes deverao apresentar em conjunto:

a) Comprovacdo de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar
licencas bem como prestar servicos de implantacao, suporte, bem como autorizada a conceder o direito
de utilizacao e modificacdo do codigo-fonte, seja por parametrizagdo, customizacdo ou qualquer outra
forma de modificacao;

a.1l) A Comprovacédo da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentacao do

Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das
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Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacédo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda
Declaracéo de Titularidade pela prépria LICITANTE;

b) Comprovacédo de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantacdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-
fonte, seja por parametrizacdo, customizacao ou qualquer outra forma de modificacéo;

b.1) A Comprovagdo da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos se dara através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao,
Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragéo de Titularidade pela propria LICITANTE;

¢) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Automacdo de Processos
ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servicos de implantacéo, suporte,
bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte, seja por
parametrizacdo, customizacdo ou qualquer outra forma de modificacéo;

c.1) A Comprovacao da Propriedade do Software para Automacao de Processos se dara através da
apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet
(ASSESPRO), ou ainda Declaracao de Titularidade pela propria LICITANTE;

d) Comprovacgéo de que a LICITANTE € a fabricante do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
Emendas Parlamentares ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantagdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-
fonte, seja por parametrizacdo, customizacdo ou qualquer outra forma de modificacao;

d.1) A Comprovacdo da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas
Parlamentares se dara através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo,
Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragéo de Titularidade pela prépria LICITANTE;

e) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantagcédo e Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste Termo de Referéncia através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizacado publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento:
e Endereco eletrénico do Portal Institucional publicado na Web;
e Fazer mencao que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de: Diario
Oficial, Carta de Servicos, Servico de Informacdo ao Cidaddo, Ouvidoria e Portal da
Transparéncia, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

f) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantacdo e Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:
e Endereco eletrbnico do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e
Documentos publicado na Web;
e Fazer mengédo que o Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
implantado contemplou os modulos de: Processo Administrativo Eletrénico, Processo
Legislativo Eletrdnico e Legislagdo Compilada nos mesmos termos do objeto descrito neste
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Termo de Referéncia.

g) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantacao e Suporte de Software para Automacao de Processos ofertado com as caracteristicas
e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacéo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacéo publica ou privada, comprobatério
da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

e Endereco eletrbnico do Software para Automacéo de Processos;

h) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantagdo e Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de EMENDAS
PARLAMENTARES ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido
por organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:

e Endereco eletrbnico do Software para Gerenciamento Eletrdbnico de Emendas

Parlamentares;

i) Comprovacéao de aptiddo da LICITANTE em prestacéo de Servigcos de Modelagem, Mapeamento
e Configuracdo de Processos de Negdcios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste
Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual
ou anterior, fornecido por organizacéo publica ou privada:
e Fazer mencdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram executados para
processos das areas administrativas, totalizando no minimo o consumo de 2.500 (duas
mil e quinhentas) UST’s.

j) Comprovacédo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Compilagcdo de Atos
Normativos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacao publica ou privada:

e Endereco eletrbnico da Legislacdo Compilada.

Qualificagcdo Técnica — da Equipe Técnica

9.68.

9.69.

9.70.

9.71.

9.72.

A contratacdo de uma Solucdo Web para a Camara Municipal da Serra tem como propdsito ndo apenas a
modernizacédo de processos, mas a reestruturacdo da forma como as atividades legislativas e administrativas
serdo executadas, com impactos diretos na eficiéncia, na transparéncia e na seguranca da informacdo
institucional. Trata-se de um projeto estratégico, de alta complexidade técnica, cujo escopo exige integragcdo
entre diferentes areas da administracdo publica, interoperabilidade com sistemas legados, aplicacdo de
normativas especificas e tratamento continuo de dados sensiveis e de interesse coletivo.

Diante disso, é imprescindivel que a execucgdo contratual seja realizada por profissionais com formagéo
adequada, dominio de tecnologias especificas e experiéncia prévia em projetos similares, a fim de garantir que
a solucdo atenda aos requisitos funcionais, legais e operacionais esperados. A auséncia de qualificacdo técnica
dos profissionais envolvidos representa risco substancial a entrega de um sistema ineficaz, a paralisacdo de
servigos publicos essenciais e & méa aplicacéo dos recursos publicos.

Conforme dispde o artigo 67 da Lei Federal n® 14.133/2021, é plenamente legitima a exigéncia de comprovacéo
de qualificac&o técnica da equipe como critério de habilitacdo, desde que compativel com a complexidade do
objeto — o0 que, neste caso, se justifica pela abrangéncia e criticidade do projeto. Portanto, ndo se trata de uma
restricdo a competitividade, mas de um mecanismo essencial de prote¢do ao interesse publico, a boa
governanca e a efetividade da contratagéo.

Assim, a exigéncia de profissionais qualificados, com comprovacdo documental de suas competéncias e
experiéncias técnicas, € medida indispensavel para assegurar o éxito da implantacdo, a continuidade dos
servigos, a mitigagdo de riscos operacionais e o cumprimento dos principios constitucionais da eficiéncia,
economicidade, legalidade e seguranca juridica no &mbito da administracéo publica.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificacdes minimas
exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela
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9.75.

9.76.

9.77.
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Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovacdes
de experiéncia (curriculum vitae e declaracdes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e
diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a equipe minima
necessaria para garantir a exceléncia na prestacao do servico pretendido e que as comprovages de habilitacdo
dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sédo importantes instrumentos de afericdo da
capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas
as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao do objeto licitado.

A Contratante somente aceitara a prestacdo de servigos por profissionais da Contratada que atendam as
exigéncias de qualificacdo profissional estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo formacéo
académica adequada e comprovacao de experiéncias anteriores em atividades similares, ainda que sem
exigéncia de tempo minimo de experiéncia. A aptidao técnica sera aferida com base em evidéncias objetivas,
como participacdo em projetos compativeis, devidamente comprovadas.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada devera
comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das certificacdes exigidas, a
Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto, apresentando os documentos
requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovac¢ao de experiéncia podera ser feita também por apresentacao
de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a Contratante exigira da
Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantagdo da Solugcao Web e devera
apresentar para fins de comprovagéo os seguintes documentos:

e Diploma de conclusao de curso superior em instituicdo reconhecida pelo MEC;

e Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management
Institute) ou por entidade semelhante ou certificado emitido por organizacio congénere;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informacdes necessérias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o ldentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formag&o em TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este profissional sera responsavel pela Implantacdo da Solugdo Web, e devera apresentar para fins de
comprovacao os seguintes documentos:

¢ Diploma de graduacéo ou pés-graduacéo na area de Tecnologia da Informacéo;

e Curriculum vitae os quais deverao constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informacdes necessérias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o ldentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.
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c) Especialista em Processos

Este profissional serd responsavel pela Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos e devera
apresentar para fins de comprovacgéo 0s seguintes documentos:

e Diploma de concluséo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

d) Profissional com Formacdo em Direito

Este profissional serd responséavel pela Compilacdo de Atos Normativos e devera apresentar para fins de
comprovacao os seguintes documentos:

e Diploma de curso superior em Direito reconhecido pelo MEC;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informacdes
técnicas exigidas, outras informacdes necessérias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o ldentificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

9.78.1. A comprovacdo de vinculo da equipe técnica com a Contratada se dara conforme os meios legais
admitidos, como por exemplo e-Social, contrato de prestagéo de servi¢os, contrato social, ou outro.

10. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.1. Durante a fase de Julgamento e antes da fase de Habilitagdo e para avaliacdo da Solugdo Web, ser& aplicada
a Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera
carater eliminatorio.

10.1.1. DAS DISPOSICOES GERAIS

A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das Licitante qualificadas, ou seja, a
primeira colocada no certame tera sua Solucdo Web avaliada e, caso ndo seja aprovada, esta sera
eliminada do processo licitatério, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse
processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada classificada pela equipe técnica
que julgara a POC;

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulacdes propostas na prova de
conceito, conforme item 15.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificacéo;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na
Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo |, na Tabela de Requisitos Técnicos
do Software pra Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos - Anexo Il e na Tabela de
Requisitos Técnicos do Software Automacédo de Processos - Anexo Il e na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares Anexo IV deste
Termo de Referéncia;

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da Solucado Web final em pleno funcionamento pela

LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguagdo préatica das funcionalidades e
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caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da
Contratante;

Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer todos os
insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente
Unico com a solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos
proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM
AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solucdo proposta. Cabera a
Contratante a disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento para projecao;

Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO
ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar
a POC;

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES,
0s membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo da Contratante;

Eventuais questionamentos prévios acerca da execu¢éo da Prova de Conceito poderéo ser feitos
pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacéo;

10.1.2. DA EQUIPE TECNICA DE AVALIAGCAO

A equipe responséavel pela avalia¢éo técnica serd composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas da Contratante:

e Diretoria Geral,

o Diretoria Legislativa,

o Diretoria de Tecnologia da Informac&o.

Cabera & Equipe Técnica de Avaliacao:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagdo
Técnica (Vale ressaltar que declarar a concluséo nao consiste em confirmar o atendimento
ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento
da Prova de Conceito);

c) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatorio;

10.1.3. DOS PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos
Técnicos do Portal Institucional — Anexo |, na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos — Anexo Il na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software para Automacgdo de Processos — Anexo lll e na Tabela de Requisitos
Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares Anexo |V deste
Termo de Referéncia;

Todos os requisitos solicitados na prova de conceito dever&o ser demonstrados e validados;

A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo
dos requisitos exigidos na POC;

A LICITANTE em avaliagcdo tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util
seguinte a convocacao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o
em plenas condicdes operacionais de avaliacao;
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As realizacdes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia Gtil, a contar
do primeiro dia Gtil seguinte a convocacao pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se
apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessédo da
Prova de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente;

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderao se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificagcdo e quanto ao cumprimento dos requisitos
licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento
dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto
criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracdes feitas através da interface
da Solugédo Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

A LICITANTE em avaliagdo deverd apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de
Avaliagao;

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarard encerrada a sesséo,
iniciando-se o prazo para elaboragéo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova
de conceito;

Aprovada a LICITANTE em avaliacdo, com consequente emissao do Relatorio de julgamento da
prova de conceito, 0 pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo
recursal e demais tramites licitatorios legais;

Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a préxima colocada ser4d convocada para
apresentacéo dos documentos de habilitacéo, proposta de precos e para participacao da Prova de
Conceito;

A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito n&o tera direito a qualquer
indenizacéo;

10.1.4. DOS PRAZOS

A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o
ambiente necessario para a sua execugao, em instalagdo propria;

Preparado o ambiente, a empresa tera até 05 (cinco) Dias Uteis para comprovar o atendimento
aos requisitos selecionados pela Contratante. Caso a Equipe Técnica de Avaliacdo entenda
necessério, ndo h4 impedimento para concessédo de prazo adicional, conferindo flexibilidade e
razoabilidade a conducéo do certame.

A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da fase de
demonstracéo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

10.1.5. CRITERIOS DE AVALIACAO

Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no
minimo:

a) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por médulo, dos
requisitos classificados como “Obrigatoérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do
Portal Institucional — Anexo | deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios”
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

c) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatoérios”
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Automacé@o de Processos —
Anexo Ill deste Termo de Referéncia;

d) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios”
descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
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Emendas Parlamentares.

Esta prova ocorrera na etapa da licitagéo, os detalhes informativos fardo parte do Edital. Para avaliagéo
dos Requisitos dos Anexos |, II, lll, e IV, do Termo de Referéncia sera aplicada a Prova de Conceito — POC —
que tera por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

O custo estimado total da contratacéo é de R$ 10.977.733,30 (dez milhdes, novecentos e setenta e sete mil,

setecentos e trinta e trés reais e trinta centavos).

A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre contratante
e contratado, conforme especificado nas clausulas constantes do Contrato.

Em caso de licitag@o para Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto
na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercusséo sobre 0s pregos registrados;

serdo reajustados os pre¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacéo; ou

poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

12.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.

12.2.

12.3.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

- Unidade Orgamentéria: CaAmara Municipal da Serra;
- Classificag&o Funcional: 01.031.0041.2.235 — Garantir a Atuacdo Legislativa;
- Natureza da Despesa: 3.3.90.39.11 — Locagéao de softwares;
3.3.90.39.40 — Servicos de sele¢do e treinamento;
3.3.90.39.99 — Outros servigos de terceiros PJ;

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seréa indicada apos aprovacgédo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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TR - ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID. Médulo Descricéo Class.
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
1 Geral Ir)tegralmente desenvo!vido em linguagem de programacdo WEB e responsivo as o
' diversas plataformas existentes;
Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
5 Geral assegurar a Ieve_za do sistema,_ bem como sua compatibilidade com os _diyersos o
' navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;
Geral Possuir interface de aApresenta(;éo (usuério), leiaute de relatdrios, usabilidade e o
documentacdo homogéneos;
4. Geral Possuir interface de apresentacdo amigavel e intuitiva; (6]
Permitir a troca de informacBes entre os maodulos constituintes sem que seja
5. Geral necessaria migracdo de dados, redundancias de informacédo ou mecanismo de (0]
integracéo de dados entre seus madulos;
6. Geral Devera utilizar Banco de Dados Relacional; 0]
7 Geral Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compdem o Portal exibidas em o

idioma portugués;

Modulavel e escalar em que todos os médulos sejam integrados entre si e compartihem
8. Geral uma mesma base de dados online, Unica e construida pelo préprio detentor dos direitos | AD
do Portal Institucional;

Utilizar o TCPIP como protocolo padr&o de comunicagéo interagindo as diversas

9. Geral - ) (0]
camadas do sistema;
Permitir que asestagtes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadasaLAN

10. Geral : . (0]
ou aredeWireless;
Néo permitir que exista identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer parte do

11. Geral codigo do programa ou arquivos auxiliares, a excegéo dos logs de acesso e agdes no | AD

portal (trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as acoes realizadas pelos usuarios no Portal
12. Geral Institucional, armazenando no minimo: ID do usuario, login, funcdo acessada, data e (0]
hora, IP da méquina do usuario, tabela acessada e as modificacfes realizadas;

Dever4 apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario com o

13. Geral objetivo de gerenciar e monitorar todas as operactes do Portal; o
Bloguear 0 acesso a usuérios ndo autorizados tenham qualgquer acesso, formal (entrada
14. Geral através da péagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo (0]
browser) dos médulos para atualizagéo de contelido;
15 Geral Gargntir gue as senhas de acesso _r)éo poderdo estar escritas em qualquer parte do o
) codigo do programa ou arquivos auxiliares;
16 G Garantir que usuarios que nao tenham acesso a determinado contetido, que os mesmos
. eral R ; . . 0]
nao sejam mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices;
Garantir que um usudrio possa recuperar a sua senha, utilizando o e-mail previamente
17. Geral ) (e
cadastrado;
18 Geral P(_)ssuir procedimento uniforme de atribuic&o de perfis, definicdo de regras de acesso e o
) criacao de usuarios;
19. Geral Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados criados pelo Portal Institucional; 0]
Permitir que as InformagBes processadas em um modulo estejam disponiveis online
20. Geral para os demais maédulos do Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando uma | AD

nova entrada do mesmo item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots automatizados, utilizando
21. Geral métodos que ndo comprometam a privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do (0]
Portal Institucional,

Possuir mecanismos de monitoramento e andlise para avaliar a eficacia do sistema
na prevencao de acessos automatizados indesejados, ajustando as configurages
conforme necessario para otimizar tanto a seguranca quanto a experiéncia do
usuario;

22. Geral
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Todas as informacdes disponiveis no Portal Institucional da Contratante devem estar

23. Geral em base de dados relacional ou em péaginas em formato padrao HTML, possibilitando (0]
facil recuperacao das informacfes armazenadas;
24 Geral Todas as fungdes da area administrativa, no que couber, deverdo ser padronizadas o
' para a realizacéo das operacdes de incluso, alteracao, consulta e exclusao;
O Portal Institucional devera ser composto pelos seguintes madulos:
a) Pagina Principal (Home Page);
b) Legislacdo Compilada;
c) Processo Seletivo;
d) Diério Oficial,
25. g e) Carta de Servigos; P
f) Servico de Informagéo ao Cidadéo — E-SIC;
g) Link para Ouvidoria — E-OUV;,
h) Portal da Transparéncia;
i) Assistente Virtual,
REQUISITOS FUNCIONAIS
. A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as
Pagina ; o - .
Nl seguintes sec¢des: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal,
26. Principal e . . L (0]
Banners para Acesso Réapido, Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
(Home Page) . &
Rodapé e Menu do Rodapé;
Possuir fungdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Noticias, contendo
27 Pé&gina Principal | no minimo os seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou ndo publicado), o
' (Home Page) Data de Publicag&o, Resumo, Contetido, Autor, Editor, com a possibilidade de incluséo
de imagens e videos;
o8 Pé&gina Principal | Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade Administrativa (Secretaria), o
) (Home Page) Pagina Dindmica, Outra Noticia, Galeria de Midias;
29 P&gina Principal | Possuir funcionalidade para que o usuério configure se uma noticia seré visualizada em o
' (Home Page) uma nova pagina modal, quando for acessada, ou ha mesma pagina;
30 Pagina Principal | Possuir funcionalidade para que o usuario configure em que secéo a noticia sera o
) (Home Page) visualizada: Destagque ou Ultimas Noticias;
PAgina Principal Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Unidades
31. g P Administrativas (Secretarias, departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade de O
(Home Page) . \ ~ 4 57 . : i
registrar o nomedo titular, competénciae atribuices, e-mails e telefones de contato;
Péagina Principal | Possuir fungdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos
32. - ; 2 : . . (0]
(Home Page) da Contratante, com a possibilidade de inclusdo deimagense videos;
33 Péagina Principal | Possuirfuncéo paraincluséo, alteragao, consulta e exclusdo de Obras realizadas e/ou AD
) (Home Page) gue estejam em execucéo, com a possibilidade de inclusdo deimagense videos;
. I Possuir fungéo para inclusdo, alteracéo, consulta e exclusao de Paginas Dindmicas,
Pagina Principal : ps o X : L .
34. de maneira que 0 proprio usuario possa incluir novas paginas e contetido no Portal O
(Home Page) L )
Institucional da Contratante;
- pa Possuir funcdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus
Péagina Principal = ; P e ) o
35. (Home Page) na se¢do Menu do Topo, de maneira que o préprio usuério possa incluir itens nesta (0]
g secdo do Portal Institucional da Contratante;
- I Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus
Péagina Principal ~ L ; L - . o
36. (Home Page) na se¢do Menu Principal, de maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta o]
g secdo do Portal Institucional da Contratante;
- — Possuir funcéo para incluséo, alteracéo, consulta e excluséo de Banners na se¢io
Pégina Principal L . . . . i ~
37. (Home Page) Acesso Répido, de maneira que o proprio usudrio possa incluir itens nesta se¢éo do O
9 Portal Institucional da Contratante;
- I Possuir funcdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus
Péagina Principal ~ ! X o e ; .
38. (Home Page) na secdo Menu do Rodapé, de maneira que o proprio usuério possa incluir itens O
9 nesta secdo do Portal Institucional da Contratante;
- I Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira
Péagina Principal L3 g . . : o . : ~
39. (Home Page) que o proprio usuério possa destacar servicos e links disponiveis através da insercdo (0]
9 de bannersno Portal Institucional da Contratante;
Pagina Principal Possuir fungdo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Popup’s, com a
40. 9 b possibilidade de incluséo da imagem que devera ser mostrada no Portal Web (0]
(Home Page) L
escolhido;
Padina Princioal Possuir funcéo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Galeria de Midias
41, 9 b (Imagens, Audios e Videos), de maneira que o proprio usuario mantenhaembanco | AD

(Home Page)

de dadose disponiveis ao cidadao, contetido institucional da Contratante;
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A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as

Pfa\g{na seguintes sec¢des: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal,
42, Principal . . A S (0]
Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
(Home Page) . Z.
Rodapé e Menu do Rodapé;
Pagina O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes funcionalidades:
43. Principal Diminuir Fonte, Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir para o0 Rodapé O
(Home Page) e link para acessar contendo mais informagdes de acessibilidade;
PAgi o Na secdo Noticias em Destaque, as noticias cadastradas como destaque
agina Principal ~ : . o
44, deverdo ser visualizadas em formato de carrossel, devendo ser exibido os (0]
(Home Page) . . o ! . ; i
seguintes atributos: titulo, resumo e imagem redimensionada,;
PAgina Princioal Na sec¢do Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as Ultimas 5 (cinco) em
45. g b formato, devendo ser exibido os seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo O
(Home Page) . . . i
e imagem redimensionada;
46 Pagina Principal | Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal, devera ser mostrado todos o
ome Page 0s atributos da noticia;
) H P tributos d t
a7 Pagina Principal | Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou enviar noticia por e- o
ome Page mail;
' H P I
48 Pagina Principal | Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes sociais (facebook, o
ome Page atsApp e twitter);
' H P WhatsA twitt
i . A Pé&gina Principal devera possuir funcéo para que o usuario visualize as
Pagina Principal ’ . = i ~ L
49, demais noticias que ndo estejam sendo mostradas nas sec¢des Noticias em O
(Home Page) - )
Destague e Ultimas Noticias;
50 Pagina Principal | Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para que o cidaddo possa o
' (Home Page) se cadastrar para receber Newsletter;
Possuir recurso para consultar conteddo nas noticias e nas paginas
51 Pé&gina Principal | dindmicas. No resultado da consulta deverdo ser totalizadas as ocorréncias o
' (Home Page) da palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas Dindmicas. Ao clicar em
quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
52 Pé&gina Principal | Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Agenda de AD
) (Home Page) Eventos;
53 P&gina Principal | Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusao de Banners para o
) (Home Page) publicacéo;
Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Tipos de
Diario Publicacdo, contendo no minimo os seguintes atributos: Ordem de
54. T . A i L. ~ (0]
Oficial visualizagdo, Nome do Tipo, Usuéarios que poderéo cadastrar documentos
para um determinado tipo de publicacéo;
Possuir funcdo para incluséo, alteracédo, consulta e exclusdo de Subtipos de
Publicacdo, contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo da Publicagéo,
Diario Ordem de visualizacdo, Nome do Subtipo, Status (sim ou N&o) para informar
55. i PR gy , , (0]
Oficial se sera obrigatdrio informar o Numero do Documento a ser publicado, Status
(sim ou N&o) para informar se seré obrigatorio informar o Ano do Documento
a ser publicado;
Possuir funcéo para incluséo, alteracéo, consulta e excluséo de Atos Oficiais
a serem publicados, contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo e
I Subtipo da Publica¢cdo, Numero do Documento (caso a configuragdo do
Diario . . Rl 7
56. . Subtipo exija que seja informado o nimero), Ano do Documento (caso a (0]
Oficial 3 ~ : - B
configuracdo do Subtipo exija que seja informado o ano), Data e Hora do
documento, Descricdo do Documento, Arquivo contendo o documento no
formato PDF, Arquivo contendo o documento no formato DOCX;
o Na funcao para gerenciar os Atos Oficiais a serem publicados, o usuario s6
Diario . N . . o
57. Oficial podera cadastrar Atos Oficiais e vincular a um Tipo de Publicacdo que ele (0]
esteja associado;
Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Edi¢des do
Diario Diario Oficial, contendo no minimo os seguintes atributos: NUumero da Edi¢éo
58. Oficial do Diério Oficial, Data e Hora da Publicag&o, Status da Publica¢édo (Publicado (0]
ou Nao Publicado), Descricdo da Edicdo e Arquivo contendo o Diario Oficial
no formato PDF;
o Na funcéo para gerenciar as Edi¢des do Diario Oficial, permitir a vinculagéo
Diario S . ~ . L4 3
59. Oficial dos Atos Oficiais, que ainda ndo possuam vinculo, a uma edi¢do do Diario (0]

Oficial;

site: www.camaraserra.es.gov.br

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br Pagina 59]|155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos Diarios Oficiais que
obedeca aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a

60. 8}%'610' assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os (0]
diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender
aos requisitos de acessibilidade;
Diario No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a Ultima edi¢do do
61. - S . : - (o)
Oficial Diério Oficial publicada;
No Portal do Diério Oficial, disponibilizar link para acesso a todas as edi¢des
Diario do Diario Oficial publicadas. Ao clicar nesta opc¢éo, listar todas as edicdes
62. - ~ ) ; C i’ (0]
Oficial cadastradas, com op¢éo para visualizar a edi¢do na integra, em formato PDF
ou visualizar todos o0s Atos Oficiais vinculados a uma determinada edigéo;
Didri Ao acessar a opcao todas edi¢cbes do Diario Oficial, deverd ser possivel
iario . i : N o
63. Oficial efetuar pesquisa pelos seguintes atributos: Niumero da Edicdo e Ano da (0]
Edicao;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso Rapido, listando em formato
64 Diario de &rvore hierarquica, todos os Tipos e Subtipos de Publica¢éo. Ao clicar no o
' Oficial Subtipo de Publicagéo, listar todos os documentos vinculados ao Subtipo
selecionado;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar consulta dos Atos Oficiais
65 Diario Publicados, mediante os seguintes atributos: Qualquer palavra contida no Ato o
' Oficial Oficial, Tipo e Subtipo de Publicagdo, Niumero e Ano do Documento. No
resultado da consulta, permitir a integra do documento em formato PDF;
66. | Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os Servicos oferecidos; (6]
67. | Carta de Servigos _Possuw ~funt;ao para cadastrar os reqws.ltos', documentos, formas e o
informagdes necessdrias para acessar o Servico;
68. | Carta de Servigos gg?\izg.fungao para cadastrar as principais etapas para processamento do o
69. | Carta de Servigos Possuw.fun'gao para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a prestacao o
do Servico;
70. | Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as formas de prestacéo do Servico; (6]
71. | Carta de Servigos Possuir funga_o para~cadastrar 0s Ioca|§ e formasl pa'ra 0 USUArio apresentar o
eventual manifestacdo sobre a prestacdo do Servico;
72. | Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de atendimento; 0]
73. | Carta de Servigos Possqlr fungao para cadastrar a previsdo de tempo de espera para o
atendimento;
74. | Carta de Servigos E;)j;ﬁgs.fungao para cadastrar os mecanismos de comunicacdo com 0s o
75. | Carta de Servigos Posguw fungao para cadg;trgr os procedimentos para receber e responder as o
manifestagbes dos usuarios;
Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos
76. | Carta de Servicos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual (0]
manifestacao;
77. | Carta de Servigos Poss_u_lr fun_gao. para cadastrar os horarios de funcionamento das unidades o
administrativas;
78. | Carta de Servigos Possuir fungao para cadastrar a cha_llzrflgao exata e a indicacdo do setor o
responséavel pelo atendimento ao publico;
79. | Carta de Servigos Possuwjungao para ca.dastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela AD
prestacao dos Servigos;
80. | Cartade Servicos Possuir funcdo para cadastrar Assuntos; 0]
81. | Cartade Servicos Possuir funcdo para cadastrar Categorias; 0]
82. | Cartade Servicos Possuir funcdo para cadastrar Locais de Atendimento; 0]
83. | Cartade Servicos Possuir funcdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Org&os; 0]
84 | Cartade Servicos Possuir funcdo para cadastrar Documentos Anexos; 0]
85. | Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Perguntas Frequentes; 0]
86. | Cartade Servicos Possuir funcédo para emissdo de Relatérios da Pesquisa de Satisfacéo; 0]
87. | Carta de Servigos Possylr _fun(;ao para emissao ~de Relat0~rlos de D_emandas a Ouvidoria o
(denuincia, reclamacéo, solicitacdo, sugestdo ou elogio);
88. | Carta de Servicos Possuir funcdo para divulgacdo dos Servicos Oferecidos; 6]
89. | Cartade Servicos Possuir funcdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos; 6]
90. | Cartade Servicos Possuir funcdo para acessar de forma rapida os Servigos por Publico-alvo; AD
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91. | Cartade Servigos Possuir funcdo para listar os Servicos mais acessados; (6]
92. | Cartade Servigos Possuir funcao para listar os Servicos em destaque; (6]
93. | Cartade Servigos Possuir funcao para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos; (6]
Possuir funcao para divulgacao dos detalhes do Servico:
» Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para
acessar o servico;
* Principais etapas para processamento do servico;
* Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;
* Forma de prestacao do servico;
» Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacéo sobre
a prestacéo do servico;
» Prioridades de atendimento;
94. | Cartade Servigos = Previsdo de tempo de espera para atendimento; (0]
= Mecanismos de comunicacao com 0S USUarios;
» Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
USUArios;
= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento
do servigo solicitado e de eventual manifestacéo;
= Valor das taxas e tarifas cobradas pela presta¢céo dos servicos;
= Horério de funcionamento das unidades administrativas;
» Localizacdo exata e a indicacdo do setor responséavel pelo atendimento
ao publico;
95. | Cartade Servigos Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC (Pedido de Informacao); (6]
96. | Carta de Servigos Possuir acesso .rap~|do para ~abrlr der_ngnda na Ouvidoria (denudncia, o
reclamacdo, solicitagdo, sugestéo ou elogio);
97. | Cartade Servigos Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfagdo sobre o Servico; (6]
98. | Cartade Servigos Possuir funcdo para publicacdo de Relatérios das Pesquisas de Satisfacao; (6]
Sewlque Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal E-
99. Informacao ao SIC: o
Cidadao '
Servico de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de Informacéo, de
100.| Informagdo ao acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 O
Cidadao de novembro de 2011);
Servigo de : . : A . ~
~ Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo dos seus
101.| Informagdo ao - ~ 3 (@]
CidadZo Pedidos de Informacé&o;
Servigo de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de Informacéo, de
102.| Informagdo ao acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacéo (Lei 12.527, de 18 O
Cidadao de novembro de 2011);
Servigo de . 3 . . 4 ~
9 Possuir funcionalidade para que o cidadao consulte a situacdo dos seus
103.| Informagao ao - - (0]
Cidado Pedidos de Informacéo;
Serwgo~de Permitir a tramitacdo interna do Pedido de Informac&o entre os setores da
104.| Informagao ao ) 0]
CidadZo Contratante;
Sewlque A cada nova tramitacdo, enviar uma notificagdo por e-mail ao cidadao que
105.| Informagdo ao - - - (@]
CidadZo solicitou o Pedido de Informagéo;
Serwgoﬂde Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no
106.| Informagdo ao . (@]
CidadZo Portal E-SIC;
Serwgoﬂde Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais
107.| Informagdo ao - L i AD
CidadZo Termos utilizados no &mbito do Portal E-SIC;
Senvico de Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com base
% nos Pedidos de Informacao recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de
108.| Informag&o ao N ) ~ - . (0]
Cidado Informacao, Respo;ta dos Pedidos de Informa¢é@o e Média dos Pedidos de
Informacdo por periodo;
Servicode . . . . L
~ Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso
109.| Informag&o ao R N S O
Cidado a Informacédo do Municipio.
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Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Contabilidade,
utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia, através da

110. Tral:r’wzrtzlrgr?cia importacdo de arquivos em formato “XML” ou através de Webservices, para
P publicacdo dos dados de Contabilidade Publica no formato de tabelas e
graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Recursos
Humanos, utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia, através
Portal da ; ~ . p p ; .
111. Transparéncia da importacao de arquivos em formato “XML” ou através de Webservices,
b para publicacdo dos dados de Gestdo de Pessoas no formato de tabelas e
gréficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Gestdo de
Material, utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia, através
Portal da . ~ . « ” " ;
112. P da importacao de arquivos em formato “XML” ou através de Webservices,
Transparéncia A C ~
para publicacdo dos dados de Aquisicbes e Contratacdes no formato de
tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para publicar informacdes acerca da GESTAO DE
PESSOAL, contendo no minimo dados de:
e Servidores;
o Diérias e Passagens: Consulta Diarias e Passagens e Tabela de Valores
de Diérias;
e Servidores por Unidades;
113 Portal da e Concursos e Processos Seletivos;
‘| Transparéncia e Totalizacdo da Folha de Pagamento: Geral e Por Unidade;
e Estrutura Organizacional: Organograma; Secretarias Municipais; Tabela
de Cargos, Funcdes e Salarios; e Cargos Ocupados;
e Cesséo e Permuta de Servidores: Cedidos pelo Municipio; Cedidos para
0 Municipio; e Permuta;
e Estagiérios;
Terceirizados.
Portal da Nas informacdes acerca de “Servidores”, permitir a consulta por Unidade
114. . Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de Contratacdo, Status da
Transparéncia . ~ . h S
Situacdo Funcional, Matricula e Nome do Servidor;
No resultado da Consulta de “Servidores”, listar em formato de tabela as
Portal da . . S, . . S =
115. A B seguintes informacdes: Matricula; Data de Admissdo; Nome do Servidor;
Transparéncia A i .
Entidade; e Status;
Ao clicar no resultado da consulta de “Servidores”, o cidaddo podera optar
116 Portal da por acessar a Ficha Funcional, Rendimentos, Auxilio Alimentacdo ou as
‘| Transparéncia Diarias e Passagens do servidor selecionado, que agrupara e totalizara os
dados més a més;
Ao clicar na opcédo “Ficha Funcional”, mostrar as seguintes informagofes:
Matricula, Nome, CPF, Nacionalidade, Profissdo, Padrdo da Profisséo,
117 Portal da Cargo, Padrdo do Cargo, Regime de Trabalho, Jornada de Trabalho
‘| Transparéncia Semanal, Secretaria/Orgdo, Lotacdo, Data de Admissdo, N° do Ato de
Nomeacédo, Data do Ato de Nomeacdo, Data de Demissdo/Aposentadoria e
Histoérico dos Cargos Ocupados;
Portal da Ao clicar na op¢édo “Rendimentos”, listar todos os Proventos, Descontos,
118. . totalizando por Total de Proventos, Total de Descontos, Total Liquido, més a
Transparéncia més:
119 Portal da Ao clicar na opgado “Auxilio Alimentagdo”, listar os valores do Auxilio
‘| Transparéncia Alimentacao recebidos pelo servidor, més a més;
120 Portal da Ao clicar na opgao “Diarias e Passagens”, listar a data do recebimento da
‘| Transparéncia diaria, 0 subelemento de despesa e o valor;
Nas informacdes acerca de “Consulta de Diarias e Passagens”, permitir a
Portal da oo o ,
121. P consulta por Delimitagdo Temporal (data inicial e data final), Subelemento de
Transparéncia 5
Despesa e Favorecido;
No resultado da “Consulta de Diarias e Passagens”, listar em formato de
Portal da . ; . . .
122. T P tabela as seguintes informacdes: Data do Recebimento da Diéria,
ransparéncia . .
Favorecido, Subelemento de Despesa e Valor;
123 Portal da Ao clicar no Favorecido da Diaria, mostrar as seguintes informag6es: Unidade
| Transparéncia Gestora, Unidade Orgcamentéria, Acdo, Tipo de Pagamento, Nimero, Ano e
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Data do Empenho, Numero, Ano e Data do Empenho, Niamero, Ano e Data
do Pagamento, Elemento de Despesa, Favorecido, CPF, Histérico e Valor;

Nas informacgdes acerca da “Tabela de Valores de Diarias” mostrar 0s valores

124. Portal ga . das diarias para dentro ou fora do estado ou do pais, de acordo com o 0]
Transparéncia i ’
regulamento de diarias da Contratante;
Portal da Nas informagBes acerca de Servidores por Unidades, listar as Unidades
125. - . (0]
Transparéncia Gestoras da Contratante;
126. T Portal Eia : Ao listar as “Unidades Gestoras” da Contratante, permitir a consulta por Ano; (0]
ransparéncia
Portal da Ao clicar em determinada Unidade Gestora, listar em formato de tabela as
127. T . seguintes informacodes: Matricula, Data de Admissdo, Nome do Servidor e (0]
ransparéncia ; ~ ) )
Status da Situacdo Funcional,
Portal da Ao listar os servidores de determinada “Unidade Gestora”, permitir a consulta
128. T . por: Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de Contratacao, (0]
ransparéncia : TS
Status, Matricula e Nome do Servidor;
129 Portal da Nas informagdes acerca de “Concursos”, permitir a consulta por periodo e por o
| Transparéncia assunto;
130 Portal da Ao clicar em um determinado concurso, mostrar todos os anexos cadastrados o
‘| Transparéncia referentes ao concurso publico selecionado;
Nas informagdes acerca de “Processos Seletivos”, mostrar de forma
Portal da L = .
131. o agrupada os processos seletivos: Com Inscricdes Abertas, Previstas e O
Transparéncia -
encerradas;
132 Portal da Ao clicar em um determinado Processo Seletivo, mostrar todos os anexos o
‘| Transparéncia cadastrados referentes ao processo seletivo selecionado;
Nas informacdes acerca da Totalizacdo da Folha, permitir a visualizacdo das
133 Portal da seguintes consultas: totalizacdo da folha de pagamento por unidade o
‘| Transparéncia orcamentéria e totalizagdo geral da folha por vencimentos, descontos e
liquido;
134 Portal da Nas informacdes acerca de Cargos Ocupados e Salérios, listar as secretarias o
‘| Transparéncia do municipio.
135 Portal da Ao clicar em determinada secretaria municipal, listar a descricdo dos cargos, o
| Transparéncia guantidade e valor do salario do cargo;
136 Portal da Nas informacdes acerca do Organograma, listar a estrutura administrativa o
‘| Transparéncia através de um organograma.
Ao clicar em determinado item do organograma, permitir a visualizacdo das
seguintes informacgdes:
137 Portal da e Cargos Ocupados e Salarios; o
‘| Transparéncia e Servidores por Unidades Orcamentérias;
e Totalizacdo da Folha de Pagamento;
Gréficos da Totalizacdo da Folha de Pagamento;
Possuir  funcionalidade para publicar informagdes acerca da
CONTABILIDADE PUBLICA, contendo no minimo dados de:
Portal da e Orgamento;
138. . ol (0]
Transparéncia e Despesas Orcamentarias;
e Convénios;
e Despesas Extra orcamentarias.
139 Portal da Na consulta referente ao Orgamento, disponibilizar as seguintes opgdes: o
‘| Transparéncia o Despesas;
Na consulta de Despesas ao Orgcamento, disponibilizar os seguintes
Portal da Co \
140. T P argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Ano ou qualquer palavra do (0]
ransparéncia I A d
histérico do lancamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de Despesas ao Orcamento, disponibilizar as
141. o . : o o o)
Transparéncia seguintes informacdes: Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Ao clicar na Elemento de Despesa, listar as seguintes informagdes: Unidade
142 Portal da Gestora, Orgao, Unidade Orcamentaria, Func¢do, Subfuncdo, Programa, o
| Transparéncia Atividade/Projeto, Fonte de Recurso, Categoria de Despesa, Grupo de
Despesa, Modalidade de Aplicacdo, Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Na consulta referente as Despesas Orgcamentarias, permitir que o cidadéo
Portal da escolha as seguintes op¢oes:
143. P . (0]
Transparéncia e Empenhos;

e Ligquidacdes;
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e Pagamentos;

Portal da Nas consultas de Empenhos, Liquidacdes e Pagamentos, permitir a
144, o . R A
Transparéncia visualizacdo dos dados de forma detalhada ou analitica;
Na consulta de forma Detalhada acerca das Despesas Orgcamentarias,
disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do Documento
Portal da C o TR . . .
145. T . (Empenho, Liquidacdo ou Pagamento), Unidade Gestora, Periodo, Categoria
ransparéncia P ~ - )
Econdmica, Grupo, Fun¢éo, Subfuncdo, Favorecido, ou por qualquer palavra
do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de forma detalhada acerca das Despesas
Orgcamentérias, disponibilizar as seguintes informagdes: Unidade Gestora,
Unidade Orgcamentéria, Tipo do Documento (Empenho, Liquidacdo ou
146 Portal da Pagamento), Numero, Ano, Data do documento, CNPJ/CPF do Favorecido,
‘| Transparéncia Histérico do Lancamento Contabil, Valor, Categoria Econdmica, Modalidade
de Aplicacédo, Elemento de Despesa, Fonte de Recursos, Acdo, Subtitulo,
Programa, Funcdo Subfuncdo, Modalidade Licitatéria, Nimero e Ano da
Licitacdo e Nimero e Ano do Processo;
Ao clicar na Razéo Social do Favorecido, listar todos os tipos de documentos
Portal da T . . ; -
147. T A (Empenho, Liquidagdo e Pagamento) a este registro, disponibilizando o
ransparéncia > )
namero do documento, data e valor;
Na consulta de forma Analitica acerca das Despesas Orgcamentérias,
148 Portal da disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do Documento
‘| Transparéncia (Empenho, Liguidagdo ou Pagamento), Unidade Gestora, Periodo ou
qualguer palavra do histérico do lancamento contabil,
No resultado da consulta de forma Analitica acerca das Despesas
Portal da s ! ] : N
149. Transparéncia Orgcamentérias, totalizar as despesas por: Categoria Econdmica, Grupo,
P Modalidade de Aplicacéo e Elemento de Despesa,;
Na consulta referente a Convénios, disponibilizar as seguintes opc¢oes:
Portal da . ]
150. Transparéncia e Concedidos;
b e Recebidos.
Na consulta de Convénios Concedidos, disponibilizar os seguintes
Portal da o . ' .,
151. T . argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Beneficiario,
ransparéncia : i, o
Periodo ou qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as
Portal da . . L N £ . A F
152. Transparénia seguintes informacdes: NUmero do Convénio, Descricdo do Convénio,
P Cedente, Data da Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total,
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informagées: Unidade
Portal da Gestora, Namero e Ano do Convénio, Descricdo do Convénio, Namero e Ano
153. Transparéncia do Processo, Tipo, Legislagédo, Data da Assinatura, Vigéncia, Data e Local de
b Publicacdo, Esfera, CNPJ e Razao Social do Beneficiario, Histdrico, Valor
Total e Valor de Contrapartida;
Na consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar os seguintes argumentos
Portal da - . i A
154. B de pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Concedente, Periodo ou
Transparéncia A g
qualquer palavra do histérico do lancamento contabil,
No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as
Portal da . A Y " A -
155. Transparéncia seguintes informac¢des: Numero do Convénio, Descricdo do Convénio,
b Cedente, Data da Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Niamero do Convénio, listar as seguintes informacgées: Unidade
Gestora, Numero e Ano do Convénio, Descricao do Convénio, NiUmero e Ano
Portal da : X . . .
156. Transparéncia do Processo, Tipo, Legislacéo, Data da Assinatura, Vigéncia, Data e Local de
b Publicagdo, Conta Contabil, Esfera, CNPJ e Razdo Social do Cedente,
Histdrico, Valor Total e Valor de Contrapartida;
Na consulta de Despesas Extra Orcamentarias, disponibilizar os seguintes
Portal da e 4 ;
157. . argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo ou qualquer palavra do
Transparéncia 2 -
histérico do lancamento contabil;
No resultado da consulta de Despesas Extra Orcamentarias, disponibilizar as
Portal da - X ~ ] e
158. . seguintes informacdes: Data, Nomero do Documento, Conta Contabil, Valor
Transparéncia ; .
da Receita ou Valor da Despesa,;
Portal da Ao clicar no Namero do Documento, listar as seguintes informag6ées: Unidade
159. T P Gestora, Tipo do Documento, Nimero e Ano do Documento, Data, Origem,
ransparéncia

Conta Contébil, Fonte de Recursos e Valor da Despesa;
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Possuir funcionalidade para publicar informac6es acerca das AQUISICOES
E CONTRATACOES, contendo no minimo dados de:
e LicitacGes;

Lei Orcamentaria Anual (LOA);

160. Tral:r’wznzlrgr?cia e Contratos; 0]
P e Atas de Registros de Precos;
e Compras Mensais;
e Patrimdnios.
Portal da Nas informacg@es acerca das Licitacdes, permitir a consulta por: Modalidade,
161. P : ~ ) Lo T (0]
Transparéncia Ano, Situacao ou por qualquer palavra do objeto da licitacao;
No resultado da consulta de Licitagbes, disponibilizar as seguintes
informacdes: Numero e Ano da Licitacdo, Objeto, Modalidade, Valor
162 Portal da Estimado, Situacdo, Data da Publicacdo, Data e Hora da Abertura da o
‘| Transparéncia Licitacdo, Nimero do Processo, Local da Licitacdo, Telefone e e-mail da
comissdo de licitacdo, todos os documentos da licitacdo (edital, avisos,
erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e Licitante Vencedor;
163 Portal da Nesta funcionalidade permite ainda que o cidaddo possa se cadastrar para o
‘| Transparéncia receber informacdes de determinada licitacéo;
Portal da Nas informacgfes acerca das Licitagbes, permitir a consulta por: Tipo,
164. P Ndmero, Ano, Modalidade de Contratacéo, Situagéo, Periodo de Vigéncia e (0]
Transparéncia o
Categoria,
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes
Portal da informacdes: Tipo, NUumero e Ano do Contrato, Objeto, Valor, Periodo de
165. Transparéncia Vigéncia, CNPJ e Razdo Social do Fornecedor, Categoria, Data da (0]
b Assinatura, Modalidade, Niumero e Ano da Licitagdo, NUmero e Ano da Ata,
Numero e Ano do Processo, e os respectivos Anexos (Contrato, Aditivos etc);
166 Portal da No resultado da consulta de Atas de Registro de Precos, mostrar a relacdo o
‘| Transparéncia das atas registradas pelo municipio;
167 Portal da No resultado da consulta de Compras Mensais, mostrar o resumo das o
‘| Transparéncia compras efetuadas pelo municipio no més pesquisado;
Portal da No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes
168. - informacdes: Niumero e Data de Tombamento, Categoria, Situagdo, Valor de 0]
Transparéncia o e % i
Aquisicéo, Especificacdo Completa, Valor Atual do Bem;
Possuir funcionalidade para publicar informagbes acerca da GESTAO,
contendo no minimo dados de:
Portal da ~ i
169. T . e Informacbes de Gestao; 0]
ransparéncia o
e Contas Publicas;
Responsabilidades.
Possuir  funcionalidade para publicar informacbes acerca de
Responsabilidades e Prestagéo de Contas, contendo no minimo dados de:
170 Portal da e Organograma; o
‘| Transparéncia e Orgaos da Camara Municipal da Serra;
¢ Rol de Responséveis perante o Tribunal de Contas;
Prestacdo de Contas Anuais.
171 Portal da Nas informac8es acerca das Prestacdes de Contas Anuais, permitir a o
‘| Transparéncia consulta por: Exercicio e Responsavel,
No resultado da consulta de Prestacdo de Contas Anuais, disponibilizar as
Portal da : . g e . P 4 . ~
172. Transparéncia seguintes informacdes: Exercicio, Responséavel, Descricdo, Situacdo Perante O
b ao Tribunal de Contas e o Arguivo contendo a Prestacdo de Contas Anual;
Nas demais informacBes acerca de Responsabilidade e Prestacdo de
Portal da . o . i ,
173. . Contas, permitir que o usuario disponibilize o conteddo ao cidadéo, através | AD
Transparéncia o - RPN e W
da criac8o de paginas dindmicas;
Possuir funcionalidade para publicar informacdes acerca de Contas Publicas,
contendo no minimo dados de:
¢ Relatorio da Gestéo Fiscal;
e _Fora |1 S OO e (00) o
‘| Transparéncia ¢ :
[ ]
[ ]

Plano Plurianual de Aplicacao (PPA);
Nas informag®es acerca da Execucdo Orgcamentéria, permitir a consulta por:
Exercicio e Despesa.
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Portal da

No resultado da consulta da Execucdo Orcamentéaria, disponibilizar as
seguintes informacfes: Total das Despesas Correntes e Despesas de

175. Transparéncia Capital, més a més de um determinado exercicio financeiro, em formato de o
tabela e em grafico;
Nas demais informacdes acerca das Contas Publicas, permitir que o usuério
Portal da . L . ; ~ . o P
176. T P disponibilize o contetdo ao cidad&do, através da criagdo de paginas (0]
ransparéncia UG
dindmicas;
Portal da . . . . . o )
177. T . Possuir funcionalidade para publicar os Planos Anuais de Auditorias Internas; (0]
ransparéncia
178 Portal da Possuir funcionalidade para publicar Atos Normativos referentes a Auditoria o
‘| Transparéncia e Controle Interno;
Portal da Possuir funcionalidade para publicar as Atas de Registro de Precos,
179. P " MDY s (0]
Transparéncia permitindo a consulta por: Més, Ano e Obijeto;
Possuir funcionalidade para disponibilizar os dados da Contabilidade,
Recursos Humanos e Materiais em diversos formatos eletrénicos, inclusive
Portal da ~ o . ) -
180. o abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a O
Transparéncia i . ~ ) - . N
analise das informagdes, atendendo assim aos requisitos da Lei de Acesso a
Informacéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011)
181 Portal da Possibilitar recurso para disponibilizar 0 acesso automatizado por sistemas AD
| Transparéncia externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;
Possuir recurso para disponibilizar em em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina as seguintes informacdes:
e Dados de contrato;
e Dados relativos as despesas;
Portal da e Dados relativos a remuneracéo de servidores;
182. P e}
Transparéncia e Dados de empenhos;
e Dados das liquidacdes;
e Dados relativos a pagamentos de despesas or¢camentarias;
o Dados de pagamentos de despesas extra orcamentarias;
Dados relativos a restos a pagar.
Disponibilizar Links para os seguintes conteddos:
e Endereco fisico do Servi¢o de Informacéo ao Cidadao — SIC;
Portal da 3 Estrut_ura Organlzgmorlal.;
183. ~ & e Canais de Comunicacao; 0]
Transparéncia 3 ~
e Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informacéao;
e Portal da Transparéncia;
e Carta de Servicos.
Disponibilizar mddulo para os painéis de informagdes (Dashboards):
¢ Relatorio de Acesso a Informacao;
Portal da e Relatério de Compras;
184. T o e Relatorio de Acompanhamento de Programas (Time Brasil e PNPC); AD
ransparéncia o =
e Relatorio de Captacdo de Recursos;
¢ Relatorio de Convénios Recebidos Assinados;
e Relatorio de Resultados das Avaliacdes de Transparéncia.
Possuir funcionalidade para publicar:
e Prestacdo de Contas (PCA);
e Parecer Prévio do Tribunal de Contas;
e Auditoria e Inspecdes
Portal da e Atos Recomendatérios
185. oy ~ . (0]
Transparéncia e Instrucdes Normativas
¢ Notas Técnicas;
e Manual de Auditoria Interna;
e Auditorias Externas;
e Pareceres do Controle Interno;
Para a péagina especifica da Controladoria, deve ser disponibilizada
informacdes referentes as:
Portal da e Instru¢cdes Normativas
186. P N . (0]
Transparéncia e Instrucdo Normativa;

e Sistema de Controle Interno — SCI;
e Sistema de Recursos Humanos — SRH;

site: www.camaraserra.es.gov.br

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br Pagina 66]155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Sistema de Contabilidade — SCO;
Sistema de Compras, LicitacGes e Contratos — SCL;
Sistema de Controle Patrimonial — SPA,;
Portaria;
e Contas Publicas:
Relatorio de Gestéo Fiscal (RGF);
¢ Relatorio Resumido da Execugédo Orcamentaria (RREO);
e Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
e Lei Orcamentaria Anual (LOA);
e Plano Plurianual (PPA);
e Informag8es de Gestéo:
e Execucao Orcamentdaria;
e Execucdo das Despesas
e Andlise Orcamentaria e Financeira;
e Leis Municipais;
o Decretos Municipais;
e Responsabilidades
¢ Rol de Responséveis perante o TCEES;
e Prestacdo de Contas Anual (PCA);
e Prestacdo de Contas Mensal (PCM);
e Acesso a Informacgéo;
e Assuntos:
e Institucional;
e Auditoria;
e Fiscalizagéo;
e FEtica e Integridade;
Controle Social,
Instrucdes Normativas;
Portarias do Controle Interno;
Recomendacgoes;
Responsabilizacdo de Empresas;
Publicacéo IN's;
Noticias;

Possuir um Portal de Dados Abertos com bases de dados, com acesso

187 Portal da gratuito as bases e publicado com licenga aberta (formatos como .csv, .odt e o
‘| Transparéncia .Ixt), dados legiveis por maquina (formatos como .csv, .json, .xml),
possibilidade de download dos dados e série historica.
Possuir funcionalidade para publicar:
e Cadigo de Etica;
e Cartilha do Cédigo de Etica;
Portal da e Programa de Integridade;
188. o : (0]
Transparéncia e Plano de Integridade;
e Manual de Elaboracéo de Planos de Integridade;
e Cartilha Sobre Integridade nas Compras Publicas — Enccla;
e Informes sobre Conflito de Interesses
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar relacdo dos contratos
celebrados em ordem sequencial, com o seu respectivo resumo, contendo,
189 Portal da no minimo, indicacdo do contratado(a), do valor, do objeto e da vigéncia, bem o
| Transparéncia como dos aditivos deles decorrentes, nimero do processo, tipo de
contratacdo, nome, CPF/CNPJ, 6rgdo contratante, valor total, valores
parciais, integra dos documentos.
190. Portal ga : Possuir relacéol/lista dos Fornecedores dos Contratos vigentes e encerrados. 0]
Transparéncia
Portal da Possuir um meio para integrar e possibilitar a divulgacdo do inteiro teor dos
191. P X o 0
Transparéncia contratos e dos respectivos termos aditivos (documentos)
192. T Portal <A:ia : Possuir relacdol/lista dos Fiscais dos Contratos vigentes e encerrados. 0]
ransparéncia
193 Portal da Nas informacdes acerca dos Fiscais de Contratos permitir a consulta por: o
‘| Transparéncia namero do contrato, ano do contrato, situacdo e periodo.
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No resultado da consulta dos Fiscais de Contratos, disponibilizar as seguintes

194, Portal ga . informacdes: Fiscal do Contrato, Nimero do Contrato, Data do Contrato e 0]
Transparéncia . ~
Situacdo do Contrato.
Possuir médulo para divulgacéo das despesas da entidade, detalhando sua
execucdo (empenho, liquidacdo e pagamento) e identificando sua
Portal da A - ; s ~ ~
195. T . classificacdo orcamentéria (unidade orcamentéria, a funcdo, a subfuncéo, (0]
ransparéncia . A . o
categoria econdmica, grupo, modalidade de aplicacdo, elemento de despesa
e a fonte dos recursos).
Na area de Despesas deve conter informagées sobre:
e Empenhos
e Liquidacdes
196 Portal da e Listagem de Pagamentos o
‘| Transparéncia ¢ Ordem Cronoldgica dos Valores a Pagar
e Pagamentos
e Despesa Com Publicidade
Despesa Executada Com Multa de Transito
Na &rea de Servicos ao Cidadéo deve conter informag6es sobre:
e Acesso a Informacéo
e Carta de Servigos
e Perguntas e Respostas
e Pesquisas de Satisfacédo
197 Portal da e Cronograma de Pesquisas de Satisfacédo o
‘| Transparéncia ¢ Resultados de Pesquisas de Satisfacéo
e Acesse a Camara Municipal nas Redes Sociais
e Instagram
e Facebook
e Youtube
e Whatsapp
Nas informac¢Bes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
198 Portal da Ouvidoria deve ser redirecionado para o Portal da Ouvidoria, onde o cidadao o
‘| Transparéncia consiga registrar solicitagdo, dentncia, denuncia de corrupcéo, reclamacao,
elogio ou sugestéao.
Nas informagdes acerca dos Servicos ao Cidadao, quando clicar em Acesso
a Informacéo deve ser redirecionado para o Portal de Acesso a Informagéo,
Portal da b, r X . ; ~ A
199. T . onde o cidaddo consiga registrar um pedido de informacdo, além de ter (0]
ransparéncia N : " ) N ~ -
acesso as legislactes referente a Lei de Acesso a Informacéo e relatorios
estatisticos;
Nas informacgfes acerca dos Servigos ao Cidadao, quando clicar em Carta
de Servigos deve ser redirecionado para a pagina da Carta de Servigos do
Portal da ; ~ - . -
200. g ente, onde o cidad&o consiga acessar todos os servi¢os publicos prestados, O
Transparéncia e o s 4.
especificando as etapas, o publico-alvo, os locais, horarios e formas pelas
quais 0s usuarios podem ter acesso aos Servigos.
Nas informac¢des acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
Perguntas e Respostas deve ser redirecionado para um local que tenha
Portal da : )
201. Transparéncia perguntas e respostas sobre 0s servicos em geral prestados pelo ente, sobre: (0]
b Ouvidoria, Lei de Acesso a Informacdo, Servicos Publicos, Portal da
Transparéncia e LGPD.
Nas informacdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
Portal da . . ~ . : ~
202. T . Pesquisas de Satisfacdo/Cronograma de Pesquisas de Satisfacdo deve ser (0]
ransparéncia S
redirecionado para um documento com o cronograma.
Nas informacBes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em
b03 Portal da Pesquisas de Satisfacdo/Resultados de Pesquisas de Satisfacdo deve ser o
‘| Transparéncia redirecionado para uma pagina onde seja possivel disponibilizar arquivos em
pdf.
Nas informagfes acerca dos Servicos ao Cidadéo, quando clicar em Acesse
b4 Portal da a Cémara Municipal nas Redes o
| Transparéncia Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/WhatsApp deve ser redirecionado
para os links das redes sociais mencionadas.
Na &rea de Estrutura Organizacional deve conter informagdes sobre:
Portal da
205. T P e Organograma 0]
ransparéncia

e Rol de Responsaveis perante o TCEES;
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e Programas, Projetos e Acbes

Nas informacdes acerca do Organograma, deve ser direcionado para uma
pagina com layout que apresenta toda a estrutura do alto escaldo do ente,

Portal da . : . ; ~
206. T P além disso, quando clicar em qualquer secretaria do alto escaldo ter as
ransparéncia ~ L X ; o
opcOes para redirecionar a servidores por unidade, totalizagdo da folha de
pagamentos e graficos (rh).
Nas informagBes acerca das Secretarias Municipais, deve ser direcionado
b07 Portal da para uma pagina com informacdes de todas as secretarias da instituicao,
‘| Transparéncia contendo nome do setor, responsavel pelo setor, telefone e e-mail para
contato, horario de funcionamento e local do setor.
Nas informag@es acerca do Rol de Responséaveis perante o TCEES, deve ser
Portal da S . 4
208. P direcionado para uma tabela com o0 nome dos responsaveis, cargo e periodo
Transparéncia =
de atuacao.
Nas informacdes acerca do Programa, Projetos e Acdes, deve ser
Portal da T : ~
209. P direcionado para uma tabela com os programas, projetos e acdes do Poder
Transparéncia N )
Legislativo, com suas respectivas metas e valores.
Na &rea de Patrim6nio e Almoxarifado deve conter informacgdes sobre:
e Patrimdnio
e Frota
Portal da e Bens Imoveis
210. . Y
Transparéncia e Bens Moveis
e Almoxarifado
e Entradas
e Saidas
Nas informagbes acerca dos Patriménios, permitir a consulta por: Tipo do
Portal da X . = . o
211. g Bem, Categoria, Situacéo, Periodo de Aquisicdo e por qualquer palavra da
Transparéncia NN
Especificacdo Completa do Bem.
Portal da Nas informacdes acerca do Almoxarifado, permitir a consulta por: Numero,
212. . X
Transparéncia Data, Categoria , Fornecedor, Documento e Valor.
Possuir pagina com informagdes sobre as Consultas Publicas realizadas no
Portal da L . 7 . -
213. T . Gltimo ano, com divulgacdo do material relevante, possibilidade de
ransparéncia A i
participacdo remota e publicacdo dos resultados.
Possuir pagina com informacdes sobre as Audiéncias Publicas realizadas no
Portal da e . ~ . . o .
214. T . W, Gltimo ano, com divulgacdo antecipada do calendario, transmisséo online,
ransparéncia o D e R
possibilidade de participacdo remota e publicacdo dos resultados.
Na area da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) deve conter
informacdes sobre:
e Legislacdes LGPD
Portal da e Sobre os Seus Dados Pessoais
215. o
Transparéncia e Perguntas e Respostas
e Cartilha de Seguranca da Informacédo
e Alerta de Seguranca da Informagéao
e Davidas e Sugestbes
Na &rea de Legislagcdo deve conter informagdes sobre:
Portal da . D|ar_|o Oﬁual _
216. . e Legislacdo Online
Transparéncia . ~ M,
e Legislacdo Transparéncia
e Legislacao de Protecdo de Dados Pessoais
Na &rea de Contabilidade Publica deve conter informac¢des sobre:
e Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
¢ Relatorio de Gestéo Fiscal (RGF)
¢ Relatorio Resumido da Execucdo Orgcamentéaria (RREO)
e Audiéncia Publica - Art 9° da Lrf
17 Portal da e Orgamento
‘| Transparéncia e Aviso Audiéncia Publica 2023

e Créditos Adicionais
e Despesas
e Empenhos
e Detalhado
e Analitico
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e Liquidacdes
e Detalhado
e Analitico
e Listagem de Pagamentos
e Ordem Cronoldgica dos Valores a Pagar
e Pagamentos

e Detalhado
e Analitico
e Previsto

e Despesa Com Publicidade
e Restos a Pagar

e Processado

e N&o Processado

Nas informacdes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve

218. T Porig Eia : disponibilizar paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre (0]
ransparéncia C . X
separados por exercicio e por bimestre ou quadrimestre.
b19 Portal da Nas informag6es acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), permitir a o
‘| Transparéncia consulta por periodo, ano e busca livre por termos.
Nas informagBes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve
Portal da . L - = . .
220. g disponibilizar paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre O
Transparéncia - i X
separados por exercicio e por bimestre ou quadrimestre.
b1 Portal da Nas informagdes acerca dos Recursos Extraordinarios, deve disponibilizar AD
‘| Transparéncia informacdes da Data, N° do Documento, Conta Contébil e Valor da Despesa.
O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao portal, tanto em termos de
222.| Assistente Virtual | funcionalidade quanto de design, garantindo uma experiéncia de usuario (0]
consistente.
O Chatbot deve usar como motor modelos avan¢ados de processamento de
223.| Assistente Virtual | linguagem natural como GPT ou equivalentes para manter a fluidez da (0]
comunicagcao com 0S usuarios.
O Chatbot deve ser capaz de personalizar respostas com base nas
224.| Assistente Virtual | interacBes anteriores e aprender continuamente a partir das intera¢des dos (0]
usuarios para melhorar a preciséo e relevancia das respostas.
A interface do Chatbot deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes
225.| Assistente Virtual | tamanhos de tela e dispositivos para assegurar uma experiéncia de usuéario (0]
consistente em desktops, tablets e smartphones.
O Chatbot deve ser capaz de processar e responder a consultas em tempo
226.| Assistente Virtual | real, utilizando técnicas avancadas de PLN para entender e gerar respostas O
rapidamente.
Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A arquitetura do Chatbot deve ser
227.| Assistente Virtual | escalavel e capaz de gerenciar altos volumes de intera¢des simultaneas sem O
comprometer o desempenho ou a velocidade de resposta.
o8 | Assistente Virtual O Chatbot deve ser pre—tre,m_ado com |_nform.agoes gerais para ser acionada o
quando uma pergunta genérica for realizada;
Deve ser capaz de lidar com sequéncias de entrada de comprimento variavel,
b29.|  Assistente Virtual permltlnqlo que as mformagoNes de uma posicdo na sequéncia sejam o
transmitidas para outras posi¢des, o que é importante para compreender o
significado global e o contexto dentro de uma frase.
30| Assistente Virtual @) modelp UAII|IZ.adO deve ter uma alta taxg de acuracia, garantindo a qualidade o
e a consisténcia das respostas geradas;
b31 | Assistente Virtual (El)c?\llaer asseilr capaz de lidar com varia¢des regionais e linguisticas no portugués o
32 | Assistente Virtual Deve ser bas.eada em modelos de linguagem profunda, treinados com o
grandes quantidades de dados de texto.
b33 | Assistente Virtual Deve ser capaz de gerar respostas em natural e coerentes com o contexto o
da conversa.
34 | Assistente Virual Deve_ ser capaz de compree~nder e Ares_ponder a perguntas complexas, o
identificando entidades e relacfes seméanticas em um texto.
b35 | Assistente Virtual Deve utilizar técnicas de aprendizado por reforgo para aprimorar a qualidade o
das respostas com o tempo.
36| Assistente Virtual Deve possuir capacidade de personalizacdo e adaptacdo a diferentes o

cenarios de conversagéo.
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237.| Assistente Virtual | Deve ser capaz de lidar com incertezas e variabilidades na conversacao. (6]

38| Assistente Virtual Deve possuir capacidade de geracao de conteddo, como resumos, traducdes o
e geracao de perguntas.

39| Assistente Virtual Deve .ut|I|zar técnicas de aprendizado de maquina para aprimorar a sua o
capacidade de resposta com o tempo.

b40.|  Assistente Virtual Deve possuir ce_mpaudadsa_ de geracdo de respostas personalizadas, o
adaptadas ao perfil do usudrio.

ba1 | Assistente Virtual Deve suportar diferentes tipos de perguntas e respostas, incluindo questées o
abertas e fechadas.

b4 | Assistente Virtual Deve ut!llzar tecmcag de geracdo de respostas baseadas em regras para o
automatizar tarefas simples.

43| Assistente Virtual Deve possuir capacidade de compreensdo de intencdes implicitas na o
conversacao.
Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo do tempo, adaptando-se

244.| Assistente Virtual | as necessidades e ao comportamento dos usuarios, através do processo de (0]
curadoria e reforgo.
Deve ter a capacidade de adaptacdo para novas tarefas e informacdes

b45 | Assistente Virtual atraves de novos treinamentos, sendo possivel uma personalizacdo para o
diferentes aplicagbes e contextos sem precisar ser completamente
retreinada.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que é composta
das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o cAdigo referente ao requisito;

b) Mdédulo: contém o Médulo do Portal Institucional;

c¢) Descrigcdo: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional,
d) Classificacéo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 71]155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR - ANEXO II

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

ID Categoria Requisito Class.
O Software devera ser do tipo “aplicagao web”, acessado pelos usuarios
1. | Aspectos Gerais | através de navegadores (cliente) e executada em servidores de aplicacéo (0]

centralizados (servidor).

As tecnologias utilizadas como linguagem de programacdo devem ser
2. | Aspectos Gerais | estaveis, seguras, de ampla utilizacdo no mercado de tecnologia, e devem (0]
garantir a continuidade e possibilidade de manutencdes futuras.

O Software deve ser compativel com, no minimo, os navegadores Edge,

3. |j| A=petias Gerais Google Chrome e Mozilla Firefox.

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracdo com servicos de

4. | Aspectos Gerais . g O . .
correio eletrdnico, comautenticagdo por meio de usuario e senha.

. O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de Dados Relacional —
5. | Aspectos Gerais . (0]
SGBD para armazenamento e gerenciamento da base de dados.

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla utilizagdo no
6. | Aspectos Gerais | mercado de tecnologia, e deve garantir ainda a continuidade e (0]
possibilidade de manuteng¢des futuras.

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que os dados

7.l Aspectog Gerals trafeguem em ambiente seguro e criptografados.

E altamente desejavel que o Software permita a conex&o do servidor de

aplicacdo com o banco dedados, por meio de pool de conexdes. AR

8. | Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de assinatura
9. | Aspectos Gerais | digital, o Software assine digitalmente, nos termos dos requisitos definidos AD

pela ICP-Brasil.
Funcoes O Software tem que permitir que 0s administradores, _de _maneira
10. S : controlada e sem esforco excessivo, recuperem, visualizem e (0]
administrativas . b ) . .

reconfigurem os parametros do sistema e os atributos dos usuarios.
E altamente desejavel que o Software forneca relatorios para que o
administrador possa gerenciar os documentos e seu uso. Esses relatérios
devem apresentar, no minimo:

11, Funcdes AD

administrativas | ¢ quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de parametros
ou atributos definidos (tempo, classe, unidade administrativa etc.);

« estatisticas de transacdes relativas a dossiés/processos, volumes e itens;
« atividades por usuario.

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo
12. Usabilidade Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir que o usuario AD
se recupere do erro ou cancele a operacao.

E altamente desejavel que a interface do Software siga padrdes

13. Usabilidade preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto grafico.

AD

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto simples e
14. Usabilidade consistente de regras de interface, privilegiando a facilidade de AD
aprendizado das operagdes pelos seus usuarios.

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e dossiés/processos

15. Usabilidade . i : ~ (0]
possa ser visualizada em diferentes formas de apresentacéo.
E altamente desejavel que o Software permita a realizacao de transacdes

16. Usabilidade ou tarefas mais frequentemente executadas com um pequeno nimero de AD

interacdes (por exemplo, cliques de mouse) e sem mudangas excessivas
de contexto.

E altamente desejavel que o Software permita a definicdo e utilizacio de
17. Usabilidade referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos  digitais AD
correlacionados.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 72]155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ID Categoria Requisito Class.
E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos dois papéis

18. Usabilidade de acesso diferenciados, um para usuéario final e outro para administrador AD
de sistema.

E altamente desejavel que o Software forneca a usuéarios finais e

19. Usabilidade administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas AD
acOes para completar uma tarefa padréo.

. O Software tem que restringir 0 acesso as funcionalidades administrativas

20. oapiide e impossibilitar sua visualizacdo pelo usuario final. <
O Software nao devera permitir que exista identificadores de usuarios

21 Seguranca da (login) inscritos em qualquer parte do cédigo doprograma ou arquivos o

' Informacéo auxiliares, a excec¢do dos logs de acesso e acdes no sistema (trilha de

auditoria).

s d O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por

22. eguranca da perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as O
Informacéo ~ .

operacdes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie 0 acesso a usuarios nao

Seguranca da ! . M

23. Informacao autorlz_ados _tenham qualqu_er acesso, formal (en_trada através da pagina AD
de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamentepelo browser).

o Seguranc¢a da O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderao estar o

' Informacéo escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos auxiliares.
d O Software tem que garantir que usudrios que ndo tenham acesso a
25. Seguranga~ a determinado contetdo, que os mesmos ndo sejam mostrados em (0]
Informacéo . : g
resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.
d O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria estardo
26. Seguranga~ a protegidos contra falsificacdo e acesso ndo autorizado, ndo sendo (0]
Informacéo e PR ;
permitida qualguer modificacdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade das
informacdes dos dados, monitorando por meio de registros de operacoes
na trilha de auditoria, armazenando as seguintes informagodes:
S d Identificagdo do usuério.

27. ﬁ] %cl:rrr?]g%%oa ¢ |dentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador). (0]
¢ Identificacdo do tipo da transacdo (inclusdo, consulta, alteracao,
exclusao, etc.).
¢ Identificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a operacao;

e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario
de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de classificacdo
da Contratante, e permitir o registro das seguintes informagdes:
Configuracéo e
administracdo do | - Identificador da classe;
28. plano de * Nome da classe; (0]
classificagdo no | « Cddigo da classe;
Software » Subordinagao da classe;
* Indicacéo de permissao de uso;
* Indicagéo de classe ativa/inativa.
Configuracdo e | O Software tem que garantir a criacdo de classes, subclasses, grupos e
administracdo do | subgrupos nos niveis do plano de classificacao de acordo com o método
29. plano de de codificagé@o adotado. Por exemplo, quando se adotar o método decimal (0]
classificagdo no | para codificagdo, cada classe pode ter no maximo dez subordinag@es, e
Software assim sucessivamente.
Configuracédo e
30 adm;)r;:isrgz)agzo do O Software tem que permitir_a usuarios autorizados acrescentar novas o
' N classes sempre que necessario.
classificagdo no
Software
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ID Categoria Requisito Class.
Configuracéo e
administrago do O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova classe no
31. plano de . (0]
e~ respectivo metadado.
classificagdo no
Software
Configuracdo e | O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira,
administracdo do | incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos nela
32. plano de classificados, para outro ponto do plano de classificacdo. Nesse caso, é (0]
classificacdo no | necessario fazer o registro do deslocamento nos metadados do plano de
Software classificacéo.
Configuracéo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software permita que usuarios autorizados
33. plano de tornem inativa uma classe em que ndo sejam mais classificados AD
classificagdo no | documentos.
Software
Configuracgéo e
administracédo do o L. .
O Software tem que permitir que um usuario autorizado apague uma
34. plano de S (0]
o W classe inativa.
classificagdo no
Software
Configuragdo e | O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que tenha
administracdo do | documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a partir do
35. plano de momento em que todos os documentos ali classificados tenham sido (0]
classificagdo no | recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
Software reclassificados.
Conﬁguraq:’:l O€ | 0 software tem gue permitir a associagdo de metadados as classes,
administracéo do . » W
36. plano de ponforNrne estabele~0|do no padréo de metadados, e deve restnnglr. a o
e B inclusdo e alteragdo desses mesmos metadados somente a usuarios
classificagdo no .
autorizados.
Software
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
Configuracdo e | atribuicdo de identificadores a classes do plano de classificacéo, prevendo
administracdo do | a possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
37. plano de mesma aplicagéo: 0]
classificagdo no
Software « atribuicdo de um cddigo numérico ou alfanumérico;
« atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
Configuracdo e | E altamente desejavel que o Software prever um atributo associado as
administracdo do | classes para registrar a permissédo de uso daquela classe para classificar
38. plano de um documento. Em algumas classes, ndo é permitido incluir documentos. AD
classificagdo no | Nesse caso, os documentos devem ser classificados apenas nos niveis
Software subordinados.
Configuracédo e
administracdo do | O Software tem que utilizar o termo completo para identificar uma classe.
39. plano de 0]
classificagdo no | Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente aquela classe.
Software
Configuracédo e
40 adm;)r;:isr::)agzo do O Software tem que assegurar que 0s termos completos, que identificam o
' N cada classe, sejam Unicos no plano de classificagdo.
classificagdo no
Software
Configuracéo e
a1 adm;)r;:isr::)agzo do E altamente .desejével que o Software sgja capaz de importar e exportar, AD
' N total ou parcialmente, um plano de classificag&o.
classificagdo no
Software
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracéo de relatérios
de apoio a gestao do plano de classificagcao, incluindo a capacidade de:
Configuracéo e
administracdo do | ¢ gerar relatério completo do plano de classificagao;
42. plano de « gerar relatorio parcial do plano de classificacdo a partir de um ponto (0]
classificacdo no | determinado na hierarquia;
Software * gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés classificados em
uma ou mais classes do plano de classificacao;
» gerar relatorio de documentos classificados por unidade administrativa.
Configuracéo e
administracdo do | E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao plano de
43. plano de classificacdo a partir de qualquer atributo ou combinacéo de atributos, e AD
classificagdo no | emita relatério com os resultados obtidos.
Software
Configuracdo da
tabela de O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e manutencgéo
44.| temporalidade e | de tabela de temporalidade e destinacdo de documentos, associada ao (0]
destinacéo de plano de classificacdo do érgdo ou entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e destinacéo de
documentos com as seguintes informagodes:
. ~ * identificador da classe;
Configuracdo da X )
tabela de * prazo de guarda na |dac_1e, c_orrente. y _
i * evento que determina o inicio de contagem do prazo de reten¢éo na idade
45.| temporalidade e . (@]
: ~ corrente;
destinacéo de . . o
docurdentos * prazo de guarda na |dac_je’ |r_1termed|ar|a, ) .
* evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengéo na idade
intermediéria;
« destinacéo final;
* observacgoes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situacdes para
Configuracdo da | destinacgéo:
tabela de
46.| temporalidade e | * apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em data futura; (0]
destinacéo de * eliminagao;
documentos * exportagao para transferéncia;
* exportacéo para recolhimento (quarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagao automatica da contagem dos prazos
de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos:
Configuragdo da | * abertura de processo/dossié;
tabela de  arquivamento de processo/dossié;
47.| temporalidade e | ¢ desarquivamento de processo/dossié; (0]
destinacéo de * inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se aplicavel.
documentos
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade e
destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da data de aprovagéo
das contas”, quando nédo puderem ser detectados automaticamente pelo
sistema, deverao ser informados ao Software por usudrio autorizado.
Configuracdo da | O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda seja
tabela de expressa por:
48.| temporalidade e 0]
destinacéo de * um numero inteiro de meses ou
documentos * um numero inteiro de anos.
Configuracdo da
tabela de O Software tem que limitar a definicdo e a manutencéao (alteragéo, inclusao
49.| temporalidade e | e exclusédo) da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos a (0]

destinacéo de
documentos

usuarios autorizados.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o prazo ou
destinacéo prevista em um item da tabela de temporalidade e destinacédo

Configuragdo da | de documentos e garantir que a alteragdo tenha efeito em todos os
tabela de documentos ou processos/dossiés associados aquele item.

50.| temporalidade e 0]

destinacéo de As alterac6es na tabela de temporalidade e destinagdo sé poderdo ser
documentos feitas como resultado de um processo de reavaliagdo realizado pela
comissédo de avaliacdo do 6rgédo ou entidade em virtude de mudanca do
contexto administrativo, juridico ou cultural.
Configuracédo da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o histérico das
51.| temporalidade e | alteracdes realizadas na tabela de temporalidade e destinacdo de AD
destinacéo de documentos.
documentos
Configuracdo da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e exportar
52.| temporalidade e | total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e destinagdo de AD
destinacéo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracéo de relatérios
gue apoiem a gestéo da tabela de temporalidade e destinacéo, incluindo a
capacidade de:
Configuracdo da | * gerar relatério completo da tabela de temporalidade e destinacdo de
tabela de documentos;
53.| temporalidade e | « gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e destinagdo de (0]
destinacéo de documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia do plano de
documentos classificagéo;
» gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos quais foi
atribuido um determinado prazo de guarda;
* identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de temporalidade
e destinac8o de documentos e o plano de classificacao.
Classifjeacdo e O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de arquivamento
54. metgdados ges por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos O
unidades de
. de Documentos.
arquivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com as
seguintes informacodes:
« identificador do tipo de processo/dossié;
* descrigao do tipo de processo/dossié;
* autor;
e « classificagao arquivistica;

Classificacao e . ~ . .
metadados das | status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de
55. ; processo/dossiés e ano; (0]
unidades de . - A

. * grupos de usuarios com permissao para abertura de processos/dossiés;

arquivamento . 5 < - o
* grupos de usuarios com permisséo para autuagao de processos/dossiés;
» status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios
externos;
* suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* numero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as
seguintes informacdes:

Classificacao e

56. metadados das | e identificador do tipo de documento; o

unidades de
arquivamento

» descrigao do tipo de documento;

 autor;

« classificagcéo arquivistica;

» status de transmiss&o: minuta, original ou copia;
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« status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de documento
e ano;
* grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;
« suporte do documento: digital ou n&o digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* numero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
Glassiicaciag O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e
metadados das . : : .
57. unidades de a classe através dos tipos de unidade de arquivamento, podendo ser pelo (0]
? tipo de processo/dossié ou pelo tipo de documento.
arquivamento
Classificacao e
58 metadados das | O Software tem que permitir a classificacédo das unidades de arquivamento o
' unidades de somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificacdo e O Software tem que permitir a classificagdo de um numero ilimitado de
metadados das ; . h )
59. ; unidades de arquivamento dentro de uma classe, através dos tipos de (0]
unidades de ; .
. unidade de arquivamento.
arquivamento
Classificacao e
60 metadados das | O Software tem que utilizar o termo completo da classe para identificar o
' unidades de uma unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos tipos de
- unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
Classificacao e S = ~
documento) e deve restringir a inclusdo e alteracéo desses metadados a
metadados das - .
61. . usuarios autorizados. 0]
unidades de
arquivamento A alteracdo de metadado sO deve ser realizada por correcdo de erro e
registrado na trilha de auditoria.
Classificacao e
metadados das | O Software tem que associar os metadados das unidades de arquivamento
62. f \ ~ (0]
unidades de conforme estabelecido no padrao de metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de tipo de
Classificacdo e | processo/dossié para cada grupo de usuarios.
63 metadados das o
' unidades de Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
arquivamento comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
Classificacdo e A . £ 4 .
O Software tem que permitir a associacao de um usuario responséavel para
metadados das R A g i
64. unidades de cada grupo de usuérios, que também sera o autor dos processos/dossiés (0]
. e documentos produzidos pelo grupo.
arquivamento
Classificacao e
65 metadados das | O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de o
' unidades de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de arquivamento
Classificacdo e | herde, da classe em que foi classificada, através do Tipo de Unidades de
66 metadados das | Arquivamento, alguns metadados predefinidos. o
' unidades de
arquivamento Exemplos desta heranca s@o prazos de guarda previstos na tabela de
temporalidade e destinagao e restricdo de acesso.
Classificagao e O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma que uma
metadados das y ) . .
67. alteracdo no metadado de uma classe seja automaticamente incorporada (0]

unidades de
arquivamento

a unidade de arquivamento que herdou esse metadado.
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O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e seus
Classificacdo e | respectivos volumes e/ou documentos sejam reclassificados por um
68 metadados das | usuario autorizado e que todos os documentos ja inseridos permanegam o
' unidades de nas unidades de arquivamento e nos volumes que estdo sendo
arquivamento transferidos, mantendo a relagdo entre documentos, volumes e unidades
de arquivamento.
Classificacdo e | Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, é
69 metadados das | altamente desejavel que o Software mantenha o registro de suas posicées AD
' unidades de anteriores a reclassificacdo, de forma a manter um historico, através da
arquivamento trilha de auditoria.
(lageiicacéo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, é
metadados das - . .. :
70. unidades de altamente desejavel que [¢ Software permita que o administrador introduza AD
. as razdes para a reclassificacao.
arquivamento
Classificacao e
71 metadados das | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que os AD
' unidades de usuérios criem referéncias cruzadas para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacao e
72 metadados das | O Software tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié o o
' unidades de prazo e a destinacéo previstos na classe em que o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execucao das seguintes funcgdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos nao digitais;
73, Captura * registrar e geren(,:igr tgdos os documentos digitais, independentemente o
do contexto tecnoldgico;
» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cédigo de
classificagéo;
* controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das formas
a seguir:
74. Captura 0]
« captura de documentos produzidos dentro do Software;
« captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados, possam
75. Captura configurar o software para sé permitir a captura de documentos digitais AD
produzidos fora do software, no formato PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o contedo do documento, bem como as
76. Captura informacdes que definem sua aparéncia, mantendo as associagdes entre (0]

0s varios componentes digitais do documento.
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O Software tem que permitir a insercdo de todos os metadados,
obrigatorios e opcionais, definidos na sua configuragdo e garantir que se
mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatérios sao:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento atribuido pelo Software);
* data de produgéo;

« data e hora de transmissao e recebimento;

« data e hora da captura;

« titulo;

* classe (classificagdo de acordo com o plano/cddigo de classificagdo);
* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

« autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador;

« destinatario;

* indicagao de anotagao;

* indicagao de anexos;

* indicagao de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

77. Captura

Os metadados opcionais se referem a informac¢ées mais detalhadas sobre
o documento, e podem criados por usuarios autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero identificador a cada
78. Captura processo/dossié e documento capturado, que serve para identifica-lo (0]
desde o momento da captura até sua destinacéo final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a cada

79. Capfya processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos de
80. Captura processos/dossiés, sejam autuados automaticamente, caso ndo haja 0]
pendéncia de assinatura eletrbnica ou digital do autor.

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos casos de

atuacdo automatica, definir o momento da autuacéo do processo/dossié. AD

81. Captura

No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:

82. Capgira » ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdu¢cdo manual e o
alteracao posterior; ou
* ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de ser aceito.

O Software tem que prever a adogcdo da humeracao Unica de processos
e/ou documentos oficiais de acordo com a legislacdo especifica a fim de
garantir a integridade do numero atribuido ao processo no momento de
sua autuacao.

83. Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabulario

84. Captura controlado para apoiar a atribuicdo do metadado assunto/descritor.

AD

O Software tem que garantir que os metadados associados a um

85. Captura L, . .. :
documento sejam inseridos somente por usuarios autorizados.

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
86. Captura documento sejam alterados somente por administradores e usudrios (0]
autorizados e devidamente registrados em trilhas de auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o maior
ndmero possivel de documentos, pois isso diminui as tarefas do usuario
87. Captura do Software e garante maior rigor na insercdo dos metadados. AD

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando etc.), alguns
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metadados podem ser inseridos automaticamente, tais como numero
identificador, titulo, classificacéo, prazo de guarda.

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de entrada do
documento no sistema com todos o0s metadados inseridos
automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo usuario.
88. Captura O
Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o ndmero
identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e requerer que o
usudrio preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a insercdo de outros metadados apos a

89. Captura captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o Software tem que
permitir que os usuarios selecionem pelo menos uma das seguintes acoes:

* registrar todas as versdes do documento como um s6 documento
0. Captura arquivistico; ou (0]
* registrar uma unica versdo do documento como um documento
arquivistico; ou

* registrar cada uma das versdes do documento, separadamente, como
um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software permita a administradores
91. Captura autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos que serao AD
capturados pelo software.

No caso de documentos constituidos por mais de um componente digital,
€ altamente desejavel que o Software efetue as seguintes ac¢des:

« tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a relagdo
entre os componentes digitais;

92. Captura » preservar a integridade do documento, mantendo a relagdo entre os AD
componentes digitais;

» garantir a integridade do documento quando de sua recuperagao,
visualizagcéo e gestéo posteriores;

* gerenciar a destinacédo de todos os componentes digitais que compdem
0 documento como uma unidade indivisivel.

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em lote de
documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:
« permitir a importacédo de transagdes predefinidas de arquivos em lote;

* registrar automaticamente cada um dos documentos importados contidos
no lote;

93.| Capturaem lote | permitir e controlar a edicdo do registro dos documentos importados; AD
« validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio eletrénico,
correspondéncia digitalizada por meio de escéner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou individuo, transacbes de
aplicacbes de um computador ou, ainda, documentos oriundos de um
sistema de gestdo de documentos ou sistema de negdcio.
Captura de
94 documentos ndo | O Software tem que ser capaz de capturar também os documentos néo o
' digitais ou digitais e/ou hibridos.
hibridos
Captura de O Software tem que acrescentar aos metadados dos documentos néo
95 documentos ndo | digitais informacdes sobre sua localizagéo. o
' digitais ou
hibridos Essa informacao s6 serd acessada por usuarios autorizados.
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Formato de
arquivo e . .
O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos com
96. estrutura dos . . o)
diferentes formatos de arquivo e estruturas.
documentos a
serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros, 0s
documentos a sequir:
* calendarios eletrénicos;
Formato de « informagbes de outros aplicativos — contabilidade, folha de pagamento,
arquivo e desenho assistido por computador (CAD);
97. estrutura dos » documentos em papel digitalizados por meio de escaner; AD
documentos a » documentos sonoros;
serem capturados | e videoclipes;
« diagramas e mapas digitais;
« dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
* documentos multimidia.
Formato de
arquivo e . ; . 3
O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos a
98. estrutura dos . 0]
medida que forem sendo adotados pela Contratante.
documentos a
serem capturados
F;:T,?\tg 26 O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as informagdes
q relativas a dependéncia de software, quando capturar documentos em
99. estrutura dos : . ~ (0]
d formatos diferentes dos previstos pelo programa de gestdo de documentos
ocumentos a .~ .
do 6rgédo ou entidade.
serem capturados
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios para o
100| procedimentos de | controle dos procedimentos de tramite de processos/dossiés: espaco (0]
gestéo individual, espac¢o do grupo e espacgo do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
101| procedimentos de | estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o tramite de (0]
gestao processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um documento seja
alterado por usuarios e administradores, exceto se a alteragéao fizer parte
Estrutura dos . \ . 7.
. do processo documental, tais como: corrigir erros de usuario (p. ex.,
102| procedimentos de . A (0]
~ declarar documentos de arquivo no processo/dossié errado) ou para
gestao . e AN A . ~ ~
cumprir requisitos juridicos no ambito da legislacdo sobre protecéo de
dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
Aplicacéo da temporalidade e destinagcdo de documentos para implementar as acfes de
tabela de destinacao.
103| temporalidade e O
destinacéo de O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos prazos
documentos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos:
Aplicacéo da
tabela de Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
104| temporalidade e | automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe a qual (0]
destinacéo de pertence, nos casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
Aplicacéo da
tabela de Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de prazo
105| temporalidade e | automatica, o Software tem que permitir a usudarios autorizados, informar (0]
destinacéo de manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicacéo da O Software tem que prover consulta para informar ao usuério autorizado
106 tabela de sobre os documentos ou processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo (0]

temporalidade e

para cumprir 0 prazo de guarda previsto.
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destinacéo de
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo de
destinacéo, que tem de ser iniciado por usuario autorizado e cumprir 0s
seguintes passos:
Aplicacéo da « identificar, através de consulta, os documentos ou processos/dossiés que
tabela de atingiram os prazos de guarda previstos;
107| temporalidade e | * informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou (0]
destinacéo de processos/dossiés que foram identificados no passo anterior, através de
documentos um memorando eletrdnico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagao previstos para aqueles
documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
» proceder a acdo de destinagdo quando confirmada pelo usuario
autorizado.
Aplicacdo da
tabela de . . ~ . L
i O Software tem sempre que pedir confirmacao antes de realizar as a¢gbes
108| temporalidade e s (0]
i de destinacgéo.
destinacéo de
documentos
Aplicacéo da E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados casos,
tabela de dispositivo de aviso antes do inicio de uma acéo de destinagéo.
109 temporalidade e AD
destinacéo de Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento
documentos arquivistico possua restricao de acesso.
Aplicacéo da
tabela de o ~ o A
i O Software tem que restringir as fungBes de destinagdo a usuarios
110/ temporalidade e ; O
i autorizados.
destinacao de
documentos
Ag;gg:;;geda Quando um administrador transfere documentos ou processos/dossiés de
g uma classe para outra, em virtude de uma reclassificacdo, o Software tem
111] temporalidade e . : o a 0]
¥ . gue adotar automaticamente a temporalidade e a destinagédo vigentes na
destinacéo de
nova classe.
documentos
. O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
Exportacéo de S .
112 processos/dossiés digitais e seus metadados para outro sistema dentro ou (0]
documentos o -
fora do 6rgado ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de uma
» classe para executar uma acéo de transferéncia ou recolhimento, tem
Exportacéo de
113 gue ser capaz de exportar todos os documentos 0]
documentos 2 ; - % s A
e processos/dossiés da classe incluidos na acao de destinagcdo, com
seus respectivos volumes, documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um
documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operacdes, de modo que:
* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos ndo se degradem;
114 Exportacéo de * todos os componentes de um documento digital sejam exportados como AD
documentos uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de correio eletrénico e seus
respectivos anexos;
 todos 0os metadados do documento sejam relacionados a ele de forma
gue as ligacdes possam ser mantidas no novo sistema;
* todas as ligagdes entre documentos, volumes e processos/dossiés sejam
mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
~ processos/dossiés:
Exportacéo de
115 AD
documentos . - )
» em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado);
» de acordo com os formatos definidos em padrdes de interoperabilidade;
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» de acordo com o formato definido pela instituigdo arquivistica que ira
receber a documentacéo, no caso de transferéncia ou recolhimento.

116

Exportagéo de
documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos o0s tipos de documentos
gue esta apto a capturar.

117

Exportagéo de
documentos

O Software tem que conservar todos os documentos e processos/dossiés
digitais que foram exportados, pelo menos até que tenham sido
importados no sistema destinatario com éxito.

118

Exportacéo de
documentos

O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
processos/dossiés que foram exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que devera ser
mantido.

119

Exportacéo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever documentos e
processos/dossiés digitais que estao sendo exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita
exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma instituicdo
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem deverd ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica recebedora.

120

Exportacéo de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos, é
altamente desejavel que o Software exija do usuario autorizado a
confirmacéo de que a parte na forma néo digital dos mesmos documentos
e processos/dossiés tenha passado pelo procedimento de destinacdo
adequado antes de confirmar a exportacdo da parte na forma digital.

AD

121

Exportacéo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que documentos sejam
exportados mais de uma vez.

AD

122

Eliminacdo

O Software tem que restringir a fungédo de eliminagdo de documentos ou
processos/dossiés somente a usuarios autorizados.

123

Eliminacdo

O Software tem que pedir confirmacdo da eliminagdo a um usuério
autorizado antes que qualquer acdo seja tomada com relacdo ao
documento e processo/dossié e cancelar o processo de eliminacéo se a
confirmacéo n&o for dada.

124

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma unidade de
arquivamento digital ou de qualquer parte de seu conteddo, a nao ser
guando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e destinacédo de
documentos.

A eliminacgdo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.

125

Eliminacdo

O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um documento ou
processo/dossié que estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a
outro; os sistemas também tém de suspender o processo até que seja
tomada uma das medidas abaixo:

» confirmagao pelo usuério autorizado para prosseguir ou cancelar o
processo;

* produgdo de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagcdes com outros documentos
Ou processos/dossiés.

126

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminacéo de
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim de que néo
possam ser restaurados por meio da utilizagdo normal do

Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional nem
por aplicacbes especiais de recuperacdo de dados.

AD

127

Eliminacdo

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o Software
tem que garantir que todas essas referéncias sejam verificadas antes de
eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar um
documento digital a mais de um dossié ou processo, sem a duplicacéo
fisica do arquivo digital.
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Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de
doutorado de determinada universidade estar4 associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005 e aos dossiés de cada aluno
aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um dossié, o
Software deve criar um registro para cada referéncia desse documento.
Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo digital.

Eliminacao O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer falha que

128 ocorra durante uma eliminacdo. O relatério tem que identificar os (0]
documentos cuja eliminacdo nao tenha sido bem-sucedida.

Eliminacao Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é altamente

129 desejavel que o Software exija do usuario autorizado a confirmacéo de que AD
a parte na forma nao digital dos mesmos seja eliminada também antes de
confirmar a eliminacdo da parte digital.

Eliminacao O Software tem que gerar relatério com o0s documentos e
processos/dossiés que serdo eliminados.

130 (0]
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminagdo conforme
0 estabelecido na norma vigente.

Avaliacéo e
destingido de O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e destinacéo
131 documentos R o 0]
. = de documentos para os documentos nao digitais, digitais ou hibridos.
arquivisticos nédo
digitais e hibridos
d@;’?ﬁ?gﬁ ge O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos documentos
& ndo digitais e deve dar inicio aos procedimentos de eliminacdo ou
132 documentos PR (0]
A ~ transferéncia desses documentos, tomando em
arquivisticos nao . ~ o
L A consideracgdo suas especificidades.
digitais e hibridos
Avaliagcéo e
destinagagyde E altamente desejavel que o Software exporte metadados de documentos
133 documentos PO o AD
A g e processos/dossiés nao digitais.
arquivisticos nédo
digitais e hibridos
Pesquisa,
134 localizagéo, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizacdo e o
visualizacéo e apresentacéo dos documentos.
impressdo
Pesquisa,
135 localizagéo, O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, localizacdo e o
visualizagéo e apresentacdo em ambiente web.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a navegacdo grafica no
localizacgéo, plano de classificagdo, a navegacao direta de uma classe para os

136| visualizagdo e documentos arquivisticos produzidos nesta classe e a selecdo, AD

impressao recuperacao e apresentacdo direta dos documentos arquivisticos e de
seus conteddos por meio desse mecanismo.

Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungbes que atuem

localizagéo, sobre os metadados relacionados com os diversos niveis de agregacao

137 visualizacéo e (documento, unidade de arquivamento e classe) e sobre os contelidos dos o

impressao documentos arquivisticos por meio de parametros definidos pelo usuério,
com o objetivo de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, . . . .
AL O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto &,
localizacgéo, o . N
138 X o apresentar todos 0os documentos e processos/dossiés, sejam eles digitais, (0]
visualizagéo e oo o g ; A .
impress&o hibridos ou néo digitais, que satisfagam aos pardmetros da pesquisa.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

site: www.camaraserra.es.gov.br

Pagina 84155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ID Categoria Requisito Class.
Pesquisa,
139 localizagéo, O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo de um o
visualizacéo e documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
impresséo
Pesquisa,
140 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita que o conteddo dos AD
visualizacédo e documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa,
141 localizacéo, O Software tem que permitir gue um documento ou processo/dossié possa o
visualizacéo e ser recuperado por meio de um nimero identificador.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa
localizacgéo, ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
visualizagéo e implementadas, incluindo, no minimo:
impresséo
« identificador;
142 « titulo; 0]
* assunto;
* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
« classificagdo de acordo com plano ou cadigo de classificagdo.
Pesquisa, . - . .
qise E altamente desejavel que o Software fornega uma interface que possibilite
localizagéo, . . ,
143 . N a pesquisa combinada de metadados e de contedudo do documento por AD
visualizacéo e . G K e
. ~ meio dos operadores booleanos “e”, “ou” e “nao”.
impresséo
Pesquisa, - . . .
Ny E altamente desejavel que o Software permita que os termos utilizados na
localizagéo, . o -
144 . N e pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o AD
visualizagéo e ,
- ~ conteddo do documento como fonte de busca.
impresséo
Pesquisa,
145 localizagéo, O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés com prazo o
visualizagéo e da atividade “vencido” ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa, . £ . > L
AL E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos tipicos
localizagéo, ) : p
146 . N de pedidos de pesquisa hos campos de data, como, por exemplo, “semana (0]
visualizacéo e s a A ”
X ~ anterior”, “més corrente”.
impresséo
Pesquisa,
147 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita a utilizacdo de caracteres AD
visualizagéo e curinga para pesquisa de metadados.
impresséo
Pesquisa,
148 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios refinem AD
visualizacéo e pesquisas ja realizadas.
impresséo
Pesquisa, . . . ..
A E altamente desejavel que o Software permita que o usuario marque um
localizacéo, o p o
149 . T processo/dossié, resultado de uma consulta, como “favoritos”, para AD
visualizacéo e .
- ~ pesquisas futuras.
impressédo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou vocabulario
150 localizagéo, controlado, e seja capaz de AD
visualizacéo e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por meio da
impressdo navegacao nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de termos ja em
151 localizagéo, desuso, fazendo relacdo com os termos atualizados, com o apoio de um AD
visualizagéo e tesauro ou vocabulario controlado, caso
impresséo existam.
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Pesquisa, . . ~ .
L O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacdo de uma unidade de
localizagéo, . e .
152 visualizacso e arquivamento completa e exibir a lista de todos os documentos que a (0]
X &9 compdem, como uma unidade e num Unico processo de recuperagao.
impresséo
Pesquisa, . A
L O Software deve ser capaz de mostrar o contetdo de um processo/dossié
localizagéo, . o l ;
153 X s no formato de uma estrutura de arvore, permitindo que o usuario selecione (0]
visualizacédo e P .
; ~ o documento que sera visualizado.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacdo (metadado ou
154 localizacéo, conteldo de um documento arquivistico) se restricbes de acesso e o
visualizacéo e guestdes de seguranca assim
impressao determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma lista de
155 localizacgéo, documentos e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos que o
visualizagéo e cumpram os parametros da consulta e deve notificar o usuério se o
impresséo resultado for nulo.
Pesquisa Apéds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao
Iocalizagé(; Usuério as opcoes:
156 . N i (0]
visualizagéo e ; . o |
impressio * visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da pesquisa;
P * redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente desejavel que
157 localizagéo, 0 Software permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela AD
visualizacéo e ou acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relagdo dos
impressao documentos que estejam entranhados ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é altamente desejavel que o
158 localizagéo, Software permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou o
visualizacéo e acionamento de tecla, visualize apenas a relacao dos processos/dossiés
impressao gue o documento selecionado esteja entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a visualiza¢éo do tramite de
um processo/dossié, nos seguintes formatos:
Pesquisa, * no formato de “lista”, contendo a atividade, agéo, data e quem realizou a
localizagéo, operagao;
159 y b S s . - AD
visualizagéo e * no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e quem
impressao realizou a operacdo e o tempo gasto para a realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho proferido
pelo usuario que efetuou o tramite.
Pesquisa,
160 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do diagrama AD
visualizagéo e BPMN em cada registro do trAmite de um processo/dossié.
impresséo
O Software tem que ser capaz de apresentar o conteldo de todos os
documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de gestdo de
documentos, de forma que:
Pesquisa * preserve as caracteristicas de exibi¢éo visual e de formato apresentados
quisa, pela aplicacdo geradora;
localizagéo, . - ;
161 . T » exiba todos os componentes do documento digital em conjunto, como (0]
visualizacéo e .
- ~ uma unidade.
impresséao
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo néo previstos no programa de gestdo de documentos, o Software
tem que permitir o download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os documentos
162 localizacgéo, definidos pelo programa de gestdo de documentos. o
visualizagéo e
impressao No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
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arquivo nao previstos no programa de gestdo de documentos, o Software
tem que permitir o download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos pelo
programa de gestdo de documentos, preservando o formato produzido
Pesquisa, pelas aplicacbes geradoras.
163 localizacéo, o
visualizacédo e No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
impressao arquivo nao previstos no programa de gestdo de documentos, o Software
tem gue permitir o download do documento para que possa ser visualizado
em outro ambiente.
Pesquisa, . . . - .
R E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/reproduzir o
localizacao, . . : ) .
164 . e conteldo de documentos que incluam imagem fixa, imagem em AD
visualizacéo e .
- , movimento e som.
impresséo
Pes_qws?, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os
localizagéo, . A
165 . W7 metadados associados aos documentos e processos/dossiés resultantes (0]
visualizacéo e :
; ~ de uma pesquisa.
impresséo
Pes_qws?, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
localizagéo, . 1 ) . .
166 . N quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado (0]
visualizacéo e A
; ~ das consultas de processos/dossiés e documentos por tela.
impresséo
Pesquisa,
167 localizagéo, O Software tem que permitir a impressado de uma lista dos documentos e o
visualizacéo e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa,
168 localizagéo, O Software tem que permitir a impressdo dos tramites que compdem um o
visualizagéo e processo/dossié selecionado em uma consulta.
impresséo
Pesquisa,
169 localizagéo, O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para identificacdo de o
visualizagéo e processos/dossiés que estejam no suporte ndo digital.
impresséo
Pesquisa,
170 localizagéo, O Software tem que permitir que todos os documentos de um o
visualizacéo e processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagoes.
impressao
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado
Pesquisa das consultas de processos/dossiés e documentos para, no minimo, os
Iocaliga 51(; seguintes formatos:
i visualizagéo,e ©
im resgéo » formato .XLS;
P « formato .CSV;
« formato .RTF.
Pes_qws:':\, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo de
localizacgéo, o . *
172 . L documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para diversos (0]
visualizacéo e -
; . usuarios.
impressédo
Pesquisa,
173 localizagéo, E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que um AD
visualizacéo e usudrio envie o link para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressdo
Pes_qmsii, O Software tem que permitir automatizagdo da producédo automatica de
localizagéo, X ;
174 . T documentos, para os tipos de processo e tipos de documento, mesclando (0]
visualizacéo e
- ~ 0 modelo com os metadados.
impresséo
175 Gerenciamento | O Software tem que prever a produgdo de documentos do tipo “circular o

dos documentos

eletrénica” controlando no minimo as seguintes informacdes:
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« identificador;
« referéncia;
* data;
* autor;
* destinatarios internos;
« atribuir marcagao de urgéncia.
: O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “circular
Gerenciamento PO PP . . . N
176 eletrénica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica O
dos documentos -
ou digital do autor.
Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a todos os
177 L e . (0]
dos documentos | destinatarios que receberam documentos do tipo “circular eletrénica”.
i O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
Gerenciamento S : o A _w
178 destinatario acessar o documento, do tipo “circular eletrdnica”, (0]
dos documentos X L . )
armazenando ainda a data, hora e o usuério que visualizou.
! O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
Gerenciamento . o . o . ,, ;
179 visualizagdo dos documentos do tipo “circular interna”, enviados ao (0]
dos documentos NS
destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do tipo
“‘memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes informagdes:
! * identificador;
Gerenciamento .
180 * referéncia; (0]
dos documentos )
* data;
* autor;
« destinatario interno;
« atribuir marcacédo de urgéncia.
! O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “memorando
Gerenciamento N i . P . N
181 eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletrénica (0]
dos documentos g
ou digital do autor.
182 Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destinatéario que o
dos documentos | recebeu documento do tipo “memorando eletrénico”.
: O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
Gerenciamento . : b Ay
183 destinatario acessar o documento, do tipo “memorando eletrénico”, O
dos documentos : > : )
armazenando ainda a data, hora e o usuério que visualizou.
: O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
184 Geenciamentd visualizagdo dos documentos do tipo “memorando eletrdnico”, enviados ao (0]
dos documentos — o ?
destinatario.
O Software tem que prever a produgcao de documentos do tipo “oficio
externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes informacgdes:
. * identificador;
Gerenciamento N
185 « referéncia; (0]
dos documentos )
* data;
* autor;
« destinatario externo;
* atribuir marcagédo de urgéncia.
: O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio externo
Gerenciamento . e : 7 ) P
186 eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletrénica O
dos documentos L
ou digital do autor.
187 Gerenciamento | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destinatario que o
dos documentos | recebeu documento do tipo “oficio externo eletrénico”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
Gerenciamento o . . e s o
188 destinatario acessar o documento, do tipo “oficio externo eletrénico”, (@]
dos documentos ; L . .
armazenando ainda a data, hora e o usuério que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
Gerenciamento . o NP . .
189 visualizagdo dos documentos do tipo “oficio externo eletrénico”, enviados 0]
dos documentos A,
ao destinatario.
190 Gerenciamento | O Software tem que prever a produgcdo de documentos do tipo “ato o

dos documentos

normativo compilado” controlando no minimo as seguintes informacdes:
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« identificador;
* espécie normativa;
* ementa;
« data do ato normativo;
* situagao da vigéncia;
* autor;
191 Gerenciamento | O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a um determinado o
dos documentos | documento classificado como ato normativo.
Gerenciamento | E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario
192 . N : AD
dos documentos | controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do ato normativo.
193 Gerenciamento | O Software tem que permitir a associacao de remissdes a um determinado o
dos documentos | documento classificado como ato normativo.
194 Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexac¢ao de um arquivo em formato PDF/A, o
dos documentos | editavel, a um ato normativo.
195 Gerenciamento | O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo em formato HTML, o
dos documentos | editavel, contendo todas as marcagfes de remissdo a um ato hormativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser recuperado
por meio de todas as formas de identificacdo implementadas, incluindo, no
minimo:
« identificador;
Gerenciamento | ¢ espécie normativa;
196 i (0]
dos documentos | * ementa;
* ano;
* situagao da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado
das consultas de atos normativos para, no minimo, os seguintes formatos:
Gerenciamento
197 dos documentos | * formato .XLS; j0
« formato .CSV;
« formato .RTF.
198 Gerenciamento | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo de atos o
dos documentos | normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Gerenciamento . 3 2 o ~
199 quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado (0]
dos documentos p
das consultas de atos normativos.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Gerenciamento . : 3 R, -
200 quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado (0]
dos documentos g
das consultas de atos normativos.
Apbs apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao
Usuario as opcoes:
Gerenciamento
201 . ; 5 & (0]
dos documentos | e visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
« redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e de
Gerenciamento | encerramento do processo/dossié.
202 dos (0]
processos/dossiés | Essa data pode servir de pardmetro para aplicacdo dos prazos de guarda
e destinac8o do processo/dossié.
Gerenciamento o . L .
203 dos O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente registrar um o
.. | documento que ja tenha sido registrado no mesmo processo/dossié.
processos/dossiés
Gerenciamento | O Software tem que permitir gue um processo/dossié seja encerrado por
204 dos meio de procedimentos regulamentares e somente por USUArios (0]

processos/dossiés

autorizados.
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Gerenciamento " A
205 dos O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja o
.. | encerrados por usuérios autorizados.
processos/dossiés
O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
Gerenciamento | processos/dossiés ja encerrados.
206 dos 0]
processos/dossiés | Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para receber novos
documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relacdo hierarquica
entre classe, processo/dossié, volume e documento, independentemente
Gerenciamento | de atividades de manutencéo, aces do usuario ou falha de componentes
207 dos do Software. (0]
processos/dossiés
Em hip6tese alguma pode o Software permitir que uma agdo do usuario ou
uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em sua base de dados.
208 Gereng:)asmento 0] Software tem que prever a formagéo/agtuagéo de_ processos/dossiés, o
.~ _ | por usuario autorizado conforme estabelecido em legislagéo especifica.
processos/dossiés
Gerenciamento | O Software tem que prever a formacao/autuacé@o de processo/dossié, do
209 dos tipo acessorio, vinculado a um processo/dossié, do tipo principal, para (0]
processos/dossiés | garantir a inter-relacéo e rastreabilidade entre eles.
Gerenciamento | E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para apoiar
210 dos a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma acao ou AD
processos/dossiés | interessado.
! O Software tem que prever que os documentos integrantes do processo
Gerenciamento - ~ .
digital recebam numeracdo sequencial sem falhas por ordem de
211 dos ~ " ) (0]
.~ | entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes recebam a
processos/dossiés ~
mesma numeragao.
O Software tem que impedir a renumeragédo dos documentos integrantes
de um processo digital.
2192 Gerenggasmento Este requisito tem por objetivo impedir a exclu;éo nao autori;ada de o
.. | documentos de um processo. Casos especiais que autorizem a
processos/dossiés o §
renumerag¢é@o, como no caso dos documentos do processo acessorio na
juntada por anexacdo, devem obedecer a legislacdo especifica na devida
esfera e ambito de competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para juntada de processos
. segundo a legislacdo especifica na devida esfera e &ambito de
Gereliglamento competéncia A juntada pode ser por  anexacgdo ou
213 dos =t 0]
.. | apensacdo.
processos/dossiés
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desapensacdo de
Gerenciamento | processos segundo a legislagdo especifica na devida esfera e &mbito de
214 dos competéncia. 0]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento de
Gerenciamento | documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na
215 dos devida esfera e ambito de competéncia. (0]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desmembramento de
Gerenciamento | documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na
216 dos devida esfera e ambito de competéncia. (0]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
Gerenciamento . .
217 dos O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos seus o

processos/dossiés

volumes e metadados.
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O Software tem que prever o desarquivamento para reativacdo dos
: processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais e
Gerenciamento administrativos
218 dos ' 0]
processos/dossiés . . - .
Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume recebera
novos documentos ou pecgas.
Volumes: . L . :
E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar volumes
abertura, L .A R
219 para subdividir processos/dossiés, fazendo a distincdo entre AD
encerramento e o
processos/dossiés e volumes.
metadados
Volumes: - L . o
E altamente desejavel que o Software permita a associacdo de metadados
abertura, L : ~ ~
220 aos volumes e restringir a inclusdo e alteracdo desses metadados a AD
encerramento e L .
usuarios autorizados.
metadados
Volumes: . .
abertura O Software tem que permitir que um volume herde, automaticamente, do
221 encerramen,to e processo/dossié ao qual pertence, alguns metadados predefinidos, como, (0]
por exemplo, classes e temporalidade.
metadados
Volumes:
299 abertura, O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer o
encerramento e | processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes:
293 abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro de metadados AD
encerramento e | correspondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: .
O Software tem que assegurar que um volume conterd somente
abertura, . o
224 documentos. Nao é permitido que um volume contenha outro volume ou (0]
encerramento e e
outro processo/dossié.
metadados
Volumes:
295 abertura, O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por meio de o
encerramento e | procedimentos regulamentares e apenas por usuarios autorizados.
metadados
Volumes: O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, o
abertura, precedente seja automaticamente encerrado.
226| encerramento e O
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar aberto; os
demais volumes existentes no processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes:
297 abertura, O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de documentos, o
encerramento e | de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e
298 processos/dossiés | O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés ndo o
arquivisticos digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento de . g
O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a parte
documentos e Lo e .
_. | digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com o
processos/dossiés i ) o -
229 e mesmo namero identificador atribuido pelo (0]
arquivisticos . . . I
UL sistema e o0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento
ndo digitais e arquivistico hibrido
hibridos 9 :
Gerenciamento de . . -
O Software tem que permitir que um conjunto especifico de metadados
documentos e ; . A e
230 seja configurado para os documentos ou processos/dossiés nao digitais e (0]

processos/dossiés
arquivisticos

incluir informacdes sobre o local de arquivamento.
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nao digitais e
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
231 processos/dossiés | movimentagdo do documento arquivistico ndo digital, de forma que fique o
arquivisticos evidente para o] usuario a localizagéo atual do
nao digitais e documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e ~
. | O Software tem que assegurar que a recupera¢do de um documento ou
processos/dossiés L ! . ~
232 o processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperacdo dos 0]
arquivisticos . o
J metadados da parte digital e da néo digital.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento de
documentos e Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos estiverem
233 processos/dossiés | classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que garantir que a o
arquivisticos parte ndo digital e a parte digital correspondente recebam a mesma
ndo digitais e classificagdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos € | O Software tem gue registrar na trilha de auditoria todas as alteragcbes
processos/dossiés a2
234 . efetuadas nos metadados dos documentos ou processos/dossiés nao (0]
arquivisticos o o
O digitais e hibridos.
nao digitais e
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os passos
. necessarios para o cumprimento de trAmites preestabelecidos ou
Tramitacao e fluxo - S
235 aleatérios. Nesse caso, cada passo significa 0 (0]
de trabalho o .
deslocamento de um documento ou processo/dossié de um participante
para outro, a fim de serem objeto de ac¢des.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o
Software deve gerenciar as seguintes tabelas:
236 Tramitacdo e fluxo| | areas de processos/dossiés; (0]
de trabalho L a
» atividades de processos/dossiés;
* grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
* agOes realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que possua
tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes informacdes:
« atividade atual;
* acao efetuada na atividade atual;
5 Tramitacdo e fluxo | * complemento da agéo efetuada;
37 . N 3 (0]
de trabalho * proxima atividade;
* identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de documento na
atividade atual;
* prazo para execugao da atividade;
* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel pelo
grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar
tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no minimo,
através das seguintes agoes:
238 Tramitacao e fluxo o

de trabalho

» modelando um diagrama BPMN no proéprio Software;

* importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa ao
Software;

» cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/dossié.
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Tramitaco e fluxo Somente administradores autorizados tém que ser capazes de modelar
239 & diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho de um tipo de (0]
de trabalho n
processo/dossié.
o Administradores autorizados do Software podem tornar obrigatério o
Tramitacao e fluxo ; o
240 entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do tramite de (0]
de trabalho . I
um tipo de processo/dossié.
Tramitacdo e fluxo | O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o
241 . . A 0
de trabalho numero necessério de tramites nos fluxos de trabalho.
Ay E altamente desejavel que o Software permita que o usuario efetue
Tramitacao e fluxo | . . T o
242 tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em que o destinatario e AD
de trabalho L - ~
a proxima atividade serdo os mesmos.
243 Tramitacao e fluxo | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho eletronico, o
de trabalho no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o trAmite dos processos/dossiés que estejam
Tramitacao e fluxo | no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura eletrénica ou digital
244 iy - o
de trabalho no despacho eletrdnico ou no documento entranhado, caso tenha sido
inserido.
Tramitacdo e fluxo | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notificacéo por e-
245 - . O
de trabalho mail de cada novo tramite.
246 Tramitacdo e fluxo | O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para o
de trabalho comprovacao de movimentacao de processos nao digitais.
Tramitac&o e fluxo | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer usuario
247 : oA . 0
de trabalho tenha acesso a visualizagédo dos diagramas BPMN.
.o E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos fluxos
Tramitacao e fluxo ¢ iy
248 alterados e estabelecer vinculos entre os documentos j& processados ou AD
de trabalho
em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificagdo nos atributos dos
249 Tramitacao e fluxo | fluxos, como extingdo ou ampliagdo do nimero de pessoas ou extingdo de AD
de trabalho autorizacao, leve em conta 0s documentos
vinculados.
o O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fungéo para
Tramitacao e fluxo . =, A . |
250 de trabalho avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié Ihe foi enviado, (0]
especificando a agcdo necessaria.
W O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que fluxos de
Tramitacao e fluxo ) ) B .
251 trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos (0]
de trabalho . = 3
exclusivamente por usuario autorizado.
Tramitacao e fluxo | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na trilha de
252 o > 4 (o)
de trabalho auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo.
o a Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de
Tramitacao e fluxo - . . ~
253 um processo/dossié a fim de que os usuarios possam conhecer a situagédo (0]
de trabalho
de cada um no processo.
O Software deve organizar os processos/dossiés que estejam com
determinado usuario, através de caixas virtuais, organizadas no seguinte
formato:
254 Tramitacéo e fluxo | « caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda n&o recebidos pelo o
de trabalho USUAario;
» caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos pelo
usudério;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo usuario e
ainda nao recebidos pelo destinatario.
oA O Software tem que garantir que o0s processos/dossiés enviados
Tramitacao e fluxo | 7. S ~ ) .
255 diretamente para um individuo do grupo, ndo possam ser visualizados por (0]

de trabalho

outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

site: www.camaraserra.es.gov.br

Pagina 93]155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ID Categoria Requisito Class.
. E altamente desejavel que o Software permita que o responsavel pelo
Tramitacao e fluxo g ; N o
256 grupo de usuarios consiga redistribuir um processo/dossié a outro AD
de trabalho 2 e
individuo participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um determinado
trdmite, escolha as seguintes opcdes de envio:
Tramitacao e fluxo
257 . . e AD
de trabalho * enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um histérico
de tramite dos processos/dossiés.
258 Tramitacao e fluxo o
de trabalho O historico de tramite corresponde a um conjunto de metadados de datas
de entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do documento,
providéncias etc.
. E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual os
Tramitacao e fluxo - . ) o
259 processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada atividade AD
de trabalho .
vencido.
. N Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer meios de
Tramitacao e fluxo N - o .
260 elaboracéo de relatérios completos para permitir que gestores monitorem (0]
de trabalho A ] o
o trdmite dos processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de
Tramitacao e fluxo | um processo/dossié em seus metadados. Os metadados referentes ao
261 A . : _ 0
de trabalho tramite devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacao do usuério.
Con~trole de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de
versdes e do . o . AL
262 status do registrar o status de transmissdo do documento, ou seja, se € minuta, O
original ou cépia.
documento
Controle de
263 versdes e do O Software tem que manter o identificador Unico do documento, e controlar o
status do as diversas versdes deste documento.
documento
Classificacédo da
informacao
guanto ao grau de | O Software tem que implementar a classificacio de grau de sigilo e demais
264 sigilo e restricAo | caracterizacbes de restricio de acesso de documentos e o
de processos/dossiés.
acesso a
informacéao
sensivel
e o O Software tem que implementar a identificacdo de restricbes legais de
Classificacédo da . . ;
. ~ acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
informacao
qu_a_nto ao gra.1u~de * Tipo de restrigao legal de acesso;
sigilo e restricdo . o
265 de « credencial de segurancga do usuario. 0]
ina}gfrizo ;0 Os tipos de restricdo legal podem ser documentos preparatérios, dados
as pessoais, sigilo comercial, bancéario, industrial, telefénico, segredo de
sensivel L
justica etc.
O Software tem que tratar a classificacdo de grau de sigilo baseando-se
Classificac@o da | nos seguintes atributos de seguranca:
informacéao
guanto ao grau de | * grau de sigilo do documento;
266 sigilo e restricdo | ¢ credencial de seguranga do usuario; o
de * identificagao da autoridade classificadora.
acesso a
informacao O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranca.
sensivel Incluem-se também os documentos recebidos com classificacdo de grau

de sigilo.
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O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de classificagdo da
informacdo em qualquer grau de sigilo, conforme legislagéo vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de
Classificacdo de Informacédo - TCI, conforme estabelecido no decreto n®
e 7724, de 16 de maio de 2012, que registra as
Classificacédo da . ; -
. ~ seguintes informagdes:
informacéao
q“.a!"to = grgu~de * cédigo de indexagao de documento;
sigilo e restricdo L
267 He * grau de sigilo; @]
N * categoria na qual se enquadra a informacéo;
acesso a . i
. ~ * tipo de documento;
informacéo = .
v « data da producao do documento;
sensivel oo d - e
« indicacéo de dispositivo legal que fundamenta a classificagéo;
* razdes da classificacao;
* indicagao do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do
evento que defina o seu termo final;
+ data da classificagéo; e
« identificacdo da autoridade que classificou a informacéo.
Classificacéo da
informacéao
guanto ao grau de
268 sigilo e restricdo | O Software tem que recusar 0 acesso de usuarios a documentos que o
de possuam grau de sigilo superior a sua credencial de seguranga.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacédo da
informacao
guanto ao grau de | O Software tem que garantir que documentos sem atribui¢cdo de grau de
sigilo e restricdo | sigilo ou identificacdo de outras restricbes de acesso, provenientes de
269 . = N (0]
de fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
acesso a politicas de controle de acesso e de sigilo.
informacéao
sensivel
Classificacédo da
informacéao
qu_anto go grqu~de O Software tem que ser capaz de manter a marcacao de restricdo de
sigilo e restri¢céo ot . ~ :
270 T acesso original durante a importacdo de documentos a partir de fontes (0]
R externas ao Software.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacdo da
informacao
quanto ao grz_au~de E altamente desejavel que o Software garanta que n&o haja ambiguidade
sigilo e restricéo L ”, . :
271 de na associacdo entre as marcacdes de grau de sigilo e outros atributos de AD
R seguranca (permissdes) do documento importado.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacdo da | O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja selecionado
informacao durante a configuracao:
guanto ao grau de
sigilo e restricdo | < graus de sigilo e restricbes de acesso a serem atribuidos a tipos de
272 de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos (0]
acesso a de processos/dossiés;
informacéo » tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
sensivel documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras

restricbes de acesso.
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Classificacdo da | Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador autorizado tem que ser
informacéo capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos 0s
guanto ao grau de | documentos arquivisticos de um
273 sigilo e restricdo | processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operacgao. o
de
acesso a A informacéo quanto a desclassificacéo, reclassificacéo, reducéo do prazo
informacao de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser registrada
sensivel conforme legislacdo em vigor.
Classificacédo da
informacao O Software tem que permitir que somente administradores autorizados
guanto ao grau de | sejam capazes de realizar as seguintes acdes:
sigilo e restricéo
274 : . (0]
de * remover ou revogar os atributos de seguranga dos documentos;
acesso a * criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranga dos
informacao Usuarios.
sensivel
Classifica¢é@o da " L. . .
informaggéo O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado, mediante
Lanto ao arau de confirmacéo, a desclassificacéo, reducéo do grau de sigilo ou alteracdo de
quar grau restricdo de acesso de um documento.
sigilo e restricado
275 (0]
de . = N - e .
acedko & A informacéo quanto a desclassificagéo, reclassificacéo, redugéo do prazo
informacao de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser registrada
ac conforme legislacéo em vigor.
sensivel
Classificacéo da
informacao
uanto ao grau de | - . .
quar grau E altamente desejavel que o Software permita 0 armazenamento dos
sigilo e restri¢céo . ) g L o
276 ! documentos sigilosos em meios fisicos ou logicos distintos dos AD
N documentos néo sigilosos.
acesso a
informacao
sensivel
Classificacéo da
informacéao . . e |
¢ O Software tem que impedir que um documento com classificacdo de sigilo
quanto ao grau de ; A
sigilo e restricdo seja fliminado.
277 (0]
de Y 4 N .
Xesso & Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se tornar ostensivos
. ~ antes de receberem a destinacao prevista.
informacao
sensivel
Classificacédo da
informacao
uanto ao grau de ? A
quar grau O Software tem que implementar metadados nos niveis de
sigilo e restricdo . L ~
278 de processo/dossié ou documento para controlar o acesso a informacéo com (0]
R restricdo de acesso.
acesso a
informacéo
sensivel
Classificacdo da
informacéao
uanto ao grau de d . A
quar grau O Software tem que garantir o controle do acesso a “processo/dossié ou
sigilo e restricdo L .
279 documento que contenham dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de (0]
de ~
R Protecéo de Dados — LGPD.
acesso a
informacao
sensivel
Assinatura Digital | O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil
280 e Eletrénica e seja capaz de garantir a origem e a integridade dos documentos com (0]
assinatura digital.
281 Assinatura Digital | E altamente desejavel que o software possua componente para execugao o

e Eletronica

de assinaturas digitais através do browser.
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282 Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital o
e Eletrénica no momento da captura do documento.
283 Assinatura Digital | O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e o
e Eletrbnica smartcards).
284 Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documentos o
e Eletrbnica individualmente ou em lote.
285 Assmaturzj\ D'g'tal O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um autor. (0]
e Eletrénica
286 Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber atualizagbes AD
e Eletrbnica tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o USUario
287 " S ! ; . AD
e Eletrbnica rejeite pedido de assinatura digital de um documento.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma
288 e Eletrénica “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
e identificagéo do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco
eletrbnico para validacdo da assinatura digital.
Assinatura Digital | O Software deve possibilitar a geragdo de assinatura eletrénica, sem a
289 e Eletrbnica necessidade de instalacdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo no AD
computador do usuario.
Assinatura Digital | O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente documentos
290 - o AD
e Eletrénica individualmente ou em lote.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuério
291 - . . i A AD
e Eletrbnica rejeite pedido de assinatura eletrdnica de um documento.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma
292 e Eletrénica “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF AD
e identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco
eletrbnico para validacdo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um documento que
Assinatura Digital | tenha sido autenticado por meio da identificacdo do autor apos
293 i . ~ 1 (0]
e Eletrbnica confirmacéo de senha, nos documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
294 Assinatura Digital | O Software tem que registrar a identificacdo do autor como metadado de o
e Eletrbnica autenticacdo do documento apés verificacdo da senha do usuario.
Assinatura Digital | E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum para apoiar
295 e Eletrénica a verificacdo da integridade do documento que foi autenticado apds AD
confirmacédo de senha.
Seguranca e O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente identificado e
296 controle de . N ~ (0]
autenticado antes de iniciar qualquer operacao.
acesso
Seguranga e O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas por
297 controle de administradores autorizados, que poderdo assumir 0s papéis de usuarios, (0]
acesso responsaveis, autores e etc no Software.
Seguranca e O Software tem que exigir que o usudrio esteja vinculado a uma Pessoa
298 controle de e . y (@]
(fisica ou juridica) na base de dados;
acesso
Segurancga e O Software tem que garantir que os valores dos atributos de seguranga e
299 controle de controle de acesso, associados ao usuario, estejam dentro de conjuntos (0]
acesso de valores validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as credenciais de
Seguranga e . < L o
autenticagdo s6 devem ser alteradas pelo usuéario proprietario ou pelo
300 controle de o . . AD
administrador, em conformidade com a politica de seguranca da
acesso
Contratante.
Seguranga e Permitir acesso as fun¢des do software somente a usuarios autorizados e
301 controle de sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a (0]
acesso autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
Seguranga e ~ . L .
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse 0 sistema com as
302 controle de LNNE : : 0
2CESSO mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.
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Seguranca e O Software deve bloquear acesso ao sistema ap6s 03 (trés) tentativas com
303 controle de L - (0]
autenticagdo malsucedida.
acesso
Seguranga e Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
304 controle de alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, (0]
acesso grupos de usuarios ou usuarios individuais.
Seguranga e E altamente desejavel que o Software aplique a partir do proximo acesso
305 controle de do usuario, alteracdes ou revogacdes dos atributos de seguranca de AD
acesso usudrios e de documentos digitais.
Seguranca e E altamente desejéve] que o Softvyare ofereca ft_arrarpentas de au~mento de
306 controle de prod/gthldade ao admm/st_rador, t_als'como a reah;agNaO de operacgdes sobre AD
ACIe papéis e grupos dg usuarios, atribuindo as permissdes de acesso em lote,
para todos 0s usuarios.
Quando o Software controlar 0 acesso por grupos de usuarios, papéis de
usuarios e usuérios individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
Seguranga e permissdes preestabelecida na politica de seguranca.
307 controle de AD
acesso Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:
Seguranga e
308 controle de * a identidade do usuario e sua participagao em grupos: responsavel ou (0]
acesso membro;
* 0s atributos de segurancga, associados ao documento arquivistico
digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
Seguranca e 0] acesso a documento§, a proc_essos/dossiés 0u~C|aSS.eS, tem que ser
309 controle de concedido se a permissao requerida para a operagéo estiver associada a o
pelo menos um dos grupos aos quais pertenga O
acesso -
usuario.
310 S(:e()%l::glréggee 0] Softvyare tem que permitir que um usudrio pertenga a mais de um grupo o
de usuarios.
acesso
O Software tem que usar os seguintes atributos do usudrio ao implementar
a politica de controle de acesso aos documentos digitais por papéis de
Segurancga e USUArios:
311 controle de 0]
acesso * identificacdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos dos documentos digitais
ao implementar a politica de controle de acesso por papéis:
Seguranga e
312 co;é;c;l:ode . identificiagéo do _d.ocumento’d@gital; d - o
* operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre as classes ou
unidades de arquivamento a que o documento pertence.
Seguranca e O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que ser
313 controle de concedido somente se a permissao requerida para a operacao estiver (0]
acesso presente em pelo menos um dos papéis e grupos associados ao usuario.
Seguranga e
314 controle de O usuéario pode possuir mais de um papel do usuario; (0]
acesso
315 Sceognl:rrglréggee Os gdministradores autorizados tém que ser capazes de definir os dias e o
horarios para acesso ao software, por papel de usuario.
acesso
Seguranca e Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos
316 controle de . . g (0]
2CESSO de blogqueio de acesso ao software de um determinado usuario.
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Seguranca e E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para validar
317 controle de S L AD
a solicitac@o de cadastro, por usuario externo.
acesso
Seguranca e O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos papeis aos
318 controle de : . (0]
guais esté vinculado.
acesso
Seguranga e O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na transmissao
319 controle de e na apresentacdo de documentos arquivisticos digitais ao implementar a (0]
acesso politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca das acdes a seguir:
* todas as agoes efetuadas em processos/dossiés;
* todas as agoes efetuadas em documentos;
Trilhas de + todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
320 " ~ L : : . (0]
auditoria * todas as agdes administrativas sobre os atributos de seguranca;
» todas as ag¢des administrativas sobre dados de usuarios (cadastro,
ativacdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissfes, troca de senha
etc.);
» todos as agdes efetuadas de parametrizagbes e configuracdes do
Software;
. O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informac6es sobre
Trilhas de . . e . L :
321 N a identidade do usuério, desde que essa identificacdo esteja de acordo O
auditoria o N ; .
com a politica de privacidade da Contratante e a legislagcéo vigente.
Trilhas de E altamente desejavel que o Software permita apenas ao administrador e
322 N . : . o AD
auditoria ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.
O Software tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
323 Trilhas de estejam disponiveis para inspe¢éo, a fim de que uma ocorréncia especifica
auditoria possa ser identificada e todas as informagBes correspondentes sejam (0]
claras e compreensiveis.
E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para realizagédo
de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.
324 Trilhas de AD
auditoria Para facilitar a visualizagdo do relatério, os resultados podem ser
apresentados de modo ordenado, mas essa ordenacao ndo pode alterar
os dados incluidos na trilha.
305 Trilhas de O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificagdo na trilha o
auditoria de auditoria.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de exportar as
Trilhas de trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas
326 i, Lo e}
auditoria de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.
E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as seguintes
regras para monitora¢éo dos eventos auditados:
» acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas consecutivas
327 Trilhas de de log in com erro (autenticagdo malsucedida), conforme especificado pela AD
auditoria politica de seguranca;
* ocorréncia de varios log in simultineos do mesmo usuario em locais
(computadores) diferentes;
* log in do usuario fora do horario autorizado, apés logoff no periodo
normal.
O Software tem que fornecer relatérios sobre as a¢des que afetam classes,
unidades de arquivamento e documentos, em ordem cronolégica e
Trilhas de organizados por:
328 N (0]
auditoria R . . .
» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* usuario;
» tipo de acdo ou operagao.
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. O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, (0]
Portal de Servicos . . S .
329 Digitais para que um usuario externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam solicitar
9 servicos & Contratante.
. O Software tem que permitir que o usudrio externo efetue o cadastro no (0]
Portal de Servigos . e s
330 Digitais portal de servicos da Contratante, solicitando autorizacdo de acesso aos
9 servicos disponiveis.
O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e permitir a usuarios (0]
. autorizados proceder a analise e autorizacdo da solicitacdo de cadastro de
Portal de Servicos .
331 Diitais acesso ao portal de servicos da Contratante.
9 Ap0s a autorizacao, o usuario externo podera acessar o portal de servicos
digitais através de chave de acesso.
O Software tem que permitir que o usuario externo, apés validacédo do (0]
cadastro tenha permissao para acessar as seguintes opcdes:
332 Portal de Servigcos | < abrir um processo eletronico;
Digitais * consultar a lista de seus processos;
« assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua assinatura;
« confirmar autenticidade de documentos assinados;
333 Portal de Servigos | O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada novo (0]
Digitais trdmite de seu processo eletrénico
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario externo interaja (0]
Portal de Servicos A . o
334 . novamente no processo eletrénico, complementado informacdes ou
Digitais o .
anexando documentos, por solicitacdo se um servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que 0S processos (0]
335 Portal de Servigos | eletrdnicos apresentados em uma lista de resultados sejam selecionados
Digitais e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque de tela ou
acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagéo do tramite de (0]
336 Portal de Servicos | um processo no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, acéo,
Digitais data e quem realizou a operacéo e o tempo gasto para a realizacdo do
tramite.
Portal de Servicos | E altamente desejavel que o Software permita a visualiza¢do do diagrama (0]
337 . . X, S
Digitais BPMN em cada registro do trAmite de um processo eletrbnico.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusédo de
338 . . 0
Legislativas Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusédo de
339 o N (0]
Legislativas Cargos dos Parlamentares nas Comissoes;
O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusédo de
~ parlamentar, para registro de dados pertinentes aos parlamentares,
Informacgdes gy : ¥ o
340 .8 contendo no minimo os seguintes campos: nome civil, nome parlamentar, o]
Legislativas . . ; o : g
partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de nascimento, n° da
cédula de identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e excluséo de 0]
Informacdes Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo
341 o ; T 3 e
Legislativas 0s seguintes campos: Numero da legislatura, Data de inicio e Data de
término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma (0]
342 Informacdes determinada Legislatura, para registro dos seguintes campos:
Legislativas Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de término do mandato e
Situacdo do Parlamentar na Legislatura.
O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusédo de (0]
343 Informacdes Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras,
Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da Legislatura, Data de inicio e
Data de término do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma (0]
Informacées determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes campos:
344 mag Parlamentar, Data de inicio e Data de término do mandato do Parlamentar
Legislativas . ; . ~
na Mesa Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situacdo do Parlamentar na
Mesa Diretora.
345 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo da (0]
Legislativas Comissao, para registro de dados pertinentes as Comissdes Permanentes
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e Temporérias, contendo os seguintes campos: Numero da legislatura,
Nome da Comisséo e Tipo da Comissao.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma (0]
346 Informacdes determinada Comisséo, para registro dos seguintes campos: Parlamentar,
Legislativas Cargo na Comisséo, Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Comisséo.
347 Informacdes O Software deve permitir aincluséo, alteracéo, consulta e excluséo do Tipo (0]
Legislativas de Sesséo Plenéria.
O Software deve permitir a inclusdo, altera¢édo, consulta e excluséo da (0]
Informacdes Sessao Plenéria, para registro de dados pertinentes as Sessdes Plenérias,
348 AP ) o - N
Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da Sessao, Tipo da Sesséao, Data
e Horério da Sesséo, Numero da Legislatura.
~ O Software deve possibilitar a criagdo automética do Expediente da 0]
Informacdes ~ P X - . i
349 . WY Sessdao Plenaria, a partir da selecéo das Proposicdes que estejam com a
Legislativas . ~ . ~ .
tramitacdo nas fases que compdem o Expediente da Sessédo Plenéaria.
350 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente da Sesséo 0]
Legislativas Plenéria.
O Software deve possibilitar a criagdo automatica da Ordem do Dia, a partir (0]
351 Informacdes da selecéo das Proposicdes que estejam com a tramitac@o nas fases que
Legislativas compBem a Ordem do Dia da Sesséo Plenéria, bem como a sua excluséo
antes da assinatura do Presidente.
352 Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem do Dia da Sesséo (0]
Legislativas Plenéria.
353 Informacdes O Software deve possuir funcdo para anexar documentos a uma (0]
Legislativas determinada Sesséo Plenaria.
~ O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do Dia por e-mail, O
Informacdes L ' ~ Ny
354 . o aos cidaddos que fizeram cadastro no Portal da Producdo Legislativa
Legislativas )
(automaticamente).
355 Informacdes O Software deve permitir o registro de presenca dos Parlamentares nas (0]
Legislativas Sessobes Plenarias.
356 Informacdes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o0 registro da (0]
Legislativas justificativa.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo da (0]
357 o ; ~ s : .
Legislativas Situagcdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e Comissdes.
358 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, consulta e excluséo do Tipo 0]
Legislativas de Comisséo.
O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo da (0]
359 Informacdes Reunido da Comisséo, para registro de dados pertinentes as Reunides das
Legislativas Comissdes, contendo 0s seguintes campos: Niumero da Reunido,
Comisséo, Data e Horario da Reunido, Numero da Legislatura.
360 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente das Reunibes (0]
Legislativas das Comissoes.
361 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia das (0]
Legislativas Reunides das Comissodes.
362 Informacdes O Software deve permitir a anexacdo de documentos a uma determinada (0]
Legislativas Reunido da Comisséo.
363 Informacdes O Software deve permitir a inclusédo, alteracdo, consulta e exclusdo de (0]
Legislativas Espécies Normativas.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de (0]
364 L .
Legislativas Autores do Ato Normativo.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de (0]
365 o _
Legislativas Temas do Ato Normativo.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de (0]
366 L .
Legislativas Vocabulério Controlado.
367 Informacgdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de (0]
Legislativas Tipos de Remisséo.
Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de (0]
368 L ; ~ .
Legislativas Situac8o dos Atos Normativos.
369 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Atos (0]
Legislativas Normativos.
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370 Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato (0]
Legislativas Normativo.
371 Informacdes O Software deve permitir a vinculacdo de termos, constantes do (0]
Legislativas Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
372 Informacgdes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissdes a um determinado (0]
Legislativas Ato Normativo.
373 Informacdes O Software deve permitir a vinculag@o de Autores a um determinado Ato (0]
Legislativas Normativo.
374 Infor_magées 0] Soft\_/vare deve permitir a anexacdo do arquivo em PDF do Ato (0]
Legislativas Normativo.
~ O Software deve permitir a anexacdo do arquivo editavel, em formato 0]
375 Infor_magoes HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo todas as remissdes e
Legislativas . : o X
ativa e passiva na prépria estrutura do Ato Normativo.
~ Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados através 0]
Informacdes . : .
376 . o de proposi¢6es do Software, vincular automaticamente os autores, temas
Legislativas L g .
e termos do vocabulario controlado da Proposi¢cdo ao Ato Normativo.
Portal da O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, para (0]
377 Legislacéo gue os cidaddos acessem a legislagéo produzida pela Contratante.
Compilada
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por (0]
378 Legislacéo Tema, por Situac&o, por Autor, por indice Cronoldgico;
Compilada
Portal da Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os (0]
379 Legislacéo seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa, NUmero do Ato
Compilada Normativo, Nimero da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.
Portal da Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as espécies e (0]
380 Legislacéo as respectivas quantidades existentes.
Compilada
Portal da Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar os Atos (0]
381 Legislacéo Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as respectivas O
382 Legislacéo guantidades existentes.
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os Atos 0]
383 Legislacéo Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Situagdo, o Software deve listar as situacfes e as (0]
384 Legislacéo respectivas quantidades existente.
Compilada
Portal da Ao clicar em uma determinada situagcdo, o Software deve listar os Atos (0]
385 Legislacéo Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as respectivas (0]
386 Legislacéo guantidades existentes.
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os Atos (0]
387 Legislacéo Normativos vinculados.
Compilada
Portal da Na Consulta por indice Cronolégico, o Software deve listar os anos que (0]
388 Legislacéo contem Atos Normativos cadastrados.
Compilada
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os Atos (0]
389 Legislacéo Normativos vinculados.
Compilada
Portal da No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar o (0]
390 Legislacéo total de registros encontrados a Espécie Normativa, Niamero e Ano do Ato
Compilada Normativo, Data de criacdo, Situacdo e Ementa.
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Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas, (0]
o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as
Portal da seguintes informacgdes: Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato
391 Legislacéo Normativo, Data de criagcdo, Situacdo, Autor, NUmero da Proposicdo que
Compilada originou o Ato Normativo, Remissao Ativa (Espécie, Nimero e Ano do Ato
Normativo Alterado, e Remissao) e Remissado Passiva (Espécie, NUmero
e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissao).
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para acessar o (0]
392 Legislacao Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a Proposicao que
Compilada deu origem ao Ato Normativo.
Portal da O Software deve disponibilizar links para publicacdo da Legislacdo em (0]
393 Legislacéo Destaque.
Compilada
Portal da Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve listar todos (0]
394 Legislacéo os Atos Normativos vinculados a este autor.
Compilada
Portal da O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, (0]
395 Produgéo para que os cidaddos acessem a producéo legislativa da Contratante.
Legislativa
Portal da O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de Proposicao, por (0]
396 Produgéo Situacg&o, por Autor, por indice Cronoldgico.
Legislativa
Portal da Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os (0]
397 Produgéo seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de Proposi¢cdo, NUmero do
Legislativa Processo, Numero da Proposi¢céo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
Portal da Na Consulta por Tipo de Proposicdo, o Software deve listar os tipos e as (0]
398 Produgéo respectivas quantidades existentes.
Legislativa
Portal da Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as Proposicdes (0]
399 Producgéo vinculadas;
Legislativa
Portal da Na Consulta por Situagdo da Proposicdo, o Software deve listar as (0]
400 Producédo situacdes e as respectivas quantidades existentes.
Legislativa
Portal da Ao clicar em uma determinada situagdo, o Software deve listar as (0]
401 Produgéo Proposices vinculadas.
Legislativa
Portal da Na Consulta por Autor da Proposicéo, o Software deve listar os autores e (0]
402 Producgédo as respectivas quantidades existentes.
Legislativa
Portal da Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as Proposicoes 0]
403 Produgéo vinculadas.
Legislativa
Portal da Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os anos que (0]
404 Produgéo contem Proposicfes cadastradas.
Legislativa
Portal da Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as Proposictes (0]
405 Producéo vinculadas.
Legislativa
Portal da No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar o (0]
406 Producéo total de registros encontrados e o Tipo, Niamero e Ano da Proposi¢éo, Data
Legislativa de Protocolo, Situacdo, Niumero do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no resultado das consultas, o (0]
Software deve disponibilizar a Ficha da Proposicdo contendo as seguintes
Portal da inf des: Tipo, NG Ano da Proposicdo, Data de Protocol
407 Producio informacbes: Tipo, NUimero e Ano da Proposicéo, Data de Protocolo,
Legislativa Numero do Processo, Anexos da Proposicéo, _H|St~or|co da Tramitacao,
contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitacdo, Complemento da
Acdo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente.
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Na Ficha da Proposicdo, o Software deve disponibilizar um link para (0]
acessar o Processo Digital, devendo conter em sua estrutura a exibicédo de

Portal da . : ?
~ todos os documentos do processo organizados por ordem de incluséo, na
408 Produgéo : : o S
Legislati vertical, e na lateral esquerda contendo o tipo e no lado direito a exibigdo
egislativa . . o .
do respectivo documento, em um modo de visualizagdo denominado de
“arvore de documentos do processo”.
O Software deve possuir recurso para que o cidadao se cadastre no Portal (0]
Portal da da Producéo Legislativa, permitindo o acompanhamento da tramitacao de
409 Producéo determinada Proposicédo. Ao se cadastrar, o cidadao recebera notificacao
Legislativa por e-maill a cada nova tramitacdo da referida Proposicdo
automaticamente.
Portal da O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os Parlamentares (0]

410 Producéo da Legislatura Atual.

Legislativa

Portal da O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os cargos que (0]
411 Produgéo ocupa ha Mesa Diretora e Comissdes, Proposi¢des Apresentadas, Leis de

Legislativa sua Autoria, Frequéncia em Plenario e Mapa de suas proposi¢oes.

Portal da O Software deve disponibilizar consulta das Sessfes Plenérias, contendo (0]

412 Producéo links para acesso ao Expediente, Ordem do Dia e Presenca em Plenario.

Legislativa
O Software deve possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a (0]
Portal da publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das Sessbes Plenérias,
413 Produgéo mediante o cadastramento no Portal da Producéo Legislativa. O cidadao
Legislativa recebera notificacdo por e-mail a cada novo Expediente ou a cada nova
Ordem do Dia publicada.
Portal da O Software deve possuir recurso para que o cidad&o exerca sua cidadania, (0]
414 Producéo recebendo conteldo e interagindo, mediante cadastramento de login e
Legislativa senha, no Portal da Producéo Legislativa.
O Software deve possuir recurso para que os cidadaos cadastrados no (0]
Portal da Producao Legislativa possam opinar acerca das proposicdes que
Portal da ~ A o 7 .
" estdo em tramitacdo, classificadas em Proposi¢cdes Populares, definidas
415 Producéo . L 7 . .
Y. pelo usuario, e Proposicbes Adicionadas Recentemente, incluidas
Legislativa . } .
automaticamente, informando se é A Favor ou Contra, computando as
escolhas e informando o total ao final da sua opinido.
O Software deve possuir recurso para que os cidaddos cadastrados no (0]
Portal da Portal da Producao Legislativa possam cadastrar suas ideias para criacao
416 Produgéo de uma Lei, gerando um Banco de Ideias Legislativas. Apos o
Legislativa cadastramento de uma ideia, permitir que outros cidaddos apoiem as
ideias publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Processos e Documentos estao
organizados em tabela que € composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cAdigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c¢) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.
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TR - ANEXO llI

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO
SOFTWARE PARA AUTOMAGCAO DE PROCESSOS

ID Categoria Requisito Class.
O Software deve ser completamente baseado na web, néo
. precisando ser instalada nos dispositivos dos usuérios, e que todos
1. Aspectos Gerais : : ; o
os dados e processos sejam gerenciados centralmente, garantindo a
seguranca e a disponibilidade da informag&o em tempo real.
O Software deve ser compativel com os navegadores Edge, Google
2. Aspectos Gerais Chrome e Mozilla Firefox para garantir uma experiéncia de uso O
consistente e eficiente para 0s usuarios.
3 Estrutura de Banco | O Software deve utilizar diferentes bancos de dados relacionais para o
’ de Dados suportar suas funcionalidades, cada um com uma finalidade especifica.
4 Estrutura de Banco | O Software deve possuir banco de dados exclusivo para armazenar o
’ de Dados todas as informagdes do software.
5 Estrutura de Banco | O Software deve possuir banco de dados exclusivo para suportar as o
' de Dados funcionalidades dos fluxos de processos.
O Software deve utilizar um mecanismo para armazenamento de
6 Estrutura de Banco |dados na memdria, para melhorar seu desempenho e escalabilidade. o
‘ de Dados Este mecanismo deve permitir que o armazenamento de dados seja de
baixa laténcia e alta taxa de transferéncia.
O Software deve possuir ferramenta para armazenamento de imagens
Estrutura de Banco ; " ) i
7. e arquivos, permitindo que sejam facilmente acessados e 0]
de Dados .
compartilhados dentro do software.
O Software deve utilizar um mecanismo de pesquisa e analise de
coédigo aberto distribuido. Este mecanismo deve ser capaz de
Estrutura de Banco |armazenar, pesquisar e analisar grandes volumes de dados com
8. ; . 0
de Dados rapidez. A estrutura deste mecanismo deve ser baseada em
documentos e utilizar APIs REST abrangentes para armazenar e
pesquisar os dados.
O Software deve garantir a integragcdo com servicos de correio
Protocolo de P : S S
9. |. ~ . | eletrbnico, mediante a utilizacdo do protocolo SMTP, que possibilita o 0]
integracéo com e-mail . :
envio de e-mails.
10 Protocolo de O Software deve garantir a seguranca das informacdes, sendo o
' | integragdo com e-mail | necesséria a autenticacdo por meio de um token.
Inforsrr?guérgrigggr?trole O Software deve possuir funcionalidade de controle de acesso por
11. & .~ | perfil de usuario para gerenciamento e monitoramento de todas as 0]
de Acesso por Perfil ~
= operacgOes do software.
de Usuério
Seguranga da O Software deve possuir funcionalidade para limitacdo de acesso a
Informacéo - Controle . - ~ : '
12. .~ | determinadas informacdes e funcionalidades do software apenas para @]
de Acesso por Perfil - .
L usudrios autorizados.
de Usuério
Seguranca da
13 Informacéo - Controle | O Software deve permitir 0 monitoramento das operacdes realizadas o
"| de Acesso por Perfil | pelos usuéarios no software.
de Usuério
Seguranga da O Software deve permitir que as operacfes realizadas pelos usuarios
14 Informacdo - Controle | no software sejam rastreadas, verificando quem realizou determinada o
"| de Acesso por Perfil | operacdo, em que data e horario, e quais informacdes foram
de Usuério acessadas ou alteradas.
Segurangg da O Software deve possuir medidas de seguranca para garantir que ndo
Informacéo - o o . P
15. s haja identificadores de usuérios no cédigo do programa, exceto nos o
Identificadores de ~
USUArios logs de acesso e a¢bes no software.
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ID Categoria Requisito Class.
S"?f\c(j)trl:gggéaod_a O Software deve utilizar trilha de auditoria para registrar todas as a¢fes
16. ormag realizadas no software, garantindo maior transparéncia e segurangana| O
Identificadores de N
o utilizagé@o do software.
Usuarios
Seguranga da
Informacéao - O Software deve assegurar a integridade e a confidencialidade das
17. : ) ~ e
Integridade de informacdes dos dados.
Informacdes
Segurangg da O Software deve monitorar por meio de registros de operacdes na
Informacéao - ; o . AR
18. . trilha de auditoria e armazenando informac¢ces importantes para a o
Integridade de
~ seguranca do software.
Informacgdes
Seguranca da
Informacao - O Software deve assegurar inclusdo da identificacdo do usuario na
19. A . o e
Integridade de trilha de auditoria.
Informacdes
Seguranga da
20 Informacao - O Software deve assegurar a identificacdo da estacdo de trabalho (IP o
i Integridade de e agente do navegador).
Informacdes
Seguranga da
21 Informacéo - O Software deve identificar o tipo de transacgdo (incluséo, consulta, o
i Integridade de alteracao, excluséao, etc.)
Informacdes
SegurangNa da O Software deve identificar o que provocou a operagdo, bem como a
Informacéo - o
22. . data, hora e detalhes de eventos-chave, como o horéario de entrada @)
Integridade de )’
~ (logon) e saida (logoff) do software.
Informacdes
Seguranca da
23 Informacao - O Software deve rastrear e auditar todas as operacdes realizadas no o
‘ Integridade de software.
Informacdes
Seguranga da
o Informacao - O Software deve garantir a protecdo das informacdes e prevenindo o
' Integridade de possiveis falhas de seguranca.
Informacdes
Seguranga da O Software deve garantir a integridade dos dados ao ndo permitir
o5 Informacéo - modificacdes nos registros da trilha de auditoria e a confidencialidade o
’ Integridade de das informacBes ao proteger contra falsificacdo e acesso néo
Informacdes autorizado
Seguranca da : .
26. | Informacao - Protecao O Software deve possuir ,njedldas de seguranca para proteger as o
senhas de acesso dos usuarios.
de Senhas
SeguIanga da ~. | O Software deve garantir que as senhas sejam armazenadas em um
27. | Informacéo - Protegéo ) A : 1 L o
formato criptografado e nao seja possivel recuperar a senha original.
de Senhas
Seguranga da
Informacao - O Software deve permitir restringir 0 acesso a usuarios nao
28. o . o)
Restricdo de Acesso |autorizados.
ndo Autorizado
Seguranga da
Informacéo - o o . L .
29. Restricao de Acesso O Software deve permitir restringir o acesso através de pagina de login. @]
ndo Autorizado
Seguranca da
30 Informacéo - O Software deve permitir restringir 0 acesso através de tentativa por o

Restricdo de Acesso
ndo Autorizado

URL diretamente pelo navegador.
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Seguranga .da O Software deve garantir que os dados da trilha de auditoria estejam
31. | Informagéo - Trilha de . P ~ . o
o protegidos contra falsificacdo e acesso ndo autorizado.
Auditoria
Seguranga da O Software deve prevenir que usuarios nao autorizados tenham acesso
32. | Informagéo - Trilha de | a trilha de auditoria, garantindo que apenas pessoas com as devidas O
Auditoria permissdes possam consulta-la.
Usabilidade - O Software deve possuir mensagem de erro em operacdes néo
33. . - o]
Mensagem de Erro | concluidas por falha do software ou por seu Usuério.
. O Software deve permitir a realizacdo de transac¢des ou tarefas com
Usabilidade - , X ~ X
34. . um pequeno numero de interacdes, como cliques de mouse, sem @)
Operacional )
mudancas excessivas de contexto
. O Software deve permitir a funcionalidade de restricdo ao acesso as
Usabilidade - . . - . X L5
35. o suas funcionalidades administrativas, impossibilitando a sua O
Restricdo de Acesso | . . .
visualizag&o pelo usuario final.
O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados e com as
36 Usabilidade - devidas permissf@es podam acessar as funcionalidades administrativas o
"| Restricdo de Acesso |do software, como gerenciamento de usuéarios, configuracdes
avancadas, entre outras
- Ao selecionar um registro na consulta de usuérios, O Software deve
Contas de Usuério - " . ~ . ;
37. - exibir as informacdes detalhadas do usuério selecionado em uma nova @)
Usuarios tela
- O e-mail enviado pelo Software deve conter um link seguro para a
Contas de Usuario - L N T . D
38. i pagina de redefinicdo de senha, onde o usuario podera criar uma nova 0]
Usuarios
senha.
39 Contas de Usuario - | O Software deve apresentar uma opc¢ao de ativacdo/desativagdo do o
i Usuérios usuario na area de gestdo de usuarios.
- O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Contas de Usuério - ; o L .
40. . registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta @]
Usuarios : .
visualizando.
- O Software deve gerar automaticamente um e-mail contendo as
Contas de Usuério - | . ~ A 5 .
41. h ) instrucdes para o usuério redefinir sua senha e enviar para o endereco @)
Usuarios - . 7
de e-mail cadastrado no perfil do usuario.
42 Contas de Usuario - | O Software deve permitir a combinacdo de diferentes critérios de filtro, o
) Usuérios para uma busca mais precisa e eficiente.
43 Contas de Usuario - | O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas o
) Usuarios da consulta de usuarios, caso haja mais de uma pagina de resultados.
- O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta
Contas de Usuario - o .
44, - de usuarios de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem 0]
Usuarios
de forma crescente ou decrescente.
45 Contas de Usuario - | O Software deve permitir filtrar os usuarios por varios critérios de filtro, o
' Usuarios tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e situacgéo.
16 Contas de Usuario - | O Software deve permitir que o administrador envie um e-mail de AD
' Usuarios lembrar senha para os usuarios cadastrados.
47 Contas de Usuério - |O Software deve permitir que o usudrio seja reativado quando o
' Usuarios necessario.
- O Software deve permitir que o usudrio visualize as informacdes dos
Contas de Usuario - . - .

48. UsUArios usuarios de forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos| AD
registros serdo exibidos por pagina.

O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem por contas de
Contas de Usuario - usuario com base em critérios especificos, tais como nome, e-mail,

49. USUArios CPF/CNPJ, tipo de conta e situacdo. Na interface de busca, 0s usuérios @]
podem inserir palavras-chave para buscar contas com informacfes
relevantes.

50 Contas de Usuério - | Quando o usuario é desativado, O Software deve bloguear 0 acesso o

’ Usuarios do usuario ao Software.
51 Contas de Usuério - | Apos a edigdo do usuario, O Software deve exibir uma mensagem de o

Usuarios

confirmacao para o usuério.
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ID Categoria Requisito Class.
52 Contas de Usuario - | O Software deve permitir a edicdo de um usuario somente para o
' Usuarios usudrios com perfil de administrador.
L O Software deve permitir que o usuario cancele a edigdo do usuario a
Contas de Usuaério - o .
53. - gualguer momento, sem que as altera¢gfes sejam salvas no banco de O
Usuarios
dados.
L O Software deve permitir que o usudrio edite um usuario existente,
Contas de Usuaério - S . ;
54. USUArios preenchendo 0s campos obrigatorios, tais como nome, e-malil, O
CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
L. O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na edicao do
Contas de Usuario - .. . - - A . .
55. . usuario, garantindo que informacdes obrigatérias ndo estejam em 0]
Usuarios
branco.
- Caso o usuario ndo valide seu cadastro no periodo determinado, O
Contas de Usuaério - . ; gy .
56. USUArios Software deve excluir o cadastro e informar o usuario por meio de um| AD
e-mail de cancelamento.
57 Contas de Usuario - | O e-mail de validacdo enviado pelo Software deve conter um link que o
i Usuarios permita ao usuario validar seu cadastro no Software.
L. O link de validacdo enviado pelo Software deve ser valido por um
Contas de Usuario - . : . S
58. . periodo de tempo determinado, para evitar que usuarios mal- @)
Usuarios : . ) h
intencionados possam validar contas de terceiros.
59 Contas de Usuario - | O Software deve enviar um e-mail de validagédo para o endereco de e- o
i Usuarios mail informado pelo usuario.
60 Contas de Usuério - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo usuario somente para o
i Usuérios usuéarios com perfil de administrador.
61 Contas de Usuario - | O Software deve permitir que o usuario atribua permissées de acesso o
i Usuarios para os diferentes médulos do Software (caso aplicavel).
L O Software deve permitir que o usuario inclua um novo usuario,
Contas de Usuario - Lo . ;
62. USUArios preenchendo 0s campos obrigatorios, tais como nome, e-malil, (@]
CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
O Software deve permitir que 0s usuarios possam ser cadastrados
Contas de Usuario - | como funcionérios (usuarios internos) da organizacao, e nesse caso, 0
63. » - LA . (0]
Usuérios administrador deve poder cadastrar dados funcionais do usuério e
grupos na qual ele faz parte.
L. O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na incluséo
Contas de Usuaério - oS . ; - RPN v ;
64. USUArios do novo usuério, garantindo que informacdes obrigatérias ndo estejam (@]
em branco.
) O Software deve verificar se 0 e-mail inserido ja existe no banco de
Contas de Usuario - A e
65. USUArios dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e (@]
impedir a inclusao.
. O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Contas de Usuarios - ) A LA -
66. registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta (@]
Cargos ; .
visualizando os resultados
67 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas o
' Cargos da consulta de “Cargos”, caso haja mais de uma péagina de resultados.
- O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Cargos”
Contas de Usuarios - p .
68. Caraos de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma (@]
9 crescente ou decrescente.
- O Software deve permitir que o usuario consulte por “Cargos” usando
Contas de Usuarios - . ) ;
69. Carqos o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou até trechos da (@]
9 palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica e em tempo real.
- O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes dos
Contas de Usuarios - | ” . -
70. Carqos Cargos” de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos | AD
9 registros serdo exibidos por pagina.
71 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada o
) Cargos “Cargo”
72 Contas de Usuéarios - | O Software deve exibir uma mensagem de erro caso algum campo o

Cargos

obrigatdrio ja exista nesta tentativa de edigdo.
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L O Software deve permitir ao usuario a edicao de um “Cargo” existentes
Contas de Usuérios - o ~
73. no Software, desde que essa edicdo ndo tenha nenhum campo @)
Cargos L . « »
obrigatério ja descrito em outro “Cargo”.
- O Software deve permitir ao usuario a edicdo do campo “Nome do
Contas de Usuérios - ” ~ : P »
74. Caraos Cargo”, desde que nao conste efetivamente em outro “Nome do Cargo O
9 de outro cargo.
75 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir ao usuario a edigdo do campo “Tipo de o
' Cargos Cargo’”.
76. ContasgaeréJosSuanos " | O Software deve permitir o usudrio editar a “Data final da vigéncia”. @)
77. ContasgaeréJosSuarlos " | O Software deve permitir o usudrio editar a “Data inicial da vigéncia”. @)
L O Software deve permitir que o usuario cancele a edi¢gdo do “Cargo” a
Contas de Usuérios - ~ :
78. gualguer momento, sem que as altera¢Bes sejam salvas no banco de 0]
Cargos dados
79 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Cargo”, e suas o
i Cargos informacdes opcionais.
80. Contasg:r;ossuanos " | O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer “Cargo”. @)
- O Software deve permitir que o usuario exclua um “Cargo” existente no
Contas de Usuarios - « N . ;
81. Software, desde que esse “Cargo” ndo esteja associado a nenhum 0]
Cargos
outro recurso do Software.
- O Software deve permitir ao usuario criar cargos distintos e exclusivos,
Contas de Usuarios - s p
82. preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles “Nome do Cargo”; 0]
Cargos s . o
Tipo de Cargo”; “Descrigao”.
83 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario determinar a “Data final da o
| Cargos vigéncia”.
84 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario determinar a “Data inicial da o
g Cargos vigéncia”.
. O Software deve verificar se o “Nome do Cargo” inserido ja existe no
Contas de Usuarios - | o
85. Cargos banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem 0]
9 de erro e impedir a inclusdo.
- O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Contas de Usuérios - ; . . .
86. registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esté O
Grupos ; .
visualizando os resultados
Contas de Usuérios - | O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
87. » » . ; . o]
Grupos da consulta de “Grupo”, caso haja mais de uma pagina de resultados.
- O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Grupo”
Contas de Usuérios - ] »
88. GrUDOS de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de forma 0]
P crescente ou decrescente.
- O Software deve permitir que o usuario consulte por “Grupo” usando o
Contas de Usuérios - - x y
89. GrUDoS campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou até trechos da 0]
P palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica e em tempo real.
- O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes dos
Contas de Usuérios - | ” ; -
90. GrUDOS Grupos” de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher quantos| AD
P registros serdo exibidos por pagina.
91 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada o
) Grupos “Grupo”
- O Software deve permitir ao usuario a edigao de um “Grupo” existentes
Contas de Usuarios - o ~
92. no Software, desde que essa edicdo ndo tenha nenhum campo @]
Grupos . . P »
obrigatério ja descrito em outro “Grupo”.
93. Contasgriélossuarlos " | O Software deve permitir editar cargos de usuérios dentro do “Grupo” @]
94. Contas(;jrirl)JosSuarlos " | O Software deve permitir editar usuérios vinculados nesse grupo. @)
95 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir o usuario fazer uma desvinculagdo do o

Grupos

usuario.
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L O Software deve permitir que o usuario cancele a edi¢gao do “Grupo” a
Contas de Usuérios - ~ .
96. gualguer momento, sem que as altera¢gfes sejam salvas no banco de @)
Grupos
dados.
97 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Grupo”, e suas o
' Grupos informacdes opcionais.
98. ContasGoIreszrlJJosSuanos " | O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “grupo” 0]
L O Software deve permitir que o usuario exclua um “Grupo” existente no
Contas de Usuérios - p » = ; "
99. Software, desde que esse “Grupo” ndo esteja associado a nenhum @)
Grupos
outro recurso do Software.
- O Software deve permitir ao usuario criar grupos destintos e exclusivos,
Contas de Usuérios - S p
100 preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles “Nome do grupo”; 0]
Grupos P, » s
Tipo de Grupo”; “Descri¢do”.
101 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario determinar quem serdo o0s o
Grupos responsaveis do grupo
102 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuério fazer vincula¢des de cargos de o
Grupos usuérios dentro da edicdo do grupo.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario fazer vinculagfes de usuérios
103 o O
Grupos dentro da edi¢&o do grupo.
Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuario faca vinculacdo de grupos
104 . s AD
Grupos dentro desse grupo. Montando uma teia de organizagéo.
105 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuario grave a data de vinculagao do o
Grupos usuério ao setor.
Contas de USUArios - O Software deve verificar se o “Nome do Grupo” inserido ja existe no
106 Grunos banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem 0]
P de erro e impedir a inclusao.
107 Contas de Usuarios - | O Software deve exibir a quantidade total de registros encontrados na o
Perfil de Usuéario consulta, e em qual pagina o usuario esta visualizando.
) 3 O Software deve permitir que o usuério avance e retroceda as paginas
Contas de Usuérios - ) ' NI . . o
108 y o da consulta de “Perfis de Usuarios”, caso haja mais de uma pagina de @]
Perfil de Usuario
resultados.
O Software deve permitir que o usuario filtre com um ou mais filtros,
109 Contas de Usuérios - | sendo eles: Nome; Vigéncia Inicial e Vigéncia Final. Usando critérios o
Perfil de Usuério de filtros como: Igual a; diferente de; Contem. E selecionando o valor
de filtro.
R O Software deve permitir que o usuario ordene os resultados de acordo
Contas de Usuarios - . %
110 . L. com as colunas de informacdes, podendo ser de forma crescente tanto @]
Perfil de Usuério
de decrescente.
Contas de USUArios - O Software deve permitir que o usuario pesquise por perfil no campo
111 . L. de busca, podendo inserir palavras-chave ou trecho da palavra fazendo @]
Perfil de Usuério N .
essa consulta de forma dindmica e em tempo real.
- O Software deve permitir que o usuario visualize as informacg6es dos
Contas de Usuarios - . . L
112 ; - perfis de forma paginada, com a possibilidade de escolher quantos @]
Perfil de Usuario ; . S o
itens por pagina serdo exibidos.
Contas de Usuéarios - | O Software deve exibir ap6s a edi¢do do perfil, uma mensagem de
113 . . : ~ g e
Perfil de Usuério confirmacéo da edicéo.
Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuario cancele a edicdo a qualquer
114 . L. ~ @]
Perfil de Usuario momento sem salvar no banco de dados as alteracdes.
115 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite as permissdes de acesso o

Perfil de Usuario

do perfil para os diferentes moédulos do Software.
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L O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Perfil de
Contas de Usuarios - R L .
116 X . Usuario” existente, preenchendo os campos obrigatérios. Garantindo 0]
Perfil de Usuério NP N .
gue os campos obrigatérios ndo estejam em branco.
- O Software deve permitir a exclusdo de qualquer “Perfil de Usuario”
Contas de Usuérios - ; ~ . . ;
117 : - existente, desde que ndo tenha nenhum tipo de conta esteja associado O
Perfil de Usuério aele
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir ao usuério adicionar uma descri¢cao do perfil
118 : - . e}
Perfil de Usuério criado.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario cancele a criagdo de qualquer
119 . L : A : 0
Perfil de Usuério perfil sem que seja feita algum registro no banco de dados.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario crie um novo “Perfil de Usuario”,
120 ; L P O
Perfil de Usuério preenchendo todos os campos obrigatérios.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario inclua “Data inicial da vigéncia”
121 . L o« . ., @]
Perfil de Usuario e também “Data final da vigéncia
- O Software deve verificar se 0 nome inserido ja existe no banco de
Contas de Usuarios - s o
122 . . dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e 0]
Perfil de Usuério ; ; s
impedir a criacdo
. O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Contas de Usuarios - . L L .
123 - registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta o
Status de Usuéario ; .
visualizando os resultados
- O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Contas de Usuarios - P e . : L
124 - da consulta de “Status de Usuarios”, caso haja mais de uma pagina de @)
Status de Usuario
resultados.
- O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Status
Contas de Usuarios - i ; o
125 - de Usuarios” de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar @)
Status de Usuério
de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por “Status de
126 Contas de Usuarios - | usuarios” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave o
Status de Usuario | ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dinamica e
em tempo real.
- O Software deve permitir que o usuario visualize as informac¢bes dos
Contas de Usuarios - | . el . 2
127 - Status de Usuarios” de forma paginada, tendo a possibilidade de| AD
Status de Usuério . - o J
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuério visualize os detalhes de cada
128 L ) i O
Status de Usuério Status de Usuarios
- O Software deve permitir ao usuario a edigdo de um “Status de
Contas de Usuarios - A NP
129 - usuarios” existentes no Software, desde que essa edi¢gdo ndo tenha @]
Status de Usuario . N oy : G -
nenhum campo obrigatério ja descrito em outro “Status de usuarios”.
o O Software deve permitir que o usuario cancele a edigdo do “Status de
Contas de Usuarios - i - :
130 - usuarios” a qualquer momento, sem que as alteragdes sejam salvas no @]
Status de Usuario
banco de dados.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite a “Situagdo” de um “Status
131 2 ot [ TN ” H 13 = ” 13 B ” O
Status de Usuério | de usuarios”, alternando assim entre “Ativo” e “Inativo”.
132 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “status de o
Status de Usuério | usuarios”.
133 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer “status de o
Status de Usuario usuarios”
‘. O Software deve permitir que o usuario exclua um “Status de usuarios”
Contas de Usuarios - ) ) o ;
134 - existente no Software, desde que esse “Status de usuarios” ndo esteja @]
Status de Usuario : e
associado a nenhum usuario cadastrado no Software.
- O Software deve permitir ao usuario criar status de usuario destintos e
Contas de Usuérios - . T p
135 exclusivos, preenchendo os campos obrigatdrios, sendo eles “Nome do (@]

Status de Usuéario

status”; “Cdodigo do status”; “Descrigdo”.
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- O Software deve verificar se o “Cddigo do status” inserido ja existe no
Contas de Usuarios - ; -
136 - banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem @)
Status de Usuério : A ~
de erro e impedir a incluséo.
- O Software deve verificar se o “Nome do status” inserido ja existe no
Contas de Usuarios - : o
137 - banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem O
Status de Usuério : A ~
de erro e impedir a incluséo.
Contas de USUArios - O Software deve exibir informagBes sobre a quantidade total de
138 . registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta @]
Tipos de Cargos ; )
visualizando os resultados
- O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as paginas
Contas de Usuérios - il ” ; - B
139 . da consulta de “Tipos de Cargos”, caso haja mais de uma pagina de 0]
Tipos de Cargos
resultados.
- O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Tipos
Contas de Usuérios - w p ” o
140 . de Cargo” de acordo com a coluna “Nome”, permitindo ordenar de @]
Tipos de Cargos
forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por “Tipo de Cargo”
Contas de Usuarios - | usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou até
141 - A @]
Tipos de Cargos trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica e em
tempo real.
- O Software deve permitir que o usuério visualize as informac¢des dos
Contas de Usuérios - | . N : N
142 : Tipos de Cargo” de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher | AD
Tipos de Cargos . ~ " -
guantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuério visualize os detalhes de cada
143 - - ” @]
Tipos de Cargos Tipo de Cargo
L O Software deve permitir ao usuario a edicdo de um “Tipo de Cargo”
Contas de Usuarios - . L
144 . existentes no Software, desde que essa edicdo ndo tenha nenhum @)
Tipos de Cargos PP ) n »
campo obrigatério ja descrito em outro “Tipo de Cargo”.
L O Software deve permitir que o usuario cancele a edigdo do “Tipo de
Contas de Usuarios - ” ~ ;
145 : Cargo” a qualquer momento, sem que as alteragbes sejam salvas no @]
Tipos de Cargos
banco de dados.
146 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Tipo de o
Tipos de Cargos Cargos”, e suas informacgdes.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “Tipo de
147 . N @]
Tipos de Cargos Cargo
O Software deve permitir que o usuario exclua um “Tipo de Cargo”
Contas de Usuérios - | existente no Software, desde que esse “Tipo de Cargo” ndo esteja
148 . .
Tipos de Cargos associado a nenhum outro recurso do Software. Se caso constar em
outro recurso O Software informard uma mensagem de erro.
- O Software deve permitir ao usuério criar “Tipos de Cargos” destintos
Contas de Usuarios - : oA P
149 . e exclusivos, preenchendo os campos obrigatorios, sendo eles “Nome @]
Tipos de Cargos ; .. a .-
do Tipo de Cargo”; “Descrigdo”.
- O Software deve verificar se 0 “Nome do Tipo de Cargo” inserido ja
Contas de Usuérios - ; X .
150 : existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma @]
Tipos de Cargos ) > ~
mensagem de erro e impedir a incluséo.
- Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Contas, O Software
Contas de Usuarios - = . " ) .
151 . deve exibir as informacgdes detalhadas do Tipo de Conta selecionado @]
Tipos de Contas
em uma nova tela.
- O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Contas de Usuérios - ; P P .
152 . registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta @]
Tipos de Contas ; :
visualizando.
- O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Contas de Usuérios - ! i . .
153 . da consulta de Tipos de Contas, caso haja mais de uma péagina de 0]
Tipos de Contas
resultados.
Contas de USUArios - O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da consulta
154 de Tipos de Contas de acordo com a coluna selecionada, e apresentar @)

Tipos de Contas

a ordem de forma crescente ou decrescente.
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L O Software deve permitir que o usuério visualize as informagdes dos
Contas de Usuéarios - | .. : L
155 . Tipos de Contas de forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
Tipos de Contas . ~ e .
guantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem por contas com
156 Contas de Usuarios - | base em critérios especificos. Na interface de busca, os usuarios 0
Tipos de Contas podem inserir palavras-chave para buscar contas com informacgfes
relevantes
157 Contas de Usuarios - | Apés a edicao do tipo de conta, O Software deve exibir uma mensagem o
Tipos de Contas de confirmacéo para o usuario.
158 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir a edicdo de um tipo de conta desde que o o
Tipos de Contas mesmo nao esteja associado a nenhum usuario
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir a edicdo de um tipo de conta somente para
159 . g ) L 0
Tipos de Contas usuarios com perfil de administrador.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuério atribua permissdes de acesso
160 . . . - @]
Tipos de Contas para os diferentes médulos do Software (caso aplicavel).
- O Software deve permitir que o usuério cancele a edicao do tipo de
Contas de Usuarios - ~ .
161 . conta a qualquer momento, sem que as alteracbes sejam salvas no O
Tipos de Contas
banco de dados.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuério edite um tipo de conta
162 . : NN 0
Tipos de Contas existente, preenchendo os campos obrigatorios
- O Software deve validar os dados inseridos pelo usuério na edi¢éo do
Contas de Usuérios - | ; : ; - S ~ .
163 : tipo de conta, garantindo que informacdes obrigatdrias ndo estejam em 0]
Tipos de Contas branco
- O Software deve permitir que o usuario remova um registro de Tipo de
Contas de Usuérios - ; X ~ :
164 Tipos de Contas Conta existente no Software, desde que esse tipo de conta ndo esteja @)
P associado a nenhum usudrio cadastrado no Software.
Contas de Usuérios - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo tipo de conta somente
165 : L X o 0]
Tipos de Contas para usuarios com perfil de administrador.
Contas de Usuérios - | O Software deve permitir ao usuério criar tipos de contas com
166 . . ) . 0]
Tipos de Contas diferentes origens, interna e externa
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario atribua permissées de acesso
167 . - 2 " O
Tipos de Contas para os diferentes modulos do Software (caso aplicavel).
168 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario inclua um novo tipo de conta, o
Tipos de Contas preenchendo os campos obrigatérios.
o O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na incluséao
Contas de Usuarios - 1 : . ~ SN ~
169 . do novo tipo de conta, garantindo que informacdes obrigatérias ndo 0]
Tipos de Contas .
estejam em branco.
- O Software deve verificar se 0 nome inserido ja existe no banco de
Contas de Usuarios - . o
170 . dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem de erro e o
Tipos de Contas ; Ry, 0 ~
impedir a inclusao.
171 Contas de Usuérios - | sistema deve garantir que ndo haja duplicidade de nomes entre os tipos o
Tipos de Contas de contas internas e externas.
- O Software deve permitir ao usuéario avancar e retroceder as paginas
Contas de Usuérios - . . . o
172 : da consulta de tipo de grupos caso haja mais de uma péagina de @]
Tipos de Grupos
resultados.
- O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de tipos de
Contas de Usuarios - X .
173 . grupo de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar de | AD
Tipos de Grupos
forma crescente ou decrescente.
174 Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usuério consulte por tipo de grupos o

Tipos de Grupos

usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou até
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trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dindmica e em
tempo real.

- O Software deve permitir que o usuario visualize as informacgfes dos
Contas de Usuérios - | ; ; L
175 . tipos de grupo de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher| AD
Tipos de Grupos . ~ oS -
guantos registros serdo exibidos por pagina.
176 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada o
Tipos de Grupos tipos de grupos.
L O Software deve permitir que o usuario ao editar qualquer tipo de
Contas de Usuérios - ; . ~
177 . grupos existente no Software, desde que essa edicdo ndo tenha 0]
Tipos de Grupos ALY ; :
nenhum campo obrigatério j& descrito em outro tipo de grupo
- O Software deve permitir que o usuario cancele a edi¢ao do tipo de
Contas de Usuérios - : ~ .
178 . grupo a qualquer momento sem que nenhuma informagéo seja salva O
Tipos de Grupos
no banco de dados.
Contas de Usuérios - o - . .
179 Tipos de Grupos O Software deve permitir que o usuario edite qualquer tipo de grupos. 0]
Contas de Usuérios - | O Software deve verificar se todos os campos obrigatérios foram
180 . . 0]
Tipos de Grupos preenchidos
181 Contas ge Usuarios - O Software deve permitir que o usuéario exclua qualquer tipo de grupos. @)
Tipos de Grupos
- O Software deve permitir que o usuério exclua somente tipos de grupos
Contas de Usuérios - ; ~ . .
182 : sem vinculacdo de nenhum grupo, caso tenha alguma vinculagdo O @)
Tipos de Grupos X : PR
Software deve impedir a excluséo e informar uma mensagem de erro.
- O Software deve permitir o usuério criar tipos de grupos destintos e
Contas de Usuérios - : e y
183 : exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles “Nome do @)
Tipos de Grupos . B wy - s
tipo de grupo”; “Origem”; “Descri¢do
Contas de USUArios - O Software deve verificar se o “Nome do tipo de grupo” inserido ja
184 : existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma @]
Tipos de Grupos . e ~
mensagem de erro e impedir a inclusao.
Ao selecionar um registro na consulta de Controle de Sigilo, O Software
Fluxo de Trabalho - L : - . .
185 . deve exibir as informag6es detalhadas do Tipo de Conta selecionado o
Controle de Sigilo
em uma nova tela.
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - ) i L 5
186 o registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usudrio esta 0]
Controle de Sigilo ; .
visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Fluxo de Trabalho - = ; ; R
187 - da consulta de Controle de Sigilo, caso haja mais de uma péagina de 0]
Controle de Sigilo
resultados.
O Software deve permitir ao usuéario ordenar os resultados da consulta
Fluxo de Trabalho - e )
188 . de Controle de Sigilo de acordo com a coluna selecionada, e 0]
Controle de Sigilo
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes do
Fluxo de Trabalho - O : o
189 - Controle de Sigilo de forma paginada, com a possibilidade de escolher | AD
Controle de Sigilo . ~ o L
guantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem por controle de
190 Fluxo de Trabalho - |sigilo com base em critérios especificos. Na interface de busca, os o
Controle de Sigilo | usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
informacdes relevantes
191 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a definicdo do prazo de sigilo, que pode ser o
Controle de Sigilo | fixo ou variavel.
O Software deve permitir a definicdo do que sera restringido pelo
192 Fluxo de Trabalho - | controle de sigilo. Isso pode incluir, por exemplo, o acesso ao contetdo o

Controle de Sigilo

do diagrama, linha do tempo, documentos. A possibilidade de
especificar essas restricbes de forma clara e precisa é essencial para
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garantir a seguranca e a privacidade das informag6es contidas nos
diagramas/documentos protegidos pelo controle de sigilo.

193 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a especificacdo do controle de sigilo para o

Controle de Sigilo | origem interna, externa ou ambas.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir ao Administrador selecionar quais diagramas
194 - ~ . o O
Controle de Sigilo | ser@o submetidos ao controle de sigilo.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir exce¢cdes em caso de sigilo para um grupo
195 - . 0
Controle de Sigilo | ou usuario do Software
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o administrador selecione quais tipos de
196 - . 8 ) o)
Controle de Sigilo | diagramas ter&o controle de sigilo.
197 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o controle de sigilo possa ser definido o
Controle de Sigilo | com restricfes legais ou sem restri¢cdes legais.
Fluxo de Trabalho - 0] _Sof’tware deve permitir que o usuario escqlha o grau de sigilo a ser
198 . atribuido a um controle, oferecendo opg¢des como Ultrassecreto, o
Controle de Sigilo ] : -
Secreto, Reservado, Confidencial e Indefinido.
Ao remover um controle de sigilo, os diagramas e documentos que
antes eram restritos pelo controle de sigilo deixardo de ser restritos,
mas a remoc¢ao do controle de sigilo serd aplicada apenas para os
Fluxo de Trabalho - ; . )
199 - novos diagramas e documentos criados no Software. Os diagramas e @)
Controle de Sigilo . i
documentos antigos que foram afetados pelo controle de sigilo
removido ainda manterdo as restricbes originais e serdo tratados
conforme as especifica¢des originais de sigilo.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a remocao de um controle de sigilo somente
200 - - . . 0]
Controle de Sigilo | por administradores e usuarios autorizados.
201 Fluxo de Trabalho - | O Software deve implementar uma valida¢do que previna a criagcao de o
Controle de Sigilo | Controles de Sigilo com nomes duplicados.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo Controle de Sigilo
202 - h : = o]
Controle de Sigilo | somente para usuarios com perfil de administrador.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o usuario inclua um novo Controle de
203 - L e O
Controle de Sigilo | Sigilo, preenchendo os campos obrigatérios.
Fluxo de Trabalho - O Software deve verificar se 0 nome do Controle de Sigilo inserido ja
204 . existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma 0]
Controle de Sigilo 3 - ot 2
mensagem de erro e impedir a inclusao.
205 Fluxo de Trabalho - | O administrador deve ter a op¢éo de ativar ou desativar um diagrama, o
Diagramas 0 gue impactara na disponibilidade do diagrama para os usuarios.
206 Fluxo _de Trabalho - O Software deve exibir a versdo do diagrama BPMN ou DMN corrente o
Diagramas
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - ) iy L .
207 . registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta @]
Diagramas ; .
visualizando.
208 Fluxo de Trabalho - | O Software deve exibir quantos processos estdo instanciados na o
Diagramas versao corrente do diagrama
O Software deve exibir, na lista de diagramas BPMN e DMN, se cada
209 Fluxo de Trabalho - | um deles foi sincronizado (deployed) ou ndo. Essa informagé&o permitira o

Diagramas

gue o usuéario saiba se as Ultimas alteracdes realizadas no diagrama
foram atualizadas na instancia em execucdo do processo.
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210 Fluxo de Trabalho - | O Software deve listar todos os diagramas BPMN e DMN cadastrados o
Diagramas no Software.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Fluxo de Trabalho - ; ; ) L
211 Di da consulta de Diagramas, caso haja mais de uma pagina de O
iagramas
resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta
Fluxo de Trabalho - . :
212 ; de Diagramas de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a @]
Diagramas
ordem de forma crescente ou decrescente.
213 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir filtrar entre os tipos de diagrama disponiveis o
Diagramas no Software, sendo eles: BPMN e DMN.
214 Fluxo _de Trabalho - O Software deve permitir filtrar situacao, sendo eles: Ativo e Inativo 0]
Diagramas
O Software deve permitir que o usuério visualize as informac¢des dos
Fluxo de Trabalho - : . L
215 . Diagramas de forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
Diagramas . ~ 2 -
guantos registros serdo exibidos por pagina.
216 Fluxo .de Trabalho - O Software deve permitir realizar uma busca pelo nome do diagrama 0]
Diagramas
. O Software deve permitir a configuracdo das condi¢des que levam a
escolha do caminho de fluxo, bem como a indicagdo de quais
Fluxo de Trabalho - A . Lol
217 ; sequéncias de fluxo estdo disponiveis para escolha. O gateway XOR 0]
Diagramas o - S .
deve ser exibido graficamente de forma clara e distintiva na interface
do usuario.
O Software deve exibir uma paleta com os principais elementos BPMN
para que o usuario possa facilmente selecionar e adicionar elementos
Fluxo de Trabalho - .
218 . ao seu diagrama. A paleta deve ser apresentada de forma clara e @)
Diagramas . o - -
organizada, permitindo que o usudrio encontre rapidamente o elemento
gue deseja.
O Software deve exportar o diagrama BPMN em um formato de arquivo
XML que segue a especificacio do BPMN definida pela Object
Management Group (OMG), uma organizacdo internacional
responsavel por estabelecer padrées de modelagem de processos de
Fluxo de Trabalho - |negdcio e outras areas relacionadas a tecnologia da informacéo. O
219 . A " ~ o]
Diagramas formato XML é amplamente utilizado para representacdo de modelos
de processos, pois € legivel para computadores e humanos. O modelo
BPMN em formato XML pode ser lido e editado em ferramentas
especializadas, permitindo que o processo seja modelado e executado
de maneira consistente e padronizada.
O Software deve fornecer um menu exclusivo para cada elemento do
Fluxo de Trabalho - : ; o
220 . diagrama BPMN que permita ao usuario acessar e executar todas as @]
Diagramas . ; :
funcionalidades relacionadas a esse elemento.
291 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a associacao de multiplos usuarios ou grupos o
Diagramas de usuarios a uma mesma tarefa de usuario.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a configuracdo de suporte a processo fisico
222 ; - 0
Diagramas (tradicional de papel) em um processo BPMN.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a criagcdo de eventos de captura condicional
223 ; . e}
Diagramas em um diagrama BPMN.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a criacdo de eventos de envio de mensagem
224 ; . o]
Diagramas em um diagrama BPMN.
295 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a criacdo de eventos de link ou langamento o

Diagramas

em um diagrama BPMN.
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O Software deve permitir a criacdo de gateways de exclusdo na
226 Fluxo de Trabalho - | notagcdo BPMN. O gateway XOR é utilizado para representar um ponto o
Diagramas de decisdo em que somente uma das sequéncias de fluxo pode ser
selecionada para seguir em frente.
O Software deve permitir a definicdo da autoria do processo, que
Fluxo de Trabalho - . . - -
227 Di podera ser realizada por um usuario, um grupo de usuérios, o gestor O
iagramas
do grupo ou o protocolo.
228 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a definicdo da data limite do processo através o
Diagramas de um campo especifico na configuragao do processo.
O Software deve permitir a definicdo de condi¢cfes para o recebimento
Fluxo de Trabalho - o . -
229 . de sinais, como por exemplo, um conjunto especifico de dados que @]
Diagramas - . . . .
deve estar disponivel antes que o sinal seja aceito.
O Software deve permitir a definicdo de sinais personalizados, com
Fluxo de Trabalho - |uma descricdo clara e um identificador Unico. Quando um sinal é
230 . . - - 0]
Diagramas enviado, O Software deve ser capaz de notificar as atividades que
estdo esperando por ele.
O Software deve permitir a definicdo de usuéarios ou grupos de usuérios
Fluxo de Trabalho - o = e
231 . responséveis pela execucéo de tarefas de usuario em um processo de 0]
Diagramas .
negacio.
O Software deve permitir a execugdo de scripts na linguagem
JavaScript em qualquer elemento do BPMN. O usudrio podera
Fluxo de Trabalho - L .
232 . adicionar um script em um elemento do processo (como tarefas, 0]
Diagramas ! ~ .
eventos, gateways, etc.) para realizar agbes personalizadas durante a
execucao do processo.
233 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a exportagdo de um diagrama em formato de o
Diagramas arquivo (BPMN, DMN).
234 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a funcionalidade de zoom em todos os o
Diagramas elementos do diagrama.
O Software deve permitir a incluséo do evento de time em um diagrama
Fluxo de Trabalho - . . g
235 Di BPMN, podendo ser configurado com as seguintes caracteristicas: O
iagramas ~ .
Data e hora, duracéo, repeticdo
O Software deve permitir a integracdo com APIs externas através de
tarefas de servico ou envio de mensagens. As APIs externas devem
ser configuraveis e possuir parametros de entrada e saida para que
Fluxo de Trabalho - r ; . .
236 Diadramas possam ser utilizadas de maneira adequada. Além disso, O Software 0]
g deve permitir que sejam definidos os métodos HTTP utilizados (GET,
POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabecalhos de requisicdo necessarios
para autenticagdo ou outras finalidades.
O Software deve permitir a utilizacdo de campos de metadados em
Fluxo de Trabalho - qualquer elemento do BPMN. Deve ser possivel adicionar novos
237 . campos de metadados e O Software deve possuir uma biblioteca de 0]
Diagramas = € ~ . ~
campos de metadados padréo para facilitar a geracao de informacdes
no diagrama.
Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir a utlizacdo de eventos de inicio,
238 ; ) S A . 0
Diagramas intermediérios e término nos diagramas BPMN.
O Software deve permitir a utilizacdo de varidveis em todos o0s
elementos do BPMN, como tarefas, eventos, gateways e outros. As
variaveis devem ser definidas pelo usuario e podem ser utilizadas para
Fluxo de Trabalho - . ~ .
239 ; armazenar informacdes, como dados de entrada e saida, valores de @]
Diagramas o o
condigOes, status de processos, entre outros. As variaveis podem ser
acessadas e modificadas ao longo do processo, permitindo que o fluxo
seja adaptado de acordo com as condi¢cdes do ambiente.
O Software deve permitir a utilizacdo do evento de mensagem em
240 Fluxo de Trabalho - |diagramas BPMN. Esse evento é representado por um envelope e o

Diagramas

pode ser utilizado tanto como evento de inicio, quanto de intermediario
e fim.
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O Software deve permitir associar um grupo de usuarios ou um usuario
241 Fluxo de Trabalho - | especifico para iniciar o processo. Quando o processo € iniciado, O o
Diagramas Software deve verificar se o usuario ou grupo de usuarios associado
tem permiss&o para iniciar o processo.
O Software deve permitir associar um ou mais tipos de documentos a
Fluxo de Trabalho - L
242 Di uma tarefa de usuério. Esses documentos podem ser gerados O
iagramas : . ~
automaticamente através de templates ou néo.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir criar um formulario a partir de um diagrama
243 . O
Diagramas BPMN
O Software deve permitir enviar e-mails com textos personalizados
Fluxo de Trabalho - . L - ;
244 . utilizando templates de e-mail pré-definidos. Os templates de e-mail @]
Diagramas . .
devem ser criados previamente e armazenados no Software.
245 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir o ajuste automatico do zoom para que todos o
Diagramas os elementos do diagrama sejam exibidos.
O Software deve permitir o uso do Gateway baseado em eventos na
modelagem de processos utilizando a notacdo BPMN. Esse tipo de
Gateway ¢ utilizado para avaliar a ocorréncia de eventos em tempo real
246 Fluxo de Trabalho - |que ocorrem durante a execugdo do processo. O Software deve o
Diagramas permitir a definicdo dos seguintes tipos de eventos que podem ser
utilizados no Gateway baseado em eventos: Evento de mensagem;
Evento de temporizacdo ou time; Evento de sinal; Evento de condic¢éo;
Evento de erro e Evento cancelado
O Software deve permitir o uso do Gateway Paralelo na construgédo dos
diagramas BPMN. O Gateway Paralelo é representado por um losango
preenchido com linhas paralelas na vertical. O Gateway Paralelo é
247 Fluxo de Trabalho - | utilizado para realizar uma divisdo simultanea do fluxo de atividades o
Diagramas em multiplas sequéncias paralelas. Isso significa que o Gateway
Paralelo cria varias instancias de atividades que serdo executadas
simultaneamente, sem ordem definida, e que s6 continuardo apés a
conclusao de todas as atividades paralelas criadas.
O Software deve permitir que eventos sejam adicionados a tarefas em
um diagrama BPMN. Os eventos podem ser interruptivos ou nao
interruptivos. Quando um evento interruptivo ocorre, ele interrompe a
Fluxo de Trabalho - ~ S ~ :
248 . execucdo da tarefa atual e inicia a execucdo do evento associado. @]
Diagramas ~ J .
Quando um evento nao interruptivo ocorre, ele é tratado como uma
mensagem e é adicionado a fila de eventos para ser processado
posteriormente.
249 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o zoom seja aplicado em tempo real, sem o
Diagramas a necessidade de recarregar a pagina ou reiniciar 0 processo.
O Software deve permitir que um diagrama DMN seja associado a uma
250 Fluxo de Trabalho - |tarefa de regra de neg6cio em um diagrama BPMN. Essa associacao o
Diagramas permite que a ldgica de decisédo definida no diagrama DMN seja
executada dentro do fluxo de trabalho definido no diagrama BPMN.
sistema deve garantir a integridade das variaveis e permitir a validagao
251 Fluxo de Trabalho - | dos valores atribuidos. Além disso, O Software deve permitir a criagcao o
Diagramas de regras de negdcio utilizando as variaveis, para que o fluxo do
processo possa ser definido com base nas informacfes armazenadas.
252 Fluxo _de Trabalho - O Software deve permitir editar um diagrama criado anteriormente @]
Diagramas
253 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a exclusdo de um diagrama, desde que néo o
Diagramas esteja sendo utilizado por nenhum processo ou atividade.
Fluxo de Trabalho - O_Software deve permitir a importacao de dlagram_as previamente
254 criados em ferramentas externas, desde que estejam no formato @)

Diagramas

BPMN ou DMN.
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O Software deve permitir que o administrador crie novos diagramas
Fluxo de Trabalho - - ~ . .
255 ; utilizando a notagdo BPMN ou DMN, com todas as funcionalidades de @)
Diagramas o ~ P
edicdo e formatacéo disponiveis.
O Software deve permitir utilizar as tarefas de usuario, servigo, regra
de negdcio, envio e recebimento de mensagens, tarefa manual, tarefa
Fluxo de Trabalho - g P - L
256 Diagramas de script, tarefas com insténcias multiplas paralelas ou sequenciais, O
9 tarefas com loop e demais elementos da notacdo BPMN necessarios
para a construcao de diagramas de processos de negdcios.
Ao selecionar um registro na consulta de Formularios, O Software deve
Fluxo de Trabalho - o . ~ L -
257 L exibir as informacdes detalhadas do Formulario selecionado em uma O
Formulario
nova tela.
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - ; _—— L .
258 g registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta @)
Formulario ; )
visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Fluxo de Trabalho - - . : >
259 . da consulta de Formularios, caso haja mais de uma pagina de @)
Formulério
resultados.
O Software deve permitir ao usuério ordenar os resultados da consulta
Fluxo de Trabalho - - :
260 . de Formularios de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a @)
Formulério
ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informag¢8es do
Fluxo de Trabalho - L b o
261 . Formuldrio de forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
Formulério . - o L
guantos registros serdo exibidos por pagina.
262 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que os usudrios pesquisem pelo Formulario o
Formulério com base no nome.
263 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a criagdo de formulérios utilizando o padréo o
Formulario "Drag and Drop".
264 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo Formulario somente o
Formulario para usuarios com perfil de administrador.
265 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a utilizacdo da linguagem JavaScript nos o
Formulério componentes do formulario
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a vinculacdo de formuléarios a diagramas
266 J O
Formulério BPMN.
267 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a vinculacdo de tipos de documentos aos o
Formulario formularios.
268 Fluxo de Trgb_alho " | O Software deve permitir pré-visualizar o formulario criado 0]
Formulério
269 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que a criacdo de estilos de layout como o
Formulério colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores
270 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o usuério inclua um novo Formuléario, o
Formulario preenchendo os campos obrigatérios, como nome e descri¢cao
271 Fluxo de Trabalho - | O Software deve ser intuitivo e facil de usar, mesmo por usuarios com o
Formulario pouco conhecimento em programacao.
279 Fluxo de Trabalho - | O Software deve ser rapido e responsivo, permitindo a criacdo de o
Formulario formularios de maneira &gil.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na inclusao
Fluxo de Trabalho - . ! . ~ S =
273 do novo Formulério, garantindo que informacdes obrigatérias néo @)

Formulario

estejam em branco.

RUA MAJOR PISSARRA,

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

site: www.camaraserra.es.gov.br

Pagina 119|155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ID Categoria Requisito Class.
Os componentes do formulario devem incluir: texto simples, numeéricos,
Fluxo de Trabalho - | o S - .
274 . tipo data, selecdo (listBox), multipla sele¢&o, radio box, check box, @)
Formulério ; .
URL, e-mail, moeda e upload de arquivos.
Os componentes do formulario devem possuir diversas propriedades,
Fluxo de Trabalho - L ~ . ~
275 = g como campo obrigatdrio, ocultar ou hdo um campo, habilitar ou néo e O
ormulério ) o
outros tipos de validacdes.
276 Fluxo de Trabalho - | O Software nao deve permitir que um formulario seja eliminado se ele o
Formulario estiver vinculado a um diagrama.
Ao selecionar um registro na consulta de Grupos de Diagrama, O
Fluxo de Trabalho - o ; . |
277 . Software deve exibir as informacdes detalhadas do Grupo de Diagrama @)
Grupos de Diagramas .
selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - ; L L .
278 . registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta O
Grupos de Diagramas | _ . .
visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Fluxo de Trabalho - : . . e
279 . da consulta de Grupos de Diagrama, caso haja mais de uma pégina de 0]
Grupos de Diagramas
resultados.
O Software deve permitir ao usuério ordenar os resultados da consulta
Fluxo de Trabalho - X ;
280 . de Grupos de Diagrama de acordo com a coluna selecionada, e 0]
Grupos de Diagramas
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
Fluxo de Trabalho - O Software deve permitir que o usuério visualize as informac¢des dos
281 ; Grupos de Diagrama de forma paginada, com a possibilidade de| AD
Grupos de Diagramas : o o -
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
282 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que 0s usuarios pesquisem pelo Grupos de o
Grupos de Diagramas | Diagrama com base no nome.
283 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a edicdo de um Grupo de Diagrama somente o
Grupos de Diagramas | para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usuario cancele a edicdo do Grupo de
Fluxo de Trabalho - : ~ X
284 . Diagrama a qualquer momento, sem que as alteracdes sejam salvas O
Grupos de Diagramas
no banco de dados.
O Software deve permitir que o usuario edite um Grupo de Diagrama
285 jicixo e Trqbalho " | existente, preenchendo os campos obrigatérios, tais como nome e 0]
Grupos de Diagramas ] '
descricéo.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na edigéo do
Fluxo de Trabalho - ] ; . ~ A, i
286 . Grupo de Diagrama, garantindo que informagfes obrigatorias néo 0]
Grupos de Diagramas X
estejam em branco.
287 Fluxo de Trabalho - | O Software ndo deve permitir que um Grupo de Diagrama seja o
Grupos de Diagramas | removido caso ele esteja vinculado a um diagrama.
288 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo Grupo de Diagrama o
Grupos de Diagramas | somente para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usuario inclua um novo Grupo de
Fluxo de Trabalho - h .
289 . Diagrama, preenchendo os campos obrigatérios, como nome e @]
Grupos de Diagramas d b
escricdo
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na inclusao
Fluxo de Trabalho - . . i ~ S
290 . do novo Grupo de Diagrama, garantindo que informacdes obrigatérias o
Grupos de Diagramas | _~ .
ndo estejam em branco.
~ Ao selecionar um registro na consulta de Documentos, O Software
Gestdo Documental - S . ~ .
291 deve exibir as informacdes detalhadas do Documentos selecionado em @]
Documentos
uma nova tela.
~ O Software deve exibir informagcBes sobre a quantidade total de
Gestdo Documental - ) O L X
292 registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta @]
Documentos : :
visualizando.
~ O Software deve exibir uma lista de todos os documentos existentes,
Gestao Documental - ; ~ . : §
293 contendo informacfes como titulo, sigla, nUmero, data de captura e @)

Documentos

versao
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~ O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Gestdo Documental - . . L
294 da consulta de Documentos, caso haja mais de uma péagina de @)
Documentos
resultados.
~ O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da consulta
Gestdo Documental - .
295 de Documentos de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a O
Documentos
ordem de forma crescente ou decrescente.
Gestio Documental - O Software deve permitir ao usuario realizar diversas agdes na coluna
296 de acdo, como ver detalhes do documento, ver o conteldo do @)
Documentos - . L
documento, editar o documento e criar um controle de sigilo para ele
5 O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes dos
Gestao Documental - . -~
297 Documentos de forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
Documentos . ~ e L.
guantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Documentos
208 Gestdo Documental - | com base em critérios especificos. Na interface de busca, os usuarios o
Documentos podem inserir palavras-chave para buscar contas com informacgdes
relevantes.
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que cada item do Plano de classificagéo,
299 Plano de como fun¢éo, subfuncéo, atividade e tipo documental, deve possuir um o
Classificacéo de menu que permite a insercao, edi¢cdo, ativacdo/desativacdo e exclusdo
Documentos de cada um deles.
Gestao Documental -
Plano de O Software deve permitir que o usuario tenha acesso a uma viséo
300 e NPT e O
Classificacéo de hierarquica de todo o plano de classificacéo.
Documentos
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que 0os usuarios pesquisem por Plano de
301 Plano de Classificacdo com base em critérios especificos. Na interface de busca, o
Classificacéo de 0s usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
Documentos informacdes relevantes.
Gestdo Documental -
Plano de O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados possam
302 . ; . Y e O
Classificacédo de editar as informac¢des do plano de classificacao.
Documentos
~ O usuaério deve ser capaz de realizar o upload ou download de um
Gestao Documental - e = ; hr 3
plano de classificagéo utilizando uma planilha do Excel. Se o usuario
Plano de ~ : ; . ..
303 Classificacio de ndo possuir um modelo de planilha, O Software deve disponibilizar um 0]
& modelo que pode ser utilizado como referéncia e facilitara a insercéo
Documentos : X
das informacdes.
Gesteg Documenigl- O Software deve permitir o deslocamento de uma funcéo inteira,
Plano de ; ) Es - . .
304 SO incluindo as subfuncbes, atividades e tipos documentais nela @]
Classificacéo de . .
classificados, para outro ponto do plano de classificagéo.
Documentos
Gestdo Documental -
305 Plano de O Software deve permitir que usuarios autorizados tornem inativa uma o
Classificacéo de funcdo em que ndo sejam mais classificados tipos documentais.
Documentos
Gestao Documental -
306 Plano de O Software deve permitir que os usuarios autorizados realizem a o
Classificacéo de excluséo de fungdes inativas de maneira simples e rapida.
Documentos
Gestaglta)lggu dn;ental " |O Software deve permitir a limpeza do plano de classificagio,
307 N removendo as funcdes que jA& ndo possuem mais documentos 0]
Classificacédo de .
classificados ou que se tornaram obsoletas.
Documentos
Gestdo Documental -
308 Plano de O Software deve possuir funcionalidade de protecdo contra a exclusdo o
Classificacéo de de func¢des que ainda possuam documentos classificados.
Documentos
309 Gestdo Documental - | O Software deve permitir a excluséo de fungao quando ndo possuirem o

Plano de

documentos classificados.
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Classificacéo de
Documentos
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que cada item da Tabela de Temporalidade
310 Tabela de de Documentos, como fun¢éo, subfuncéo, atividade e tipo documental, o
Temporalidade de |deve possuir um menu que permite a insercdo, edicéo,
Documentos ativacdo/desativacdo e exclusdo de cada um deles.
Gestao Documental -
311 Tabela de O Software deve permitir que o usuario tenha acesso a uma visao o
Temporalidade de | hierarquica de toda a Tabela de Temporalidade de Documentos.
Documentos
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Tabela de
312 Tabela de Temporalidade de Documentos com base em critérios especificos. Na o
Temporalidade de |interface de busca, os usudrios podem inserir palavras-chave para
Documentos buscar contas com informacdes relevantes.
Gestdo Documental -
313 Tabela de O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados possam o
Temporalidade de | editar as informacdes da tabela de temporalidade.
Documentos
Gestio Documental - O usuério deve ser capaz de realizar o upload ou download de uma
Tabela de Temporalidade de Documentos utilizando uma planilha do
Tabela de - ; .
314 . Excel. Se o usuério ndo possuir um modelo de planilha, O Software 0]
Temporalidade de ; o - .
deve disponibilizar um modelo que pode ser utilizado como referéncia
Documentos P ~ ) A
e facilitard a insercé@o das informacoes.
~ Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Documentos, O
Gestdo Documental - - X ~ .
315| . Software deve exibir as informacdes detalhadas do Tipo de Conta O
Tipos de Documentos .
selecionado em uma nova tela.
~ O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Gestao Documental - ; e P -
316| - registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuéario esta O
Tipos de Documentos | - .
visualizando.
= O Software deve permitir ao usuério avancar e retroceder as paginas
Gestdo Documental - . i ) .
317| . da consulta de Tipos de Documentos, caso haja mais de uma péagina 0]
Tipos de Documentos
de resultados.
~ O Software deve permitir ao usuério ordenar os resultados da consulta
Gestdo Documental - . 1
318 Tibos de Documentos de Tipos de Documentos de acordo com a coluna selecionada, e O
P apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
s O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes dos
Gestdo Documental - | . " i
319| - Tipos de Documentos de forma paginada, com a possibilidade de| AD
Tipos de Documentos s ~ o L
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Tipos de
320 Gestdo Documental - | Documentos com base em critérios especificos. Na interface de busca, o
Tipos de Documentos | 0s usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
informacdes relevantes.
Gestdo Documental - | Ao criar um tipo de documento, O Software deve possibilitar a restricdo
321 - - : e}
Tipos de Documentos | da duplicidade do tipo de documento no processo.
~ Deve ser possivel rastrear todas as alteracbes feitas no documento e
Gestdo Documental - 1 )
322 . as assinaturas correspondentes, registrando data e hora de cada uma @]
Tipos de Documentos delas
~ O Software deve fornecer uma interface para edicéo e formatacéo de
Gestdo Documental - ; e~ ! .
323| - documentos, que permita aos usuarios criar e personalizar os modelos o]
Tipos de Documentos .
de documentos de acordo com as suas necessidades.
~ O Software deve permitir a captura de informacdes por upload de
Gestdo Documental - : ; o X
324| ~ arquivo ou por meio de um modelo predefinido para o tipo de @]
Tipos de Documentos « »
documento “Documento Avulso”.
305 Gestdo Documental - | O Software deve permitir a configuracéo de permissdes de acesso para o

Tipos de Documentos

os diferentes tipos de documento.
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Gestio Documental - 0] Softyvare cJ!eve permltlr a conflgur_agao de regras dg seguranca para
326| - garantir a integridade e autenticidade das assinaturas e dos O
Tipos de Documentos
documentos.
Gestio Documental - O Software deve permitir a criacéo de diferentes tipos de documentos,
327| . incluindo Documento Avulso, Modelo de Capa, Modelo de Documento O
Tipos de Documentos |, .. e ;
Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail.
Gestdo Documental - | O Software deve permitir a definicdo de autores e coautores para 0s
328| . X 0]
Tipos de Documentos | tipos de documentos.
2 O Software deve permitir a identificacdo do(s) autor(es) e coautor(es)
Gestao Documental - . . ~ ;
329 . de um documento por meio da insercdo de dados pessoais ou de 0]
Tipos de Documentos | . e e
identificacao de usuario do Software.
Gestdo Documental - | O Software deve permitir a importacdo de arquivos no formato txt ou
330| - - 0
Tipos de Documentos | doc para serem utilizados como modelo de documentos.
331 Gestdo Documental - | O Software deve permitir a selecdo da classe documental do tipo de o
Tipos de Documentos | documento para melhor organizacéo dos documentos.
Gestdo Documental - | O Software deve permitir aos usuarios escolherem o tipo do meio do
332 ~ - A 0
Tipos de Documentos | documento, com opcdes de Digital ou Nao Digital.
333 Gestdo Documental - | O Software deve permitir configurar quais grupos de usuérios possam o
Tipos de Documentos | ter acessos as informa¢des dos documentos gerados.
~ O Software deve permitir o uso de variaveis/metadados do Software,
Gestao Documental - - . )
334| . formulario e diagrama nos modelos de documentos criados pelos @)
Tipos de Documentos -
usuarios.
~ O Software deve permitir que o0s usuarios criem modelos de
Gestao Documental - . ; N
335| . documentos, incluindo Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial, @)
Tipos de Documentos o ;
Modelo Automético e Modelo de E-mail.
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que os usuérios definam a autoria e coautoria
336| . : 0]
Tipos de Documentos | para o tipo de documento
337 Gestdo Documental - | O Software deve permitir que os usuarios definam a numeracgéo o
Tipos de Documentos | automatica ou manual
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que os usuarios habilitem ou desabilitem um
338| - - 0
Tipos de Documentos | Tipo de Documento.
Gestdo Documental - | O Software deve permitir que os usuarios salvem e editem seus
339 - . @)
Tipos de Documentos | modelos de documentos existentes.
340 Gestdo Documental - | O Software deve permitir ser possivel configurar o tipo de documento o
Tipos de Documentos | com uma quantidade minima de assinaturas necessarias.
341 Gestdo Documental - | O Software deve possuir opcdes para tipos de assinatura, sendo elas o
Tipos de Documentos | simples, qualificada ou avancada.
342 Gestdo Documental - | O Software ndo deve permitir remover um Tipo de Documento caso ele o
Tipos de Documentos | esteja associado a um diagrama
343 Lista de Tarefas 0] Softwgre deve permitir que as aba§ Qe todas as tarefas sejam o
parametrizadas conforme o perfil do usuario no cadastro do grupo.
Ao selecionar uma tarefa na consulta de Tarefas, O Software deve
344 Lista de Tarefas exibir as informacg6es detalhadas da tarefa selecionada em uma nova @)
tela.
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
345 Lista de Tarefas registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario esta @)

visualizando.
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346 Lista de Tarefas O Software deve permitir ao usuario avancar e re}rpceder as paginas o
da consulta de Tarefas, caso haja mais de uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da consulta
347 Lista de Tarefas de Tarefas de acordo com a coluna selecionada, e apresentar a ordem O
de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario retorne a uma tarefa e a refaca
348 Lista de Tarefas desde que antes da assinatura do documento, quando a tarefa estiver (@]
na lista de Tarefas com Pendéncia de Assinaturas.
O Software deve permitir que os usuarios visualizem as informacdes
349 Lista de Tarefas das Tarefas de forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
guantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios visualizem suas Tarefas
. Assumidas, Minhas Tarefas, Tarefas da Unidade e Tarefas com
350 Lista de Tarefas P ; ~ : o @)
Pendéncia de Assinaturas, com opc¢des de filtro por Identificados,
Proponentes, Tipo de Tarefa, Data de Chegada e Assumido Por.
351 Lista de Tarefas O Software deve permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em lote. O
352 Lista de Tarefas 0] Sqftware deve permitir a configuracéo de permiss@es de acesso para o
as diferentes tarefas.
353 Lista de Tarefas 0] Softyvarg deV(_a permitir a conf_lguragao d_e regras~de seguranca para o
garantir a integridade e autenticidade das informagfes das tarefas.
354 Lista de Tarefas 0] ngtware de_vc_a Bermmr a criagao _de d|ferentes_ tipos de tarefas, com o
opcoes de definicdo de responsaveis, prazos, prioridades e anexos.
O Software deve permitir a identificacdo do(s) autor(es) e coautor(es)
355 Lista de Tarefas de uma tarefa por meio da insercdo de dados pessoais ou de O
identificacao de usuério do Software.
356 Processos - Abertura | O Software deve apresentar ao usuario uma lista contendo todos os o
de Processos processos disponiveis para abertura.
357 Processos - Abertura | O Software deve direcionar o usuario para o formulério inicial de o
de Processos abertura do processo correspondente.
Processos - Abertura | O Software deve permitir ao usudrio favoritar os processos que mais
358 - ) - X e AD
de Processos utiliza, colocando-os no topo da lista para facilitar a identificacdo rapida.
359 Processos - Abertura | O Software deve permitir que o usuério crie um formulario especifico o
de Processos para cada processo, adequando-o as suas necessidades.
Processos - Abertura | O Software deve permitir que o usuério visualize uma descri¢cdo
360 . o)
de Processos detalhada do objetivo de cada processo.
361 Processos - Consultar | O Software deve exibir as tramitagdes deste processo no campo “Linha o
Processos do tempo”, sempre na ordem crescente.
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
Processos - Consultar ; O L -
362 registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario esta @]
Processos - )
visualizando os resultados
363 Processos - Consultar | O Software deve exibir o diagrama do processo que 0 usuario esta o
Processos consultando.
364 Processos - Consultar O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do processo. @)
Processos
365 Processos - Consultar O Software deve exibir os detalhes dos documentos do processo. 0]

Processos
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O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
Processos - Consultar . . L
366 da consulta de processos, caso haja mais de uma pagina de @)
Processos
resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da consulta
Processos - Consultar : "
367 de processos de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar O
Processos
de forma crescente ou decrescente.
368 Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuério a fazer o download de algumas o
Processos pecas do processo.
Processos - Consultar n -
369 O Software deve permitir o usuério a fazer o download do processo. 0]
Processos
370 Processos - Consultar | O Software deve permitir 0 usuario selecionar apenas algumas pecas o
Processos do processo para serem visualizadas.
371 Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuario visualizar o teor de documentos do o
Processos processo.
O Software deve permitir que o usuario consulte por processos usando
Processos - Consultar . - "
372 o0 campo de busca, podendo inserir partes do nimero do processo e O 0]
Processos . ' A
Software trara o resultado instantdneo e em tempo real.
373 Processos - Consultar | O Software deve permitir que o usuério consulte todos os processos da o
Processos organizacao.
O Software deve permitir que o usuario organize a visualizacdo por
Processos - Consultar « e v« b aTm Qe e 1,
374 colunas sendo elas “ldentificador’; “Proponente”; “Tipo”; “Situagéo”; @)
Processos o ”
Unidade Atual’”.
O Software deve permitir que o usuario use filtro, podendo usar um ou
Processos - Consultar e “ :
375 mais filtros ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome do Diagrama”; @)
Processos p .« . PSR
Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
O Software deve permitir que o usuério visualize as informac¢des dos
Processos - Consultar : o
376 Processos processos de forma paginada, tendo a possibilidade de escolher| AD
guantos registros serdo exibidos por pagina.
377 Processos - Consultar | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada o
Processos “Processo”.
O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de cada
Processos - Consultar oy L. o
378 Processos processo individualmente, caso o usuério tenha a permissao de 0]
reclassificar o sigilo.
Processos - o . ol
. O Software deve exibir as tramitagdes deste processo no campo “Linha
379| Gerenciamento de 8 O
do tempo”, sempre na ordem crescente.
Processos
Processos - O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
380 Gerenciamento de |registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuério esta 0]
Processos visualizando os resultados
Processos - o ) L .
: O Software deve exibir o diagrama do processo que 0 usudrio esta
381| Gerenciamento de 0]
consultando.
Processos
Processos -
382| Gerenciamento de | O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do processo. @]
Processos
Processos -
383| Gerenciamento de | O Software deve exibir os detalhes dos documentos do processo. @]
Processos
Processos - O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
384/ Gerenciamento de |da consulta de “Meus Processos”, caso haja mais de uma pagina de @)
Processos resultados.
Processos - O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de “Meus
385/ Gerenciamento de |processos” de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar @)
Processos de forma crescente ou decrescente.
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ID Categoria Requisito Class.
Processos - o -
. O Software deve permitir o usuario a fazer o download de algumas
386 Gerenciamento de O
pecas do processo.
Processos
Processos -
387| Gerenciamento de | O Software deve permitir o usuario a fazer o download do processo. O
Processos
Processos - O Software deve permitir o usuario selecionar apenas algumas pecas
388| Gerenciamento de P o P g pes 0]
do processo para serem visualizadas.
Processos
Processos - " L .
: O Software deve permitir o usuario visualizar o teor de documentos do
389| Gerenciamento de O
processo.
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usuario consulte por seus processos
390 Gerenciamentode |usando o campo de busca, podendo inserir partes do niamero do @)
Processos processo e O Software trara o resultado instantaneo e em tempo real.
Processos - " L.
] O Software deve permitir que o usuario consulte todos 0s processos
391| Gerenciamento de P o
gue o usuério é autor
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usuério organize a visualizacdo por
392| Gerenciamento de |colunas sendo elas “Identificador”; “Proponente”; “Tipo”; “Situagéo”; 0]
Processos “Unidade Atual”.
Processos - O Software deve permitir que o usuario use filtro, podendo usar um ou
393| Gerenciamento de |mais filtros ao mesmo tempo. Sendo eles “Nome do Diagrama”; 0]
Processos “Processo”; “Status”; “Data de inicio”.
Processos - O Software deve permitir que o usuario visualize as informac¢des dos
394/ Gerenciamento de |“Meus Processos” de forma paginada, tendo a possibilidade de| AD
Processos escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
Processos - o L .
1 O Software deve permitir que o usuéario visualize os detalhes de cada
395| Gerenciamento de |, ” O
Processo”.
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de cada
396 Gerenciamento de |processo individualmente, caso o usuario tenha a permissao de 0]
Processos reclassificar o sigilo.
O Software deve exibir informacfes sobre a quantidade total de
397| Assinatura Eletronica |registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuério esta 0]
visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as paginas
398| Assinatura Eletrnica |da consulta de assinaturas, caso haja mais de uma péagina de 0]
resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de
399| Assinatura Eletronica |requisicbes de assinatura de acordo com a coluna selecionada, @]
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por suas requisigées
. . usando o campo de busca, podendo inserir partes do nimero do
400| Assinatura Eletrénica P P P . AD
documento, ou partes do nome do documento e O Software trard o
resultado instantdneo e em tempo real.
. - O Software deve permitir que o usuario consulte todas as requisicdes
401| Assinatura Eletrbnica > permitir que quisic O
de assinatura que ele é participante.
O Software deve permitir que o usudrio organize a visualiza¢do por
402| Assinatura Eletronica | colunas sendo elas “Nome do Documento”; “Numero do documento”; O
“Data de criagdo”; “Status”.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes das
403| Assinatura Eletronica | requisicdes de assinatura de forma paginada, tendo a possibilidade de | AD
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
. . O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de cada
404| Assinatura Eletrénica b q @]

documento na qual a assinatura do usuario logado for requisitado.
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ID Categoria Requisito Class.

405| Assinatura Eletrénica | O Software deve exibir a Gltima atualizacédo deste documento. @]

O Software deve exibir o niimero do processo que este documento esta

406| Assinatura Eletronica |
vinculado.

O Software deve permitir o usuario assinar o documento. Sendo
407| Assinatura Eletronica | possivel assinar com a ferramenta do Software ou até mesmo com um @)
certificado digital externo.

408| Assinatura Eletronica | O Software deve permitir que o usuario faca o download do documento. @)

O Software deve permitir que 0 usuario recuse assinar aquele

409| Assinatura Eletrdnica O
documento.
410! Assinatura Eletrénica O Software deve permitir que o usuario seja direcionado para o AD
processo na qual este documento estd submetido.
411| Assinatura Eletrénica O Software deve permitir que o usuario V|s'u.allze cada participante o
deste documento e qual o status de sua requisicao.
412 Veracidade de O Software deve exibir uma notificacdo para o usuério se é ou ndo o
Documentos vélida a assinatura consultada.
413 Veracidade de O Software deve permitir 0 usudrio a consultar a veracidade da o
Documentos assinatura do documento.

Os Requisitos Técnicos do Software para Automacdo de Processos Administrativos estao
organizados em tabela que é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cdodigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigdo: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagao: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 127|155



http://www.camaraserra.es.gov.br/

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR - ANEXO IV
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO

Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software devera ser um software multiusuario, integrado, “oline”,
permitindo o compartilhamento de dados e informacfes de uso comum.

Aspectos Gerais

O Software devera ser desenvolvido em plataforma WEB, devendo ser
acessado por

navegadores (Browsers) de mercado, entre eles, no minimo: Mozilla-
Firefox, Google Chrome, Edge

e Safari.

Aspectos Gerais

O Software deve assegurar que as telas de pesquisas e consultas quando
visualizadas nos dispositivos mobiles deverdo ser responsivas e
adaptativas.

Aspectos Gerais

O Software devera ser instalado em “nuvem” de terceiros ou da propria
CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE sem custos para a
CONTRATANTE.

Aspectos Gerais

O Software devera permitir numero ilimitado de usuarios.

Aspectos Gerais

O Software néo poderéa apresentar limitagdo quanto ao niumero de usuérios
simultaneos.

Aspectos Gerais

O Software devera ser multiusuarios permitindo o trabalho simultaneo em
uma mesma tarefa,
com total integridade dos dados.

Aspectos Gerais

O Software deve prover efetivo controle de acesso ao aplicativo por meio
de uso de senhas criptografadas permitindo bloqueio de acesso depois de
determinado nimero de tentativas de acesso invalidas.

Aspectos Gerais

O Software deve possuir recurso automatico de recuperagédo de senha,
utilizando dados do cadastro inicial com valida¢des por e-mail ou SMS.

10.

Aspectos Gerais

O Software deve prover controle de restricdo de acesso as funcdes do
sistema através do uso de senhas e perfis diversos de usuario.

11.

Aspectos Gerais

O Software deve possuir controle de auditoria, registrando em banco de
dados, as operacbes mais relevantes (inclusdo, exclusdo, alteracdo de
dados, etc.), informando data, hora e usuario que realizou.

AD

12.

Aspectos Gerais

O Software deve possuir consulta em tela com filtros e com possibilidade
de geracgédo de relatérios de auditoria dos dados.

13.

Aspectos Gerais

O Software deve assegurar que toda atualizacdo de dados deve ser
realizada em tempo real (online).

AD

14.

Aspectos Gerais

O Software deve garantir que as senhas dos usuarios devem ser
armazenadas na forma criptografada, através de algoritmos proprios do
sistema informatizado, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas
de consulta, manutencao de cadastro de usuérios ou tela de acesso ao
sistema.

15.

Aspectos Gerais

O Software devera possibilitar no minimo, os cadastros abaixo elencados.
e Cadastro de Partidos com no minimo, sigla e nome.
e Cadastro de Deputados com no minimo nome, partido e assinatura.
e Cadastro de Unidades Administrativas (setores), com no minimo:
nome, sigla e responsavel pelo setor.
e Cadastro de Mandatos com datas de inicio e final além do
Deputado respectivo.
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ID Categoria Requisito Class.
e Cadastro de usuarios responsaveis ligados a cada Deputado com
no minimo: nome, matricula e e-mail.
e Cadastro de Usuérios com perfil de consulta e acompanhamento,
vinculado a uma unidade administrativa com no minimo: nome,
matricula, login e senha, armazenada de forma criptografada e
perfil de acesso vinculado.
e Cadastro de Tipos de Perfis de Acesso com funcionalidades
liberadas em cada perfil.
e Cadastro de Unidades Gestoras com no minimo cddigo, sigla,
nome e indicacdo de situacgéo.
e Cadastro de Unidades Orcamentarias com no minimo cédigo, sigla,
nome, Unidade Gestora Vinculada e indicacdo de situacgéo.
e Cadastro de Fung¢des com no minimo cddigo, nome e indicacéo de
situacao.
e Cadastro de Subfung¢des com no minimo cédigo, nome e indicagao
de situacao.
e Cadastro do Plano Plurianual com no minimo datas de inicio, fim e
situacao.
e Cadastro de Programas com no minimo cddigo, nome, PPA
vinculado e indicacdo de situacgéo.
e Cadastro de AgBes com no minimo codigo, nome, Programa
vinculado e indicag&o de situagao.
e Cadastro de Naturezas, elementos, subelementos e detalhamento
de Despesa com no minimo cédigo, nome e indicagao de situagao.
e Cadastro de Fontes e Detalhamentos de Fontes com no minimo
cbdigo, nome e indicacao de situagao.
e Cadastro de Cidades com no minimo c6digo, nome e microrregido
vinculado.
e Cadastro de Regides com no minimo cddigo e nome.
e Cadastro de Microrregiées com no minimo cddigo, nome e regido
vinculada.
e Cadastro de Entidades com no minimo CNPJ, nome, data de
constituicdo e cidade da sede.
Emehgas O Software devera permitir a importagédo de base de dados do Projeto de
16. Parlamentares ao : L : : O
Oramento Lei Orcamentéria Anual fornecido pelo executivo em formato aberto.
Emendas O Software deve possuir a determinacdo de Data de Inicio / Fim da
17. Parlamentares ao inclusdo de emendas parlamentares, viabilizando o bloqueio/trava do O
Orgcamento sistema para inclusGes de novas emendas.
Emendas O,S_oftware fieve pos:<;uir ce_ldastro Qe Proposta de Emendas-Texto com no
18. Parlamentares ao MInIT c_apltulo, S€640, ar_t|go, paragrafo, A . ~ . (0]
Orcamento |nC|59 e tipo (modificativa, inclusiva etc.), texto, justificativa e situacéo, além
de nimero de controle.
O Software deve possuir cadastro de Proposta de Emendas de Despesa
Emendas que podem ter 3 tipos:
19. | Parlamentares ao e Repasse via QDD; o)
Orcamento e Repasses a Entidades;
e Geral;
O Software deve permitir que as Propostas de Emendas de Despesa
Emendas devem possuir no minimo os atributos de Origem e Destino do recurso
20. Parlamentares ao | contendo: o)
Orgamento e UG, UO, Funcdo, Sub-Funcdo, Programa, Acdo, Natureza de

Despesa, Fonte de Recurso, Esfera Orcamentaria.
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ID Categoria Requisito Class.
Emendas . .
21 Parlamentares ao @) Soff[waNre deve permitir o envio de Proposta de Emenda de Despesa para o
apreciacgao.
Orcamento
Emendas O Software deve permitir emissdo de relatérios de Emendas Propostas
22. Parlamentares ao (com no minimo os seguintes agrupamentos: geral, por autor, por (0]
Orgamento microrregido e por unidade gestora /orgamentéria).
Emendas
23. Parlamentares ao O Software deve permitir a marcacdo das emendas aprovadas; 0]
Orgamento
Emendas O Software deve permitir a emissdo de relatérios de Emendas Aprovadas
24. Parlamentares ao (com no minimo os seguintes agrupamentos: geral, por autor, por 0]
Orcamento microrregido e por unidade gestora /orgamentaria);
Emendas O Software deve permitir a exportacdo de base de dados de emendas,
25. Parlamentares ao atendendo ao formato pactuado com o Executivo (Ex. de formatos: XLSX, O
Orgcamento ACCESS, JSON ou XML).
Emendas
Parlamentares ao O Software deve permitir a importacéo de base de dados do Projeto de Lei
26. ) ) ; (0]
Plano Plurianual - do PPA fornecido pelo executivo em formato aberto.
PPA
Emen . 4 L. . . . ~
ejdas O Software deve possuir a determinacéo de Data de Inicio / Fim da inclusdo
Parlamentares ao s .
27. . de emendas parlamentares ao PPA, viabilizando o bloqueio/trava do O
Plano Plurianual - . . %
PPA sistema para incluses de novas emendas.
Emen o
ejdas O Software deve permitir Cadastro de Proposta de Emendas - Texto com
Parlamentares ao . . ~ . . L . A
28. . no minimo capitulo, se¢éo, artigo, paragrafo, inciso e tipo (modificativa, O
Plano Plurianual - . . AN . ~ . .
PPA inclusiva etc.), texto, justificativa e situacéo, além de nimero de controle.
O Software deve permitir Cadastro de Proposta de Emendas ao PPA com
no minimo o0s seguintes tipos:
e Novo Programa (Com os atributos Titulo, Objetivo, Publico-alvo,
Emendas ; XN
| Tipo, Valor por Regiéo);
29. Y amentgres i e Nova A¢éo (Com os atributos Titulo, Finalidade, Produto, Unidade, (0]
Plano Plurianual - j
PPA Fonte, Tipo, Meta e Valor);
e Transferéncia de Recursos entre agbes do PPA (com o
apontamento da Ac¢éo de Origem e Acdo de Destino, Finalidade,
Fonte de Recurso e Valor por Regido);
Emendas
30 Parlamentares ao O Software deve permitir envio de Proposta de Emenda do PPA para o
' Plano Plurianual - apreciacao.
PPA
Emendas O Software deve permitir a emissao de Relatérios de Emendas Propostas
Parlamentares ao L .
31. ) (com no minimo os seguintes agrupamentos: geral, por autor, por o]
Plano Plurianual - rograma/acao)
PPA prog ca0)
Emendas
Parlamentar - 5
32. arlame t‘.”‘ €s a0 O Software deve permitir a marcacdo de emendas aprovadas. (0]
Plano Plurianual -
PPA
Emen o L L
endas O Software deve permitir a emisséo de Relatérios de Emendas Aprovadas
Parlamentares ao . .
33. . (com no minimo os seguintes agrupamentos: geral, por autor, por o]
Plano Plurianual - rograma/acao)
PPA prog §a0).
Emendas O Software deve permitir a exportacdo de base de dados de emendas,
34. atendendo ao formato pactuado com o Executivo (Ex. de formatos: XLSX, (0]

Parlamentares ao

ACCESS, JSON ou XML).
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ID Categoria Requisito Class.
Plano Plurianual -
PPA
Acompanhamento da | O Software deve permitir a importacdo diaria dos dados de execucao
35. Execucéao orcamentaria fornecidos pelo executivo em formato aberto ou por meio de 0]
Orcamentaria API/Webservices.
Acompanhamento da | O Software deve permitir a visualizacdo do Orcamento em Formato do
36. Execucgéo Quadro de Detalhamento de Despesas com valores Orcados, Autorizados, (0]
Orcamentaria Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.
O Software deve permitir a visualizacdo do Orcamento em Formato do
Quadro de Detalhamento de Despesas com valores Or¢cados, Autorizados,
Acompanhamento da o - .
37 Execlicao Reservados,,E.mpenhados, L_|qU|dados e PaTgos com possibilidade de f|ltros o
Orcamentéria com no 'm'|n|mo o~s seguintes f:ampos. Unldad? Gestora, Unidade
Orcamentéria, Funcdo, Sub- Funcdo, Programa, Acdo, Natureza e Fonte
de Recursos.
Acompanhamento da O Software deve permitir a visualizagdo do Orcamento agrupados por
38. Execucgéo Unidade Gestora, Unidade Orcamentéria, Funcéo, Sub-Funcéo, 0]
Orcamentéria Programa, A¢éo, Natureza e Fonte de Recursos.
Acompanhamento da | O Software deve permitir a visualizagéo grafica do comportamento histérico
39. Execucgéo de um elemento do orcamento com valores Reservados, Empenhados, 0]
Orcamentéria Liquidados e Pagos.
Acompanhamento da | O Software deve permitir a visualizacdo de elementos do or¢amento
40. Execucgéo destinatarios de emendas parlamentares com o nome do Parlamentar, 0]
Orcamentéria Valor Orgado e Autorizado e Percentual Executado.
Acompanhamento da | O Software deve permitir as visualizagBes em painéis agregados com
41. Execucgéo dados de execucdo orcamentaria por funcdo, por Natureza de Despesa, AD
Orcamentéria Fonte de Recursos entre outros.
AcompanhamNento da O Software deve permitir marcar item do or¢camento de interesse,
42. Execugéao AD

Orcamentéria

permitindo ser notificado de execu¢des do mesmo.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas

Parlamentares estdo organizados em tabela que é composta das seguintes informacdes:
a) ID: contém o cdadigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c¢) Descrigcdo: contém a descrigdo do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N° 12025

Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

QUADRO RESUMO

CONTRATO N°

| xxx/2025

PREGAO ELETRONICO N°

| 004/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N° | 1673/2024

CONTRATANTE: | CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, Estado de Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ sob o n° 27.450.170/0001-24, com sede na Rua Major Pissarra, 245,
Centro, Serra/ES, doravante denominado CONTRATANTE, representada pelo Senhor
Presidente Saulo Mariano Rodrigues Neves Junior, portador da Matricula Funcional n°
12688

CONTRATADA: Empresa DENOMINACAO SOCIAL DA CONTRATADA.......cccccceovevrverennnnn. , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n° ....cceeeviieeenenennn, , sediado(@) na .......occoeeeeiiiiiiiii, , heste ato
representado(@) POr .....cccooecveeeeriniieeeennnnn (nome e fung¢@o no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos

PRAZO DE Numero de dias/meses/anos INICIO DO L] A partir da assinatura

VIGENCIA ] = PRAZO DE | [] Com efeitos a partir de [inserir
ATE oo VIGENCIA data]

OBJETO: Descricdo completa e detalhada dos SERVICOS
[] Os SERVICOS incluem fornecimento de materiais
[] Os SERVICOS incluem a elaboracdo do PROJETO BASICO/EXECUTIVO, conforme
ANEXO [n° do Anexo.]

VALOR DO TOTAL VALOR

CONTRATO: RS ., MENSAL.: RS ..,

INDICE DE [ ] Sem reajuste DATA- ] Nao Aplicavel

REAJUSTE: [] indice acordado para reajuste, a | BASE: [] Data de inicio da vigéncia
cada 12 meses contados a partir da [] Data da proposta comercial
DATA-BASE

Forma de Modalidade (Adeséo, Pregéo, Dispensa/lnexigibilidade e nimero do artigo e inciso...)

Contratacéo:

ADESAO A ATA: | L] Sim, Atan® .......cccoeevvrrererennan, [e1=1cY- Yo N
[ ] N&o Er Ty s &

EMPRESA:
FISCAL: Nome/ matricula
GESTOR: Nome/ matricula
DOS SERVICOS

LOCAL DOS Na Camara Municipal da Serra.

SERVICOS:

PRAZO DE [] No aplicavel

GARANTIA DOS ] Inserir o n° de dias/meses/anos negociados

SERVICOS:

SUBCONTRATACAO | [] N&o aplicavel

[] Limitada a Inserir porcentagem do CONTRATO.

GARANTIA DE [] Nao aplicavel

EXECUCAO [] Carta de Fianca Bancéria, sem beneficio de ordem ou qualquer ressalva ao pronto

CONTRATUAL: levantamento pela CONTRATANTE de valor correspondente 10% (dez por cento) do

VALOR DO CONTRATO, observado o minimo de R$100.000,00 (cem mil reais), devendo
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constar a CONTRATANTE como favorecida, valida durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO e por mais 60 (sessenta) dias apds o seu encerramento.

[] Seguro Garantia: valor correspondente a 10% (dez por cento) do VALOR DO
CONTRATO, observado o minimo de R$100.000,00 (cem mil reais), devendo constar a
CONTRATANTE como beneficiaria, valido durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO e por mais 60 (sessenta) dias ap6s o encerramento do periodo de vigéncia do
CONTRATO.

CONTRATANTE e CONTRATADA, por intermédio de seus representantes legais, em observancia as
disposicfes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
TERMO DE CONTRATO, decorrente do Pregdo supramencionado, que se regera pelo QUADRO RESUMO e
mediante as clausulas e condi¢gfes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
técnicos em tecnologia da informacgéo, visando a Modernizac&o Institucional da Camara Municipal de
Serra, através da implantacdo de uma Solug¢do Web, incluindo os servi¢gos de instalagao, treinamento,
suporte, manutencdo, hospedagem e consultoria técnica especializada mediante a execucdo das
atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

VALOR
# DESCRICAO UN. QTD. MIN. QTD. MAX. VALOR VALEIR TOTAL
UNIT. MENSAL 24 meses

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

111 Implantacgéo do Portal Institucional

1.1.1.1 | Criagéo do layout do Portal Institucional UST 10 20
1112 g:?:i?tii% do Portal Institucional em ambiente Cloud usT 10 20
1.1.1.3 | Migracéo da base de dados UST 10 20
1.1.1.4 | Configuracéo do Portal Institucional UST 10 20
1.1.1.5 | Curadoria da Assistente Virtual UST 10 20

1.1.2 | Treinamento na Administragdo do Portal Institucional Turma 05 10

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

121 Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

Instalagao do Software para Gerenciamento Eletrdnico de
1211 Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing DSl 200 200
1.2.1.2 | Migracéo da base de dados UST 100 200
1213 Configuracéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico UsT 100 200
de Processos e Documentos
122 Tremanjento na /-\Admmlstrac;ao do Software para Turma o1 02
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
123 Treinamento  na AO.peragao do Software para Turma 05 10
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
131 Licenciamento do Software para Automagédo de Licenca 50 100
Processos
1.3.2 Implantagdo do Software para Automacéo de Processos
1321 Instqlagao do Software para Automagao de Processos em UsT 150 300
ambiente Cloud Computing
1.3.2.2 | Migracéo da base de dados UST 150 300
1.3.2.3 | Configuragdo do Software para Automacao de Processos UST 150 300
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13.3 Trelname;nto na Administragdo do Software para Turma o1 02
Automacé&o de Processos
Treinamento na Operacdo do Software para Automagao
134 de Processos Turma 05 10
1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES
141 L|cer10|§1mento do Software para Gerenciamento Licenca 20 100
Eletronico de Emendas Parlamentares
1.4.2 Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de EMENDAS PARLAMENTARES
Instalagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de UST/
1.4.2.1 . - 100 200
Emendas Parlamentares em ambiente Cloud Computing Horas
1.4.2.2 | Migracéo da base de dados UST 100 200
Configuragao do Software para Gerenciamento Eletronico
1423 de Emendas Parlamentares usr 100 200
143 Trelnamento na /-\Admmlstra(;ao do Software para Turma o1 02
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
14.4 Trelnamento na AOlperagao do Software para Turma 05 10
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Locacéo de Licenca Mensal, Suporte e Manutencédo do Licencas =4 480
211 ¢ o ¢ » =up < ne (Corresponde | (Corresponde a
Portal Institucional Més - -
a 10 licengas) 20 licencgas)
Licencas e 480
2.1.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional Még (Corresponde | (Corresponde a
a 10 licencas) 20 licengas)
Licencas 29 480
2.1.3 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB Még (Corresponde | (Corresponde a
a 10 licencas) 20 licencas)

a 50 licengas)

100 licengas)

2.2 SUSTENTAQAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Licencas 1.200 2.400
221 Manutencéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico Még (Corresponde | (Corresponde a
de Processos e Documentos a 50 licengas) 100 licengas)
. 1.200 2.400
Hospedagem da Base de dados e do Software para Licengas
222 Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos Més (Corresponde | (Corresponde a

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUT

OMAGAO DE PROCESSOS

a 50 licengas)

Atualizagdo de Licenca, Suporte Técnico Remoto e Licengas 1.200 2.400
231 Manutencéo do Software para Automacéo de Processos Més (Corrgsponde (Corre_sponde a
a 50 licencas) 100 licengas)
. 1.200 2.400
232 Hospedagem da Base de dados e do Software para LICGI’J(;aS (Corresponde | (Corresponde a
Automacao de Processos Més

100 licengas)

2.4 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GE

RENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

Atualizagdo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e e ence 480 2.400
2.4.1 Manutencéo do Software para Gerenciamento Eletrénico Még (Corresponde | (Corresponde a
de Emendas Parlamentares a 20 licengas) 100 licencgas)
A 1.200 2.400
242 Hospeqagem da I?ase de dados e do Software Llcerjgas (Corresponde | (Corresponde a
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares Més i .
a 50 licengas) 100 licengas)
3. SERVICOS SOB DEMANDA
31 Consultoria Técnica Especializada UST 4.000 8.000
I . Ato
3.2 Compilagéo de Atos Normativos N 1.000 2.000
1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de

contados do(a)

, prorrogavel

por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, vigéncia maxima permitida até xx/xx/20xx.
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2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagcdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servicos tem natureza continuada;

b) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informag8es de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do
servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancfes de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes
de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracgéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. No caso de atraso provocado exclusivamente pela Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicac&o do indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de corregédo monetaria ou outro indice
gue venha a ser adotado em sua substituicdo caso ocorra sua descontinuidade.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 25/02/2025.

7.2. ApOs o interregno de um ano, a pedido expresso do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacéo, pelo contratante, do indice ICTI indice de Custo da Tecnologia da Informac&o, ou outro indice que
venha a ser adotado em sua substituicAo caso ocorra sua descontinuidade, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, na auséncia do indice ICTI sera aplicado o indice IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

7.2.1. Caso o aditivo ocorra sem reajuste ou sem qualquer clausula de ressalva quanto a ulterior anélise
pela Administracdo do reajuste solicitado pelo contratado, sera consumada a preclusdo I6gica ou renuncia tacita
do reajuste.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importéncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obriga¢cbes da Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liqguidagédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢éo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar a Procuradoria Geral da Camara Municipal da Serra para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagfes e reclamacdes relacionadas a execugédo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucédo do ajuste (art. 123).

8.10.1. A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogac¢do motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8.15. Motivar a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades
cabiveis, na hipétese de ndo pagamento pelo Contratado dos salarios e das verbas trabalhistas, e pelo néo
recolhimento das contribuigBes sociais, previdenciarias e para com o FGTS.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-lo na execucédo do contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e
prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, 0s servi¢os nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgao
ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado & Administracéo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢édo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; além de apresentar Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cBes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Pagina 137|155



http://www.camaraserra.es.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagBes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicédo de aprendiz
para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Bes assumidas, todas as
condi¢cdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informag&o pertinentes a tecnologia de concepc¢éo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de declaracéo
ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
néo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacg@es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipo6teses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Na&o haveréa exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49,
da Lei n? 14.133, de 2021);
i) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo
de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(2) Moratéria de 2% (dois por cento) ao més, sendo 0,067% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 2% (dois por cento) ao més;
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.
(2) Compensatodria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% a 30% do
valor do Contrato.
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3) Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a
20% do valor do Contrato.

(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato.
(5) Para infrages descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.
(6) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sances previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
87° da Lein®14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou serda cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

12.7. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos 6rgaos
de controle.

12.9. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragé@o de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgédo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificac&o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.2.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.1.3. Indenizag¢Bes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indeniza¢@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de

2021).

13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

14.1.1. Unidade Or¢camentaria: Camara Municipal da Serra;
14.1.2. Classificacdo Funcional: 01.031.0041.1.235 — Garantir a atuacdo Legislativa;
14.1.3. Natureza da Despesa: 3.3.90.39.11 — Locacao de softwares;

3.3.90.39.40 — Servicos de selegéo e treinamento;
3.3.90.39.99 — Outros servicos de terceiros PJ;

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagcdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da cidade da Serra/ES para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

Serra-ES, de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il - Modelo da Proposta de Precos
PREGAO ELETRONICO N° 004/2025
(Processo Administrativo n° 1673/2024)

Prezados Senhores,

Pelo presente, submetemos a apreciacao de V.S.2 a nossa proposta relativa ao Pregédo Eletrdnico em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparacéo da
mesma, sob as penas da lei, em especial o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro.

A proposta apresentada para participar da licitacdo foi elaborada de maneira independente, e o contelido da proposta
nao foi, e ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da licitante, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitacdo e da abertura oficial das propostas.

Atestamos que estamos plenamente cientes do teor, da extenséo e de todas as exigéncias contidas nesta declaracdo
e no edital de convocacao e que concordamos com as mesmas. Detemos plenos poderes e informacdes para firma-
la.

1. Constitui o objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos
técnicos em tecnologia da informagéo, visando a Modernizagéo Institucional da Camara Municipal de Serra, através
da implantacdo de uma Solugdo Web, incluindo os servigcos de instalagédo, treinamento, suporte, manutencao,
hospedagem e consultoria técnica especializada mediante a execucédo das atividades e demais caracteristicas e
especificagcbes técnicas.

VALO | VALOR VALOR
# DESCRIGAO UN. QTD. MIN. QTD. MAX. R MENSA TOTAL
UNIT. L 24 meses

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 Implantacéo do Portal Institucional

1.1.1.1 | Criag&o do layout do Portal Institucional UST 10 20
1112 Instala(;{io do Portal Institucional em ambiente Cloud usT 10 20
Computing
1.1.1.3 | Migracéo da base de dados UST 10 20
1.1.1.4 | Configurag&o do Portal Institucional UST 10 20
1.1.1.5 | Curadoria da Assistente Virtual UST 10 20
1.1.2 Treinamento na Administracé@o do Portal Institucional Turma 05 10
1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
1.2.1 Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
1211 Instalacéo do Software para Gerenlmamemo Eletronlco_de usT 100 200
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing
1.2.1.2 | Migracéo da base de dados UST 100 200
Configuragao do Software para Gerenciamento Eletrdnico
1213 de Processos e Documentos #72 & 200
122 Tremanjento na /-\Admlnlstragao do Software para Turma o1 02
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
123 Trelnamento na AO_peragéo do Software para Turma 05 10
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos
1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
131 Licenciamento do Software para Automacdo de Licenca 50 100
Processos
132 Implantacéo do Software para Automacéo de Processos
1321 Insta_lac;ao do Software para Automagcao de Processos em usT 150 300
ambiente Cloud Computing
1.3.2.2 | Migracéo da base de dados UsT 150 300
1.3.2.3 | Configuragéo do Software para Automagéo de Processos UST 150 300
13.3 Tremame~nto na Administracdo do Software para Turma o1 02
Automacéo de Processos
134 Treinamento na Operagdo do Software para Automagao Turma 05 10
de Processos
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1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

Licenciamento do Software para Gerenciamento

141 Eletronico de Emendas Parlamentares

Licenca 20 100

1.4.2 Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de EMENDAS PARLAMENTARES

Instalagéo do Software para Gerenciamento Eletronico de UST/ 100

1421 Emendas Parlamentares em ambiente Cloud Computing Horas 200
1.4.2.2 | Migracéo da base de dados UST 100 200
1423 Configurag&@o do Software para Gerenciamento Eletronico USsT 100 200
de Emendas Parlamentares
143 Trelnan_'nento na /-\Admlnlstra(;ao do Software para Turma o1 02
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares
Treinamento na Operacdo do Software para
144 Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares Turma 05 10
2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
240 480

Locag&o de Licenga Mensal, Suporte e Manutengéo do Licencas

211 Portal Institucional Més

(Corresponde | (Corresponde a
a 10 licencas) 20 licengas)

240 480

2.1.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional Llcl\irjgas (Corresponde | (Corresponde a
3 a 10 licencas) 20 licencas)
. ) Licengas 240 480
2.1.3 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB Més (Corresponde | (Corresponde a

a 10 licencas) 20 licencas)
2.2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e dcencos 1.200 2.400
221 Manutencéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico Mé(s; (Corresponde | (Corresponde a
de Processos e Documentos a 50 licengas) | 100 licencas)

1.200 2.400
(Corresponde | (Corresponde a
a 50 licengas) | 100 licengas)

Hospedagem da Base de dados e do Software para Licencas

222 : .~ A
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos Més

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
1.200 2.400

Atualizagdo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Licencas

231 Manutencéo do Software para Automacéo de Processos Més (Corrgsponde (Corre_sponde a
a 50 licengas) | 100 licengas)
g 1.200 2.400
232 Hospedagem da Base de dados e do Software para Licencas (Corresponde | (Corresponde a

Automacao de Processos Més a 50 licengas) | 100 licencas)

2.4 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

480 2.400
(Corresponde | (Corresponde a
a 20 licengas) | 100 licengas)

1.200 2.400
(Corresponde | (Corresponde a
a 50 licengas) | 100 licencas)

Atualizagdo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e
241 Manutencéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico
de Emendas Parlamentares

Licencas
Més

Hospedagem da Base de dados e do Software Licencas

24.2 Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares Més

3. SERVICOS SOB DEMANDA

3.1 Consultoria Técnica Especializada UST 4.000 8.000
3.2 Compilacédo de Atos Normativos Norﬁtztivo 1.000 2.000
TOTAL GERAL R$
2. Nosso preco total proposto para este objeto é de R$ t ) ( ), de acordo com as

especificacdes contidas no Anexo |.

3. O prazo de validade da presente Proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data estabelecida por V.S.3s
para sua apresentagao.

4. Os precos ora propostos compreendem a integralidade dos custos, os quais ndo acrescentardo 6nus para a Camara
Municipal da Serra — CMS, incluindo:
4.1. custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes a
época (contribuigbes e obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciarias);
4.2. todas as despesas operacionais como impostos, custos diretos e indiretos, transporte, supervisdo e
gerenciamento do contrato, seguros;
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4.3. todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacdo, de
modo a se constituirem a Unica e total contraprestacéo pela prestacéo dos servicos.

5. Declaramos que estamos aptos e disponiveis para o inicio da prestacao dos servicos apds a emissao da Ordem
de Servigos.

6) Sera responsavel pela relacdo negocial de nossa empresa com a Camara Municipal da Serra a pessoa do
Senhor (a) , portador (a) da cédula de identidade n°® e do CPF-MF n° ,
com endereco , telefone (s) e e-mail .

7) Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n° do banco, n° da agéncia e n°® da conta corrente)

8) Toda correspondéncia eletrnica dirigida a nossa empresa devera ser enderecada para @

9. Declaramos estar de acordo com todas as normas, termos, clausulas do edital e anexos da LICITACAO POR
PREGAO ELETRONICO.

Sem mais para 0 momento, firmamo-nos,
Atenciosamente,

SERRA, de de

(Nome, cargo e assinatura do representante legal-Nome da licitante/carimbo da empresa - obrigatério)

Obs.: 0 Anexo lll devera ser impresso em papel timbrado da licitante.
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ANEXO |V - Declaracao Unificada (reserva de cargos, integralidade dos custos,
requisitos de habilitacéo)

PREGAO ELETRONICO N° 004/2025

(Processo Administrativo n° 1673/2024)

Pelo presente instrumento, a empresa , CNPJ n° , com sede na
, através de seu representante legal infra-assinado:

1) DECLARA gue tem conhecimento, submete-se ao disposto neste edital e anexos e legislagdo aplicada de maneira que
atende aos requisitos da habilitacéo.

2) DECLARA que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo e participacdo no presente processo
licitatorio e esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3) DECLARA que néo foi declarada iniddnea por nenhum 6rgéo do poder publico em qualquer de suas esferas.

4) COMPROMETE-SE a manter, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacédo exigidas nesta licitacéo.

5) DECLARA para os devidos efeitos e sob pena da lei, ndo possuir em seu quadro societario servidor publico da ativa,
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

6) DECLARA para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatorios instaurados por este
Poder Legislativo, que o (a) responsavel legal da empresa é o (a) Sr. (a) , Portador(a) do RG sob n°
e CPF n° , cuja fungéo/cargo é (s6cio-

administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do Contrato.

7) DECLARA que seus socios, dirigentes ou cotistas, bem como seu representante neste ato , inscrito no CPF
sob n° , portador(a) da carteira de identidade n°® , ndo sdo servidores deste Poder Legislativo, nem
cbnjuge ou companheiro(a), parente em linha reta e/ou colateral, consanguineo ou afim de servidor(a) puablico deste Orgéo, que
nele exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca, seja membro da comissao de licitagdo, pregoeiro ou atividade ligada a
contratacao.

8) NOMEIA e CONSTITUI o senhor (a) , portador(a) do CPF/MF sob
n.c. , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execuc¢do do Contrato, referente ao Pregdo e
todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagfes contidas no instrumento convocatério, seus Anexos e no Contrato.

9) DECLARA que, em cumprimento ao inciso XXXIll, do artigo 7° da Constituicdo Federal combinado ao inciso V do artigo
27 da Lei 8.666/93, que ndo possui em seu quadro funcional pessoas menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigcdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos.

10) DECLARA que atende as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas na conforme a Lei n® 8.213/1991, artigo 93 e outras normas especificas (habilitagao social).

11) DECLARA que atende as exigéncias legais de reserva de cargos para aprendizes, conforme legislacéo vigente e normas
especificas e assim mantera ao longo da execug¢éo do contrato, como por exemplo o Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT) art. 429, Lei
n° 10.097/2000 (Aprendizagem), Instrucdo Normativa n.° 97/2012, art. 2°, §1°. O Ministério do Trabalho e Emprego disponibilizara
sistema eletrébnico que permita aos estabelecimentos a emissdo de certiddo de cumprimento de cota de aprendiz para a
comprovagédo do atendimento as exigéncias estabelecidas na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

12) DECLARA sob pena de desclassificagdo, que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas e demais
custos envolvidos para o cumprimento do objeto.

13) COMPROMETE-SE a repassar na propor¢ao correspondente, eventuais reducdes de pregos decorrentes de mudangas
de aliquotas de impostos incidentes sobre o cumprimento do objeto, em fun¢do de alteragdes de legislagdo pertinente, publicadas
durante a vigéncia do contrato;

14) DECLARA para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacgéo futura referente a este processo licitatdrio, bem
como em caso de eventual contratacdo, concorda que o Contrato seja encaminhado para o seguinte endereco:

a. E-mail:
b. Telefone: ()
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15) Caso altere o citado e-mail ou telefone COMPROMETE-SE em atualizar o cadastro, sob pena de ser considerada como
intimada nos dados anteriormente fornecidos.

16) DECLARA que assume inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados, sujeitando-se
a eventuais averiguagdes gque se fagam necessarias;

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

SERRA, de de

(Nome, cargo e assinatura do representante legal, Nome da licitante, CNPJ - obrigatorio)

Obs.: 0 Anexo IV — Modelo de Declaragao Unificada, devera ser impresso em papel timbrado da licitante.
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ANEXO V - Modelo de Declaracao de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual - atestando o atendimento ao limite ano-calendario

PREGAO ELETRONICO N° 004/2025

(Processo Administrativo n° 1673/2024)

A empresa , inscrita no CNPJ n° , Sob as penas da lei, DECLARA que:

1. cumpre o0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos
pela Lei Complementar n°® 123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o tratamento
favorecido estabelecido nessa Lei Complementar;

2. esta excluida nas vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006;
3. atende aos limites de valores previstos no art. 4°, caput e incisos da Lei 14.133/2021:
a. no caso de licitacao para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral: valor maximo por
item nao superior a receita bruta maxima admitida;
b. no caso de contratagdo de obras e servicos de engenharia: valor estimado ndo superior a receita
bruta méaxima admitida;
c. no ano-calendario de realizacdo da licitacdo: ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Puablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida;
4. atende as disposi¢8es constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006, especialmente:
a. apresentara toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade

fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo;
b. esta

5. se compromete a promover a regularizagdo de eventuais defeitos ou restricdes existentes na documentagéo
exigida para efeito de regularidade fiscal e trabalhista, caso seja declarada vencedora do certame.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

SERRA, de de

(Nome, cargo e assinatura do representante legal, Nome da licitante, CNPJ - obrigatorio)

Obs.: 0 Anexo V devera ser impresso em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Precos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP)
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021

CAMARA MUNICIPAL DA SERRA (CMS)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 004/2025

A CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, com sede na Rua Major Pissarra, 245, centro, Serra/ES CEP:
29.176-020, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 27.450.170/0001-24, neste ato representada Senhor Presidente Saulo
Mariano Rodrigues Neves Junior, portador da Matricula Funcional n°® 12688, considerando o julgamento da licitagédo
na modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOSNn°........ /2025, publicada no Diario Oficial
do Legislativo Municipal de ...../.....[202....., processo administrativo n.° 1673/2024, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
guantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade
com as disposi¢cdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacéo de empresa especializada para
prestacdo de servi¢os técnicos em tecnologia da informacdo, visando a Modernizagdo Institucional da
Camara Municipal de Serra, através da implantacdo de uma Solugcdo Web, incluindo os servi¢cos de
instalacdo, treinamento, suporte, manutencéo, hospedagem e consultoria técnica especializada mediante
a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas, especificado no Termo de
Referéncia, anexo | do edital de Licitagdo n°® 004/2025., que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas
cujos prec¢os tenham sido registrados, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor e
as demais condi¢tes ofertadas na proposta sdo as que seguem:

Item
do Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
TR
% 5 \QFL_ VALOR VLI
# DESCRICAO UN. QTD. MIN. QTD. MAX. UNI | MENSAL TOTAL
T 24 meses

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

111 Implantacgéo do Portal Institucional

1.1.1.1 | Criagao do layout do Portal Institucional UST 10 20

1112 Instalaggo do Portal Institucional em ambiente Cloud usT 10 20
Computing

1.1.1.3 | Migracéo da base de dados UST 10 20

1.1.1.4 | Configuragéo do Portal Institucional usT 10 20

1.1.1.5 | Curadoria da Assistente Virtual UST 10 20

1.1.2 Treinamento na Administracéo do Portal Institucional Turma 05 10

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

1.2.1 Implantagéo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos

Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

1211 Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing UsT 100 200
1.2.1.2 | Migracéo da base de dados UST 100 200
1213 Configuragao do Software para Gerenciamento Eletrdnico usT 100 200

de Processos e Documentos
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Treinamento na Administracdo do Software para

122 Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos Turma 01 02
123 Treinamento  na Ao_perac;ao do Software para Turma 05 10
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos
1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
131 Licenciamento do Software para Automacdo de Licenca 50 100
Processos
1.3.2 Implantagdo do Software para Automacgéo de Processos
1321 Instqlagao do Software para Automagcao de Processos em USsT 150 300
ambiente Cloud Computing
1.3.2.2 | Migracéo da base de dados UST 150 300
1.3.2.3 | Configuragdo do Software para Automacgédo de Processos UST 150 300
133 Trelname;nto na Administracdo do Software para Turma o1 02
Automacé&o de Processos
134 Treinamento na Operagédo do Software para Automacéo Turma 05 10

de Processos

1.4 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EME

NDAS PARLAMENTARES

Licenciamento do Software para Gerenciamento

141 Eletrénico de Emendas Parlamentares Licenca 20 100
142 Implantacéo do Software para Gerenciamento Eletronico de EMENDAS PARLAMENTARES
1421 Instalagio do Software para Gerenciamento Eletrénico de UST/ 100 200
e Emendas Parlamentares em ambiente Cloud Computing Horas
1.4.2.2 | Migracéo da base de dados UST 100 200
1423 Configurag&o do Software para Gerenciamento Eletronico usT 100 200
de Emendas Parlamentares
Treinamento na Administragdo do Software para
143 Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares Turma 01 02
Treinamento na Operacdo do Software para
144 Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares Turma 05 10
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e Manutengdo do Licencas £40 480
211 ¢ it ¢ » Sup < nG (Corresponde | (Corresponde a
Portal Institucional Més - N
al10licencas) | 20 licencas)
Licencas 240 480
2.1.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional Még (Corresponde | (Corresponde a
a 10 licencas) 20 licengas)
Licengas 240 480
2.1.3 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB Mé‘s; (Corresponde | (Corresponde a
a 10 licencas) 20 licencas)
2.2 SUSTENTAQAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e dicenens 1.200 2.400
221 Manutencéo do Software para Gerenciamento Eletronico Még (Corresponde | (Corresponde a
de Processos e Documentos a 50 licencas) | 100 licencas)
: 1.200 2.400
292 Hosped_agem da Baﬁse_ de dados e do Software para Llcerjt;as (Corresponde | (Corresponde a
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos Més

a 50 licengas)

100 licengas)

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUT

OMAGAO DE PROCESSOS

Atualizacdo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Licencas 11200 2.400
231 = ' = A (Corresponde | (Corresponde a
Manutencéo do Software para Automagao de Processos Més . .
a 50 licengas) | 100 licengas)
. 1.200 2.400
232 Hospedag}em da Base de dados e do Software para L|cerJQas (Corresponde | (Corresponde a
Automacéo de Processos Més

a 50 licencas)

100 licencas)

2.4 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GE

RENCIAMENTO ELETRONICO

DE EMENDAS PARLAMENTARES

Atualizagdo de Licenca, Suporte Técnico Remoto e Licoms. o 480 2.400
2.4.1 Manuteng&o do Software para Gerenciamento Eletronico MAQ (Corresponde | (Corresponde a
és ; A
de Emendas Parlamentares a 20 licengas) | 100 licengas)
. 1.200 2.400
242 | Gorbnciamento Eletionico de Emendas Pariamentares | Méy | (Contesponde | (Cortesponde a
a 50 licengas) | 100 licencas)
3. SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 Consultoria Técnica Especializada UST 4.000 8.000
3.2 Compilacado de Atos Normativos Ato_ 1.000 2.000
Normativo

site: www.camaraserra.es.gov.br
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TOTAL GERAL R$

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgéo gerenciador sera a CAMARA MUNICIPAL DA SERRA (CMS).

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracao Publica Municipal que ndo participaram
do procedimento de IRP poderéo aderir a ata de registro de pregos na condicdo de ndo participantes, observados os
seguintes requisitos:
4.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e
4.1.3. consulta e aceitagéo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2 A autorizagdo do 6rgéo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitacdo da adeséo pelo
fornecedor.
4.2.1. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.
4.3. Apéds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera
efetivar a aquisi¢cdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, poderd ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgdo ou da entidade néo participante aceita pelo érgdo ou pela entidade
gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.
4.5, O 6rgéo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade
de ndo participante, para aqueles itens para 0s quais nao tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do
item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisi¢Bes ou contratacdes adicionais nao poderdo exceder, por 6érgédo ou entidade, a cinquenta por cento
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério registrados na ata de registro de precos para o gerenciador
e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesBes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de
6rgdos ou entidades nédo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

Vedacgao a acréscimo de quantitativos

4.38. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente
a data de divulgacédo no PNCP e Diario do Legislativo, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.
5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacéo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de
créditos orcamentarios, bem como a previséo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
5.1.2. Na formalizagao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indica¢do da disponibilidade
dos créditos orcamentarios respectivos.
5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgao ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacéo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021.
5.4. Apé6s a homologacao da licitacdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizacdo da ata
de registro de pregos:
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5.4.1. Serédo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se
obrigar nos limites dela;
5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com precos iguais aos do adjudicatario, observada
a classificacdo da licitacéo; e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacado de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
5.6. Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para
o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢fes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo direta; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢cos nas hipoteses

previstas no item 9.
5.8. O preco registrado com indica¢@o dos licitantes sera divulgado no PNCP e Portal de Transparéncia do
Legislativo e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
5.9. Ap6s a homologagédo da licitagdo, o licitante mais bem classificado, ser4 convocado para assinar a ata de
registro de precos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sang8es previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
5.9.1. O prazo de convocacéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacao
do licitante convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja
aceita pela Administracéo.
5.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Portal de
Transparéncia do Legislativo.
5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes estabelecidos no
edital, e observado o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado.
5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior, a Administragcdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:
5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducao, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencao de pregco melhor, mesmo
gue acima do prec¢o do adjudicatéario; ou
5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicéo.
5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas
ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacao de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢os registrados, nas seguintes
situacdes:
6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,
6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
6.1.3. Na hip6tese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacao sobre 0s precos
registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
6.1.4. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para
a contratacéo;

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prec¢o praticado no mercado por motivo superveniente,
0 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugcéo do preco registrado.
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7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado
do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacao de penalidades administrativas.
7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de

reserva, ha ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo
convocara os licitantes que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociagfes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento
da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de contratacdo mais vantajosa.
7.1.4. Na hipétese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades

gue tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracéo contratual, observado o disposto no art. 124 da
Lei n°® 14.133, de 2021.
7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir
as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco
registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o
compromisso.
7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminharg, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentagéo
comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacéo as condicdes
inicialmente pactuadas.
7.2.2. Na hipétese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido serd indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo
das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.
7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter
seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.
7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagfes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento
da ata de registro de prec¢os, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas cabiveis para a obten¢éo da contratacéo
mais vantajosa.
7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado,
conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6érgdo ou entidade gerenciadora atualizard o preco registrado, de
acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
7.2.6. O 6rgédo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracéo do preco registrado, para que avaliem
a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser
remanejadas pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora entre os 6rgéos ou as entidades participantes e ndo participantes
do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nado participante.

8.3. O érgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado
participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante,
serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugédo do
guantitativo inicialmente informado pelo 6rgéo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgéo
ou da entidade que sofrer reducéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades de Municipios distintos, cabera ao fornecedor
beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nédo
do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Na&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracéo
sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n° 11.462,
de 2023; OU

9.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.1.4.1. Nahipétese de aplicacdo de sancéo prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133,
de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos, podera o érgao ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencao
do registro de precos, vedadas contratacBes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.
9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgao ou
da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.
9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar
os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificag&o.
9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou
9.4.3. Se néo houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado se tornar superior

ou inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 4° ambos do Decreto n°® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.
10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pre¢os que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacéo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado

nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que o

descumprimento disser respeito as contratagfes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao

respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas

no item 9.1, dada a necessidade de instauragéo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condi¢Bes gerais de execucdo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigagtes
da Administrac&o e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, ANEXO | do EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagédo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacdo de parte de itens
do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgédo ou a entidade.
11.3. Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgaos participantes (se
houver).

Serra/ES, de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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Anexo ARP

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar 0s itens com prec¢os iguais

ao adjudicatario:

Iltem
do Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

TR

Especificacao Marca |Unidade| Qtd. Min. | Qtd Max. | Valor Unit.| Valor Total

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Iltem
do Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

TR

Especificacdo Marca |Unidade| Qtd. Min.| Qtd Max. | Valor Unit.| Valor Total
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