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TERMO DE REFERENCIA (TR)
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021 _
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

CAMARA MUNICIPAL DA SERRA (CMS)
(Processo Administrativo n°® 1673/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

OBJETO: Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos
técnicos em tecnologia da informagao, visando a Modernizacao Institucional da Camara Municipal de Serra,
através da implantacédo de uma Solucdo Web, incluindo os servigos de instalacdo, treinamento, suporte,
manutencao, hospedagem e consultoria técnica especializada mediante a execugédo das atividades e
demais caracteristicas e especificagbes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

1.1.  Solucdo WEB
TR - Anexo A: PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGOS (demonstracao do custo global)
TR - Anexo |: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

TR - Anexo Il: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

TR - Anexo Il TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE
PROCESSOS

TR - Anexo IV: TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

1.2. O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:

TDE QTDE
ITEM SERVIGO IDADE Q -
o MINIMA MAXIMA
1. SERVIGOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO
i ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
- Implantagdo do Portal:
g o Implantacdo do Portal UsT 10 20

Institucional.

Treinamento na Administragao
7 do Portal: Treinamento técnico
Bl . _ . T i

na administracdo do Portal tans 01 02

Institucional.

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

"
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Implantagéo do Software:
Implantagdo do Software para

=
)
=

Gerenciamento Eletrénico de usT 100 209

Processos e Documentos.

Treinamento na Administragdo
do Software: Treinamento
1.5.7 técnico na administracgdo do

U Software para Gerenciamento Fesmme 0l 02
Eletrénico de Processos =

Documentos.

Treinamento na Operagdo do
Software: Treinamento técnico
1.2.3 | na operacdoc do Software para Turma 05 10
Gerenciamento Eletrénico de
Processos & Documentos.

1.3 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Licenciamento do Software:
Fornecimento de Licenca
1.3.1 | Perpétua em cardter definitivo Licenca 50 100
do Software para Automacio de
Brocessos.
Implantagao do Software:
1 <& 2 Implantacde do Software para UST 150 300

Automacdo de Processos.

Treinamento na Administragao
do Software: Treinamento
1.3.3 | técnico na administragldo do Turma 01 02
Software para Automagdo de

Processos:

Treinamento na Operacdo do
1.3 4 Software: Treinamento técnico
Y na operacdo do Software para T Qo 10

Automacdo de Processos.

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

1.4
PARLAMENTARES
Licenciamento do Software:
Fornecimento de Licenga

Perpétua em carater definitivo

g o | ‘
do Software para Gerenciamento Ld genca 50 100

Eletrdnico de Emendas
Parlamentares.
. Implantagio do Software:
ek ok Implantacéo do Software para UST 100 200

Gerenciamento Eletrdnico de
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Emendas Parlamentares

Treinamento na Administracgdo
do Software: Treinamento
técnico na administracdo do

=
NS
(3}

Software para Gerenciamento Turma 01 07

Fletrénico de Emendas
Parlamentares

Treinamento na Operagdo do
Software: Treinamento técnico
1.4.4 ra operacdo do Software para Turma 05 10
Gerenciamento Eletrdnico de
Emendas Parlamentares.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Locacgéo
de Licenca Mensal, Suporte Licencas / )
Técnico Remoto e Manutengdo do Més 10 20

Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base
Licencgas /

2ol | d= Dados & do Portal 10 20

Institucional. Més

Hospedagemn de E-mails:
Hospedagem de 100 (cem) Caixas Licengas /
de E-mail com capacidade de M&s 10 A0

15GB.

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Sustentacao do Software:
Locacgao de Licenga Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Licencas /
Mznutencdo do Software para Més

Gerenciamento Eletrénico de

50 100

Processos e Documentos.

Hospedagem: Hospedagem da Base
de Dados e do Software para Licencas /
Gerenciamento Eletrdnico de M&sg sl 160

Processcs e Documentos.

2.3 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

Atualizacgdo de Licenga,

2.3.1 | Suporte, e Manutengio do | Licencas / 50 100

Software: Atualizacdo de Més

Versdo, Suporte Técnico Remoto
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e Manutengdc do Software para
Autcmacdo de Processos.

Hospedagem: Hospedagem da Base
2.3.2 | de Dados e do Software para L;ceg?as / 50 100
Automacdo de Processos. Més

SUSTENTAGACO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE EMENDAS PARLAMENTARES

Atualizagio de Licenga,
Suporte, = Manutengao do
Software: Atualizacgdo de Licenca/
2.4.1 | Versdo, Suporte Técnice Remoto 50 100
e Manutencdo do Software para Més
Gerenciamento Eletrénico de

Emendas Parlamentares

Hospedagem: Hospedagem da Base —
. | de Dados e do Software para | Licencas /
2 ol J2 . . . o 50 100
Gerenciamento Eletrdnico de M

€s

Emendas Parlamentares

3. SERVICOS SOB DEMANDA

Consultoria Técnica
E ializada: Desenvolvimento

specrasizada UST 10.000 20.000
Web e Modelagem, Mapeamento e

Configuracg¢do de Processos.

Compilagdo de Atos Normativos:
Compilagdo de Atos Normativoes Ato

produzidos no periodo de Normatiwvo
vigéncia do contrato.

B2 1.000 2, 000

O(s) servico(s) objeto desta contratacéo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar. Podem ser especificados de forma objetiva, encontrando amparo
nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021.

O prazo de vigéncia da contratag&o & de 24 (vinte e quatro) meses (maximo de 5 anos) contados do
contados do{a) vigéncia inicial, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n®
14.133, de 2021.

O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que € uma demanda de carater permanente ja
que os servigos de solugao web integraram as tecnologias utilizadas e nova tecnologias como 1A, requer
manutencao e atualizagbes regulares para garantir a eficiéncia e seguranga na gestio dos servigos
publicos. A vigéncia plurianual & mais vantajosa os custos de um processo licitatorio para um objeto
complexo, considerando a previsibilidade orgamentéria e a continuidade dos servicos, evitando a
necessidade de nova contratag&o a cada ano, o que poderia comprometer a continuidade das operagdes e
a integracdo dos dados geridos pelo software.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacio a vigéncia da
contratagao.
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2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentagéo da Contratag&o e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Tecnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2024, através do link a seqguir:
https.//www.camaraserra.es.gov.br/uploads/documento/20240515120301-pca-2024-2025 pdf

3 DESCRICAQO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
DOS SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO

Os servigos de Ativagéo da solug&o, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Portal Institucional:
e Implantacdo do Portal Institucional;
e Treinamento técnico na administragéo do Portal Institucional:
b) Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:
» Implantacao do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos:
e Treinamento técnico na administragcdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;
e Treinamento técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos;
c) Software para Automacgao de Processos;
e Fornecimento de Licenga Perpétua em carater definitivo do Software para Automacéo
de Processos;
* Implantac&o do Software para Automacéo de Processos:
» Treinamento técnico na administracdo do Software para Automacao de Processos:
e Treinamento tecnico na operagdo do Software para Automacéo de Processos:
d) Software para Gerenciamento Eletrdnico de EMENDAS PARLAMENTARES
e Fornecimento de Licenca Perpétua em carater definitvo do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares;
* Implantagéo do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares:
» Treinamento técnico na administragéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares;
e Treinamento técnico na operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares;

4.1. DA ATIVAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
4.1.1.DA IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado
e disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes modulos:
a} Pégina Principal (Home page);
) Diario Oficial;
) Carta de Servigos;
) Portal da Transparéncia;

o 8 O
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e) Assistente Virtual,

A implantacdo corresponde a execugdo de todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do Portal Institucional e seus modulos, compreendendo:

a) Criacdo do layout do Portal Institucional;

b) Instalagéo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

¢) Migracao da base de dados;

d) Configuragao do Portal Institucional;

e) Curadoria da Assistente Virtual;

4.1.2. DA CRIACAO DO LAYOUT DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa, a Contratada deveré apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo
a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as segdes da pagina principal
(home page) previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovagao do
layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo qué
o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

o Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de tal
maneira que o cidad&o tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e
que, ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele reconhega seus elementos sem ter que
reaprender a opera-lo,

« Navegabilidade: E a organizagdo da informag@o que garante o cidadao navegar de forma
intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou avangar em um
processo dentro do Portal Institucional;

« Acessibilidade: E a organizagio coesa da informagéo e da codificagéo da informagéo a fim de
que pessoas idosas efou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar
interagir com a internet (W3C);

4.1.3. DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computagdo em Nuven;
alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a
Contratante requisite aos o6rgdos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System -
Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web;

4.1.4.DA MIGRACAO DE DADOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragdo de Dados que corresponde ac processo de
transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante
para o novo Portal Institucional. A execugdo da migracéo sera de responsabilidade da Contratada,
compreendendo 03 (trés) etapas distintas:
o Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do Portal Institucional existente;
e Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriguecimento dos dados (compreende a
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atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entéo),
validacao l6gica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Portal Institucional;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do Portal
Institucional.

4.1.5.DA CONFIGURAGAQ DO PORTAL INSTITUCIONAL

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragédo do Portal Institucional, para que o mesmo
esteja funcional para disponibilizagéo na Web, através da execugao das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragdo de ate 10 (dez) paginas institucionais;

g) Criagdo de contas de e-mail;

h) Configuragdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servigo de Informacéo ao Cidadao.

4.1.6. DA CURADORIA DA ASSISTENTE VIRTUAL

Nesta etapa a Contratada devera realizar a Curadoria da Assistente Virtual a partir da base de dados
do Portal Institucional e do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos,
garantindo que a mesma tenha acuracia elevada para interagir com o cidadao:

a) Estrutura Organizacional;

Fungao e Definicao;

Histéria do Poder Legislativo;

Localizagao;

b)
c)
)
) Perguntas e Duvidas Frequentes sobre o Poder Legislativo;
)
)

d

Perguntas e Duvidas Frequentes da Sociedade;
Titulos de Cidadaos do Municipio;
h) Agenda do Poder Legislativo;
1) Competéncias e Orgéos do Poder Legislativo;
i) Como acessar a Ouvidoria;
k) Como solicitar uma informacgéo;
1) Carta de Servigos;
m) Vereadores da atual legislatura;
)
)

e
£
g

n) Composicéo da Mesa Diretora;
o) Comissdes Parlamentares e suas respectivas composicoes;
4.16.1. Cabera a Contratante disponibilizar as informagdes, em formato digital, para a

Contratada realizar o treinamento da Assistente Virtual através da Curadoria. Durante a
execucdo do contrato, a Contratante podera solicitar novas habilidades e
conhecimentos para a Assistente Virtual, que serdo realizadas mediante a utilizagao de
UST's, previstas na Consultoria Técnica Especializada e descritas neste Termo de
Referéncia.

DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administragéo do Portal Institucional terd por finalidade o repasse de conhecimento e
suporte especializado nas funcionalidades para administrag@o, seguranca e configuracao do Portal
Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga
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horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
sera a responsavel pela disponibilizagéo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com ftranslado,
hospedagem e alimentag&o dos profissionais que ministrardo o treinamento.

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagéo do software de videoconferéncia para a
realizacéo da capacitacdo.

A turma do Treinamento para Administragdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado & Contratante em cépia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes dever&o receber certificado de participacdo, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, raz&o social da Contratada e a carga horaria.

=

DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

e-mail: licit

DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos a ser implantado devera ser
completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantagdo corresponde a execucéo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizagaoe do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, compreendendo:
a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em ambiente
Cloud Computing;
b) Migracdo da base de dados dos processos legislativos;
c) Configurag@o do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos: -

DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera ser instalado em
ambiente Cloud Computing (Computacédo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo
de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o
seu perfeito funcionamento;

DA MIGRAGCAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragcdo de Dados dos processos legislativos que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado
pela Contratante para o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos. A
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execucdo da migragdo sera de responsabilidade da Contratada, compreendendo 03 (trés) etapas
distintas:

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes de processos e documentos;

e Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecc&o e correg@o de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entao),
validagao logica e fisica dos dados e a adequacgédo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de dados do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

DA CONFIGURACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragéo do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web,
através da execugdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

c) Cadastramento de Tipos de Processos;

il

d) Cadastramento de Tipos de Documentos ;

DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Administragdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administragdo, seguranga e configuragéo da solugao web,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formag&o de turmas para a execucdo do Treinamento na Administragao
do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do
contrato. A solicitagdo do treinamento & Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias
de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
sera a responsavel pela disponibilizagéio de toda a infraestrutura: estagbes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentag&o dos profissionais que ministraréo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagéo do software de videoconferéncia para a
realizagéo do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracéo Software tera 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverao receber certificado de participagdo, contendo no
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minimo: nome do participante, titule do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;

DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operagdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para protocolizac&o, tramitagdo, consultas e arquivamento de processos e documentos
eletrénicos legislativos, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para
todos os usuarios do Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante podera solicitar a formagéo de turmas para a execugdo do Treinamento na Operagdo do
Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitac8o do treinamento & Contratada devera ser
efetuada com no minimo 15 (guinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
sera a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: estagbes de trabalho, acesso 2
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translao..
hospedagem e alimentacdo dos profissionais que ministraréo o treinamento;

Na modalidade remota, caberéd a Contratante a disponibilizagdo do software de videoconferéncia para a
realizacao do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operagéo do Software deverfo ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

O ftreinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo 0 material didatico elaborado com o
conteludo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participacéo, contendo no
minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

4.3. DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

A lei que trata da comercializagéo dos programas de computadores, Lei n® 9.609/98 ("Lei do software"),
traz em seu artigo 9°, a previséo de que o programa de computador sera objeto de licenca. In casu, a
Contratada devera entregar as licengas com cesséo de direito de uso por prazo indeterminado e
vitalicio, em carater definitivo, em nome da Contratante;

A Contratante nao podera ceder, emprestar ou de qualquer forma comercializar o Software para
Automac&o de Processos, salvo com autorizacdo expressa da Contratada:

DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O Software para Automagéo de Processos a ser implantado devera ser completo, na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;
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A implantac&o corresponde a execucio de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizagéo do Software para Automagéo de Processos, compreendendo:
a) Instalagdo Software para Software para Automagéo de Processos em ambiente Cloud
Computing;
b) Migragéo da base de dados dos processos administrativos;
c) Configuragdo do Software para Automagao de Processos;

DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE
PROCESSOS

O Software para Automacdo de Processos deverd ser instalado em ambiente Cloud Computing
(Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

DA MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragédo de Dados dos processos administrativos que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado
pela Contratante para o Software para Automagéo de Processos. A execugdo da migragéo sera de
responsabilidade da Contratada, compreendendo 03 (irés) etapas distintas:
» Extracéo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes de processos e documentos;
¢ Validacdo dos dados: processc de limpeza dos dados (detecgdo e corregao de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até ent&o),
validagao logica e fisica dos dados e a adeqguacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Software para Automacéo de Processos;
» Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do Software
para Automacgao de Processos;

DA CONFIGURAGCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracéo do Software para Automacdo de Processos,
para que o mesmo esteja funcional para disponibilizagdo na Web, através da execugdo das seguintes
atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

¢) Cadastramento de Tipos de Diagramas;

d) Cadastramento de Tipos de Documentos;

DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administragéo, seguranca e configuragdo da solugéo web,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.
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A Contratante podera solicitar a formagéo de turmas para a execucéo do Treinamento na Administracéo
do Software para Automacao de Processos, durante toda a vigéncia do contrato.

A solicitacdo do treinamento & Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentagéo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagao do software de videoconferéncia para a
realizagao do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracao Software tera 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com-
conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cépia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacéo, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, raz&o social da Contratada e a carga horaria;

DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O Treinamento na Operacdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades para automacé&o de processos administrativos, podendo ser na modalidade presencial
ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software, com carga horaria de 04
{quatro) horas;

A Contratante podera solicitar a formag&o de turmas para a execugéo do Treinamento na Operacéo do
Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do treinamento & Contratada devera ser
efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
sera a responsavel pela disponibilizagéo de toda a infraestrutura: estacbes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado,

hospedagem e alimentagdo dos profissionais que ministraréo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacéo do software de videoconferéncia para a
realizagao do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operacéo do Software dever&o ter, no maximo, 10
(dez) participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
contetdo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagao, contendo no
minimo: nome do aluno, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria;
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44. DA ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

A lei que trata da comercializagdo dos programas de computadores, Lei n°® 9.609/98 ("Lei do software"),
traz em seu artigo 9°, a previsdo de que o programa de computador sera objeto de licenga. In casu, a
Contratada devera entregar as licengas com cess&o de direito de uso por prazo indeterminado e
vitalicio, em carater definitivo, em nome da Contratante;

A Contratante n&o podera ceder, emprestar ou de qualquer forma comercializar o Software para
Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares, salvo com autorizagao expressa da Contratada;

DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

O Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares a ser implantado devera ser
completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantac&o corresponde a execugdo de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizag&o do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares, compreendendo:
a) Instalagdo Software para Software para Gerenciamento Eletrénicoe de Emendas Parlamentares
em ambiente Cloud Computing;
b) Migragéo da base de dados;
c) Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares;

DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

O Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares deverd ser instalado em
ambiente Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo
de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o
seu perfeito funcionamento;

DA MIGRACAO DE DADOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados das Emendas Parlamentares que
corresponde ao processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado
pela Contratante para o Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares. A
execucéo da migracdo sera de responsabilidade da Contratada compreendendo 03 (trés) etapas
distintas:
¢ Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes de processos e documentos;
e Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgéo e correcéo de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes ate entao),
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validacdo l6gica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

e (Carga de Dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas bases de dados do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

DA CONFIGURACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuragéo do Software para Gerenciamento Eletronico
de Emendas Parlamentares, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através
da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento de Unidades Administrativas;

c) Cadastramento de Tipos de Diagramas;
Cadastramento de Tipos de Documentos;

DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administrag@o, seguranga e configuragdo da solucéio web,
podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formac&o de turmas para a execucgéo do Treinamento na Administragédo
do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares, durante toda a vigéncia do
contrato.

A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, o
sera a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: estacbes de trabalho, acesso &
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentag&o dos profissicnais que ministrardo o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagéo do software de videoconferéncia para a
realizac&o do treinamento;

A turma do Treinamento para Administracéo Software tera 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado & Contratante em copia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverdo receber certificado de participacéo, contendo no
minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria:

DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES
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O Treinamenio na Operagdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimentc das
funcionalidades, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos
0s usuarios do Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante podera solicitar a formacéo de turmas para a execugdo do Treinamento na Operacéc do
Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do treinamento a Contratada devera ser
efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que
sera a responsavel pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso &
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentac&o dos profissionais que ministrar&o o treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagéo do software de videoconferéncia para a
realizagdo do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operagdo do Software deverdo ter, no maximo, 10
(dez} participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o
contetdo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital;

4.411. Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participagdo, contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da
Contratada e a carga horaria;

DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

A Sustentac&éo e Hospedagem da Solucio, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados
mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizag&o das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional;

b} Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

c) Software para Automagéo de Processos;

d) Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares;

45. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagéo do Portal
Institucional;

DA SUSTENTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentagao do Portal Institucional seré composta pela execugdo dos seguintes servicos mensais:
a) Locacao da Licenca Mensal de Portal Institucional;
b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;
¢) Manutengéo do Portal Institucional;

DA LOCAGAQ DA LICENGA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL
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A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N°® 9.609/1998, sera na modalidade de
locacao e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o
nlmero de acessos simultdneo por usuario em todos 0s médulos constantes neste termo de referéncia,
nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido
pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipétese de encerramento do contrato;

¢) A Contratante néo exigira a transferéncia de propriedade dos coédigos-fonte do Portal
Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal
Institucional;

DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis o
atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacgéo telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagéo de versdes, servigo de
publicagdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicagdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

s Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dadoes, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizacbes, se for o caso.

O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes de suporte em
cada nivel do atendimento técnico ser8o registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagées imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das versées
dos modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade e aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal
Institucional:
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Prazo de Sclugdo Definitiva _]

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado quando ha falha, simultadnea ou nao, no uso
do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade & aplicado
quando ha a indisponibilidade no usc do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No méximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante &
Contratada e a efetiva recolocagao do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacao da
solugao definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizagéo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante n&o
confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto.

DA MANUTENCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo do portal

institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) Manuteng¢ao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negécio, relatorios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutengdo legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por determinacdo judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operagdo do Portal Institucional, durante vigéncia
contratual,

A Contratada devera garantir que as corregbes fornecidas nédo afetem as aplicactes ja desenvolvidas.

A Contratada na execucdo dos servigos de manutencdo do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutenc&o corretivas do Portal Institucional; Permitir e facilitar, a qualquer
tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informag6es
de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagao importe, a qualquer tituio, em
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responsabilidade por parte da Administracao;

b) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versao do Portal Institucional sempre gue
ocorrer necessidade de correcbes de defeito ou de adaptagées legais que ndo impliquem em
mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungées ou novos
relatorios;

¢) Manter atualizados todos os modulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas versoes
que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagoes ja realizadas no
ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e
implantados em um periodo méaximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado,
proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus
recursos.

d) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcdes de defeito ou de adaptagbes legais que n&o impliquem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

e) Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizagao de todas as novas implementagbes =
melhorias na versdo padrao do Portal Institucional. -

DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para 0 seu
perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida,
dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memoria ndo volatil
expressa);

b) Certificado SSL;

¢) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do contetdo da origem &
destinatario final),

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o desempenho do
portal;

f) Protec&o avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Protegéo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

j) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta
da hospedagem.

DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 100 (cem) caixas de e-mail com
capacidade de 15GB cada;

Cabera a Contratada, a pedide da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de e-
mail;

Pdgina 18 de 151
RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRQ — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Atualizagao: fevereiro/2024




—

PROC. N°_{53 > @L

FIUBE SERRS S % C"SIFL N’ )

| ; ci N\
Camara Municipal da Serra Y 4
ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicacdo exclusiva de MO —\Licitagéo

46. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

Os servigos de Sustentagéo e Hospedagem garantiro o perfeito funciocnamento e utilizagéo do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

DA SUSTENTAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

A Sustentagéo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos sera composta
pela execucdo dos seguintes servicos mensais:

a) Locagéo da Licenga Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;

b) Suporte Tecnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos;

c) Manuten¢ao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

DA LOCAGAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

A Licenga de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, nos termos
da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato.
Por se tratar de software para ambiente Web, o nlimero de acessos simultaneo por usuario sera
ilimitado, nos seguintes termos:
a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo,
a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido
pela Contratada;
b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipdtese de encerramento do contrato;
c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito & base de dados do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O suporte técnico remoto oferecidc pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimenta:

¢ Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefénica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servico de
publicagédo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmiss&o remota de arquivos),
comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

s Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
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analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), corregao de programas e envio de atualizagbes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

d) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes de suporte em
cada nivel do atendimentc técnico seréo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

e) Horario disponivel para registro das solicitagdes, nao podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

f) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das versdes
do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade & aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucgdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso
do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
quando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito} horas

o
Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nao afetem o

desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processcs e
Documentos em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicag&o da
solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;
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Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante néo
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ac chamado
aberto;

DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos” obedecera aos seguintes criterios:

a) Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatorios e interfaces com outros sistemas;

b) Manuteng¢ao legal: ocorrera em caso de mudanca na legislagdo ou por determinacado judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operagéo do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execuc¢ao dos servicos de manutencgao do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencgdo corretivas do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos € Documentos;

b) Permitir e facilitar, a qualguer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre
que solicitadas informagbes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

¢) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Docurnentos sempre que ocorrer necessidade de corregcbes de defeito
ou de adaptagbes legais que n&o impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de
dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os modulos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham
alteragbes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versbes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercade, proporcionando a Confratante
reserva de dominio destes produtos e melhor utilizac&o de seus recursos;

e} Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcbes de defeito ou de adaptacdes legais que nao impliguem em mudangas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentagao técnica adeguada para a utilizacéo de todas as novas implementacoes e
melhorias na versdo padrao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;

DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

Durante toda a execucg&o do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos no formato de Cloud Computing
(Computagao em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware
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e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como backup diario do Software para
Gerenciamento de Processos e Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta)
dias.

47. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAQ DE PROCESSOS

Os servicos de Sustentacéo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utiliza¢do do Software
para Automagéo de Processos;

DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A Sustentacao do Software para Automacgéo de Processos sera composta pela execugao dos
seguintes servicos mensais:

a) Atualizagao da Licenca do Software para Automacéo de Processos;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Automacgé&o de Processos;

¢c) Manutengdo do Software para Automacéo de Processos;

DA ATUALIZACAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Os servigos de Atualizagéo da Licenga tém por finalidade garantir & Contratante, durante toda a vigéncia do
contrato, o acesso ao Ultimo release do Software para Automagéo de Processos, liberada para distribuicao
pela Contratada;

A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para download, mediante chave de acesso, 0
Software para Automacao de Processos, bem como o histérico de releases contendo as seguintes
informacdes:

a) Numero do Release;
b) Data da liberagao,
c) Data de implantagéo;
d) Breve descri¢do do Release (historico de modificagdes);

e) Responsavel pela liberagio.

A Contratante podera solicitar a instalag&o de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72 (setenta
e duas) horas;

A Contratada realizara a atualizagéo da licenca de uso do Software para Automacao de Processos, fora do
horario de funcionamento comercial da Contratante;

Cabera a Contratada disponibilizar aviso aos usuarios internos e externos, com antecedéncia minima de 72
horas, o horario de indisponibilidade temporaria do Software para Automacao de Processos para
atualizagao de release;

O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usuarios forem acessar o Software para
Automacao de Processos;

Pagina 22 de 151
RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 —~ TELEFAX: (27) 3251-8300
e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: Www.camaraserra.es.gov.br Atualizagao: fevereiro/2024




PROC. N° 4, +2 L4
CMSIFL.N% A9

TS SERKE N % r |
Céamara Municipal da Serra /1\
g ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicacgdo exclusiva de'MO - Licitagdo

Para disponibilizacdo da atualizacdo no ambiente de produgdo a Contratada devera realizar treinamento
prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administragéo do software, visando consolidar o
conhecimento referente a atualizagio e as configuragdes necessarias para o adequado desempenho das
novas funcionalidades;

Contratada devera disponibilizar manual descritivo das configuracdes necessarias ao funcionamento das
atualizactes

Apos a atualizagéo a Contratada dispenibilizara no préprio Software para Automacao de Processos
informagées contendo as principais modificagbes contemplas no release;

DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de
atendimento:

¢ Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagcdo telefénica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet, pagina da internet para
atualizago de versdes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servigo de FTP
(transmissdo remota de arquivos), comunicagéo remota, inclusive com acesso aos bancos de
dados;

¢ Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuard uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de
atualizacdes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

g) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagbes de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio
permitindo acompanhamento on-line (internet),

h) Horario disponivel para registro das solicitacées, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

i) Informar e realizar as atualizagbées imediatamente, sempre gue ocorrerem atualizagbes
das versdes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso
do Software para Automacdo de Processos:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
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Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, no uso
do sistema, estando ainda disponiveis, porem apresentando problemas nivel de severidade € aplicado
guandoc ha a indisponibilidade no uso do Scftware para Automacao de Processos:

Prazo de Solug8o Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nido afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagées de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Automacio de
Processos:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratanie ~

Contratada e a efetiva recolocacao do Software para Automacao de Processos em seu pleno estado ¢e=
funcionamento:;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicagzo da
solucao definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servige, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizag@o para o fechamento do mesmo. Caso o Seter solicitante da Contratante nio
confirme a solug&o definitiva do problema, o chamado permaneceré aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto;

DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “Manutencdo do Software pa-

Automagdo de Processos” obedecera aos seguintes critérios: e

a) Manutengdo corretiva: & aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negacio, relatérios e interfaces com outros sistemas;

b) Manutenc¢ao legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por determinagéo judicial
imposta & Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software para Automagio de Processos,
durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregbes fornecidas néo afetem as aplicagées ja desenvolvidas.

A Contratada na execugao dos servicos de manutencéo do Software para Automagéo de Processos

devera:

a) Atender a chamados de manutengéo corretivas do Software para Automacac de Processos;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre
que solicitadas informacbes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagéo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da verséo do Software para Automacéo de
Processos sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes legais que
nao impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
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fungbes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os moédulos do Software para Automagdo de Processos, fornecendo
prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragGes, acréscimos de
rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizacbes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versbes ou ‘“release” do
produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias
do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos
e melhor utilizac2o de seus recursos;

e) Tornar disponivel & Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliqguem em mudangas
esfruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

f) Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacoes e
melhorias na vers&o padrdo do Scoftware para Autormacao de Processos;

DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Automacdo de Processos no formato de Cloud Computing (Computagéo em Nuvem),
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios
para o seu perfeito funcionamento, bem como backup diério do Portal Institucional e da base de dados
produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

4.8. DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

Os servigos de Sustentagdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagado do
Software para Automacéo de Processos;

DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

A Sustentacde do Software para Automacdo de Processos sera composta pela execugao dos
seguintes servigos mensais:

a) Atualizag3o da Licenga do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares;

Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares;

DA ATUALIZACAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

Os servicos de Atualizagdo da Licenga tém por finalidade garantir a Contratante, durante toda a
vigéncia do contrato, o acesso ao Ultimo release do Software para Gerenciamento Eletronico de
Emendas Parlamentares, liberada para distribui¢o pela Contratada;

A Contratada devera disponibilizar em seu sitio oficial para downioad, mediante chave de acesso, o
Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares, bem como o histérico de
releases contendo as seguintes informagaes:
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a) Numero do Release;
b) Data da liberagéao;
¢) Data de implantacéo;
d) Breve descrigao do Release (historico de modificagbes);
e) Responsavel pela liberagao.

A Contratante podera solicitar a instalacéo de novo release a Contratada, com antecedéncia de 72
(setenta e duas) horas;

A Contratada realizara a atualizacéo da licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares, fora do horario de funcionamento comercial da Contratante;

Cabera a Contratada disponibilizar aviso aos usuarios internos e externos, com antecedéncia minima
de 72 horas, o horario de indisponibilidade temporaria do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares para atualizacdo de release;

O aviso devera ser mostrado no formato de pop-up quando os usuarios forem acessar o Software paia
Gerenciamento Eletronico de Emendas Parlamentares;

Para disponibilizagdo da atualizagdo no ambiente de producdo a Contratada devera realizar
treinamento prévio para a equipe da Contratante, responsavel pela administracio do software, visando
consolidar o conhecimento referente a atualizagdo e as configuracées necessarias para o adequado
desempenho das novas funcionalidades;

A Contratada devera disponibilizar manual descritivo das configuragbes necessarias ao funcionamento
das atualizagbes

Apos a atualizagéo a Contratada disponibilizara no proprio Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares informacdes contendo as principais modificagtes contemplas no release;

DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis B
atendimento:

» Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagao telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagéo de versées, servico de
publicagdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

s Servigo de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma
analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;
O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacées de suporte em
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cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

k) Horario disponivel para registro das solicitagdes, n&o podendo ser inferior ao horario comercial, de
8h as 18h, ininterruptamente;

I} Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagbes das versdes
do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo
FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso
do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade e aplicado
guando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas
Parlamentares:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade & aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, hem como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas
Parlamentares:

Prazo de Solug&o Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante &
Contratada e a efetiva recolocagdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Emendas
Parlamentares em seu pleno estado de funcionamento;,

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o0 momento da comunicac&o da
solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato aoc Setor Solicitante da Contratante e
solicitara autorizacéo para o fechamento do mesmo. Casc o Setor solicitante da Contratante néo
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto;

DA MANUTENCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES
Pégina 27 de 151

RUA MAIJOR PISSARRA, 245~ CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: Www.camaraserra.es.gov.br Atualizagao: fevereiro/2024




Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicacdo exclusiva de MO - Licitacdo

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item "Manutengéo do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares” obedecera aos seguintes critérios:

c) Manutengao corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negocio, relatorios e interfaces com outros sistemas;

d) Manutengdo legal: ocorrerd em caso de mudanga na legislagdo ou por determinacé@o judicial
imposta a Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdes fornecidas nao afetem as aplicacdes ja desenvelvidas.

A Contratada na execucéo dos servicos de manutencao do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Emendas Parlamentares devera:

g) Atender a chamados de manutencao corretivas do Software para Gerenciamento Eletronico de
Emendas Parlamentares;

h) Permitir e facilitar, a qualquer tempe, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre
qgue solicitadas informacgbes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizage.-
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Centratante;

i) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares sempre que ocorrer necessidade de corregées de defeito ou
de adaptacdes legais que ndo impliqguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

i} Manter atualizados todos os mddulos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas
Parlamentares, fornecendo prontamente novas versées que venham a ser liberadas e contenham
alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a
compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas
versdes ou ‘release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando & Contratante
reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagc@o de seus recursos;

k) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre qgue ocorrer
necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes legais que nao impliqguem em mudangas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizag@o de todas as novas implementagées =
melhorias na versdo padrdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares

DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS
PARLAMENTARES

Durante toda a execug¢do do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares no formato de Cloud Computing
(Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponihilizar todos os recursos de hardware
e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem comao backup diario do Portal
Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

DOS SERVICOS SOB DEMANDA
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Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir & Contratada melhoria da utilizagdo da Solucéo
Web, e sao classificados em:

a) Consultoria Técnica Especializada;

b) Compilagdo de Atos Normativos.

DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solucdo Web contida neste
Termo de Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria continua
de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da Contratante para:
a) Desenvolvimento Web para fins de adaptagées, customizacées, integracoes e evolucdes do
Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos ou do Software para Automacao de Processos;
b) Modelagem, Mapeamento e Configuragéo de processos de negocio, nos termos da notagao
BPMN 2.0;

A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servico Técnico (UST). A
métrica UST € amplamente utilizada por érgéos e entidades da Administracdo Publica com o intuito de
contratar servicos de Tl e remunera-los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérddos e consolidado na Stmula - TCU
269/2012. Este termo de referéncia estd em consonancia com as recomendacdes do TCU, dos
acorddos mais recentes que enfatizam a necessidade de garantir a transparéncia, eficiéncia e
economicidade desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em funcéo da especializago dos profissionais que
as executardo e do nivel de complexidade para a sua execugao, de acordo com a tabela a seguir:

Item Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)
02 Média 2 (dois)
03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada sera requisitada pela Contratante, mediando Pedido Formal de
Demanda, encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
Setor solicitante, Tipo da Consultoria (Desenvolvimento Web ou Modelagem, Mapeamento e
Configuragao de Processos de Negocio), Descricdo Detalhada da Demanda e outros requisites que
possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada devera, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e encaminhar a
Contratante, em até 10 (dez) dias uteis, o Plano de Execugéo do Projeto contendo:
a) Descricao Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;
) Nivel de Complexidade;
) Quantidade de UST's de Referéncia;
)
)

Q. 0 o

Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;
Total de UST's a serem executadas;
) Prazo estimado para execugao;

=5

A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST's e o prazo de execugdo
propostos pela Contratada;
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Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execugdo da Consultoria Técnica Especializada,
serdo contratados através de Ordens de Servigos (0S’s) emitidas pela Contratante, sendo pagas na
conclusio e aceite do Plano de Execugé&o do Projeto;

DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptagdes, customizagdes, integragbes e
evolugbes do Portal Institucional, ou do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos ou do Software para Automagao de Processos:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os modulos existentes no Portal Institucional,
no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou no Software para
Automacéo de Processos;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos requisitos
funcionais do Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos =
Documentos e do Software para Automacado de Processos; =

¢) Desenvolvimento de novos moédulos para o Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Automacédo de
Processos;

d) Desenvolvimento de banners, botbes e layouts para o Portal Institucional;

e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracao do Portal Institucional, do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos e do Software para Automacao de
Processos com outros sistemas utilizados pela Contratante;

f) Atualizagdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal Institucional, do
Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou do Software para
Automacéo de Processos,

g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracdo de dados produzidos
pelo Portal Institucional, do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos ou do Software para Automagao de Processos;

h) Curadoria, manual ou automatizada, da Assistente Virtual a partir da base de dados do Portal
Institucional, do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos ou do
Software para Automacao de Processos;

Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicagdo no Portal Institucional, ou ris-
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos ou no Software para
Automacao de Processos ndo contempladas neste Termo de Referéncia;

DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURAGAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

A gestdo por processo é a "Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para alcangar resultados
pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organizagdo” (BPM CBOK);

A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execugdo dos servigos de
Modelagem, Mapeamento e Configuragéo de Processos de Negoécio, por meio de diagramas da
notacdo BPMN 2.0 (Business Process Management Notation), criados no proprio Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, sob demanda, para fins de simplificacéo e
desburocratizacéo de servigcos publicos prestados pela Contratante;

Todos os processos serdo analisados, melhorados (caso necessario), modelados no modelo TO BE
(processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta’) no
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Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos ou no Software para Automagéo
de Processos;

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”), contendo a
descricdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio
impresso, contendo as referidas informagdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meic digital editavel e serdo compostos
pelos processos das unidades, pelas descricdes detalhadas das atividades que compdem os
processos e pelos modelos dos documentos associados a cada processo;

A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuragéo de
pProcessos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Definicdo de fluxo dos processos (as is);

c) ldentificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validagao dos processos;

e} Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos mapeados;

fy Normatizacé&o do funcionamente dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

g) Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e normatizados;

h) Implementar o fluxo (to do) no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos ou no Software para Automacao de Processos;
i} Validagao do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:
a) Maior agilidade dos processos;
b) Eliminacdo de situacdes de retrabalho;
c) Identificacdo de pontos criticos;
d) Definicao de responsabilidades;
e) Redugédo de Custos;
f) Construcdo da Memoria Organizacional;
g) Eliminar gargalos dos processos.

Os processos gue ndo estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc no Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, nos casos dos processos legislativos e
no Software para Automacgao de Processos, nos casos dos processos administrativos;

DA COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS

O processo de Compilagdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da Contratada e
consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas
as suas atualizagées ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

O servico de Compilagao de Atos Normativos consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo
digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualizacdes ao longo de sua vigéncia, com link
para os Atos Normativos alteradores;

Deverao ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies hormativas:
a) Emendas a Lei Organica Municipal;
b) Leis Ordinarias;
c) Decretos Legislativos;
d) Resoluctes.
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A Contratante disponibilizaré todos os Atos Normativos a serem compilados a Contratada no suporte
papel ou digital;

Todos os atos normativos serdo indexados no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, o qual devera conter, no minimo, 0s seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Especie normativa;

c) Data de criacéo;

d) Ementa;

e) Classificag@o Tematica;

f) Situagao Juridica;

g) Relacionamentos (alteragdes/remissées).
Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificagdo dos Atos Normativos, que sera
realizada de acordo com os eixos tematicos definidos pela Contratante. Um Ato Normativo podera ser
classificado por um ou mais eixos tematicos;

e

A Situacéo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os seguintes parametros:
ay Em Vigor;
b) Revogado;
«) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em agao direta
de inconstitucionalidade (ADIn); e
d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estade do Espirito Santo (TJ/ES) em
acao direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacdo de todas as alteracdes expressas a que foram
submetidos os Atos Normativos, além da citagdo a outros Atos Normativos, municipais, estaduais ou
federais, e ainda, conexdes de assuntos que eventualmente indiqguem a necessidade de mengéo a
outras normas para melhor interpretagéo e aplicacdo da mesma;

A Contratada devera realizar a compilacdo de todos os Atos Normativoes, e promover a retificagao de
todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no respectivo contetude normativo
na base de dados da legislagéo municipal fornecida pela Contratante;

e

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverdo ser apresentados de acordo com 0s seguintes
critérios:

a) Apresentacdo dos dispositivos legais alferados, acrescidos ou revogados expressamente,
utilizando o modo de apresentacédo tachado, com a apresentagcdo da posterior redacéo logo
abaixo, dada pela norma que a modificou;

b) Informacio quanto ao tipo de modificacdo e a indicagdo do numero e a data da norma que
promoveu a alteracéo;

¢) Criagao de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que promoveu a
alteracao,

d) Disponibilizacdo dos textos em himl em versdo compilada, exibindo o texto atualizado da
norma, e versdo completa, exibindo todas as redacdes anteriores;

e) Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia suspensa
temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirite Santo (TJ/ES), utilizando o
modo de apresentacéo tachado;

f) Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declarag&o parcial ou integral de
inconstitucionalidade ou na suspensao temporaria da eficacia da norma;
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Os critérios para apresentacao dos textos dos Atos Normativos Compilados poderéo ser alterados
durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante ¢ a Contratada;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Subcontratacao
5.1. N&o € admitida a subcontratagé@o do objeto contratual.

5.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que sero aplicadas em relagédo a subcontratagéo, caso
admitida.

Garantia da contratacao

5.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

5.4. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execugdo

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicio da execucgdo do objeto: a partir da emissao da ordem de servigo;

Cronograma de realizagao dos servigos: Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das
Ordens de Servigos. Os prazos para execucgao dos servicos serdo contados a partir da data de recebimento
das respectivas Ordens de Servi¢o, nos termos a seguir:

ITEM DESCRIGAQ i) ?E
EXECUGAO

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGAO

1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1 Implantacdo do Portal Institucional

i e 5 Criagao do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més

1.1.1.2 Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) Més

1.4:4.8 Migragao da base de dados Até 01 (um) Més

1.1.1.4 Configuragé@o do Portal Institucional Até 01 (um) Més
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1.1.1.5 | Curadoria da Assistente Virtual Até 01 (um) Més
1.2 Treinamento na Administragao do Portal Institucional Até 01 (um) Més

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

DOCUMENTOS

12,1 Implantagdo do Software para Gerenciamentc Eletrénico de Processos e Documentos
1211 Instalagio do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e . )

o Documentos em ambiente Cloud Cemputing Até 02 (dois) meses
1.21.2 Migracéo da base de dadoes Até 02 (dois) meses

Configuragéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e ] )

1213 T Até 02 (dois) meses
122 Treinamento na Administragéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de ) )

- Processos e Documentos Até 02 (dois) meses
123 Treinamento na Operagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de . )

- Processos e Documentos Até 02 (dois) meses

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSO0S

1.3.1 Licenciamento do Software para Automacéo de Processos Até 05 (cinco) dias

1.3.2 Implantacdo do Software para Automacgao de Processos

Instalagao do Software para Automacio de Processos em ambiente Cloud

1.3:2.1 Campufing Até 02 (dois) meses

1.3.2.2 | Migragao da base de dados Ate 02 (dois) meses

132% Configuragéo do Software para Automagao de Processos Até 02 (dois) meses

1:3:8 Treinamento na Administragéo do Software para Automagéo de Processos Até 02 (dois) meses

134 Treinamento na Operacéo do Software para Automagéo de Processos Até 02 (dois) meses

1.4 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

PARLAMENTARES
. Licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas . ) :
s Parlamentares Até 05 (cinco) dias
1.4.2 Implantagéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de EMENDAS PARLAMENTARES
1421 Instalagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas . !
e Parlamentares em ambiente Cloud Computing Até 02 (dois) meses

1.4.2.2 Migragao da base de dados Até 02 (dois) meses

1423 Configuragéio do Software para Gerenciamento Eletronico de Emendas : y
T Parlamentares Até 02 (dois) meses
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Treinamento na Administragéo do Software para Gerenciamente Eletrénico de

1.4.3
Emendas Parlamentares

Até 02 (dois) meses

Treinamento na Operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Lae Emendas Parlamentares

Até 02 (dois) meses

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

24 (vinte e quatro)

2t Locagéo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengéo do Portal Institucional -

24 (vinte e quatro)

21.2 Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional
meses

24 (vinte e quatro)

213 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 156GB
meses

2.2 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

291 Locagio de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do 24 (vinte e quatro)
L Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos meses

522 Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletronico 24 (vinte e quatro)
- de Processos e Documentos meses

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

231 Atualizacio de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Manutencao do Software 24 (vinte e quatro)
T para Automacao de Processcs meses
= 24 (vinte e quatro)
2:3.2 Hospedagem da Base de dados e do Software para Automac&o de Processos

meses

2.4 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
EMENDAS PARLAMENTARES

241 Atualizagéo de Licenga, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Software 24 (vinte e quatro)
o para Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares meses

242 Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletronice 24 (vinte e quatro)
i de Emendas Parlamentares meses

3. SERVICOS SOB DEMANDA

24 (vinte e quatro)

3.4 Consultoria Técnica Especializada
meses

24 (vinte e quatro)

3.2 Compilagéo de Atos Normativos
meses

Local e horario da prestagao dos servigos
6.2. Os servigos serao prestados no enderego da sede da Camara, no horario de funcionamento da mesma.

6.3. Poderdo ocorrer servicos remotos, bem como presenciais como por exemplo treinamentos, conforme
descrigdo na ordem de servigos.
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e

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos & aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),

Procedimentos de transicao e finalizac&o do contrato
Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;
6.5. Criacdo de rotinas de importacdo e exportagdo com a aplicacéo anterior;

6.6. Migragdo de dados, redundancias de informagdo ou mecanismo de integracdo de dados entre seus
modulos;

6.7. Tudo gque se fizer necessario para funcionalidade da solucéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

-

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisag&o ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuni&o inicial para apresentacéo do plano de
fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo,
das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangées aplicaveis, dentre outros.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execug&o do objeto durante o periodo

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo ou a manuteng&o do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Acompanhamente e Fiscalizagdo

Designar servidor(a) através de Portaria, um fiscal e um gestor, obedecidos os termos da Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput, para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto constante do respectivo processo,
no qual a Cémara Municipal da Serra - CMS ¢ a Contratante, e que, sera substituida em suas auséncias e
em seus impedimentos, por outro (a) servidor (a).
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Determinar que o (a) fiscal e gestor (a) ora designado (a), ou na auséncia deste, o fiscal/gestor substituto,
devera:

| - Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias a sua
execugao, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados, e,
submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia,
nos termos da lei.

Il - Avaliar, continuamente, a qualidade dos bens fornecidos pela CONTRATADA, em periodicidade
adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade, eventualmente, propor & autoridade
superior a aplicagéo das penalidades legalmente estabelecidas.

11l - Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas aos bens fornecidos, antes do
encaminhamento ao Departamento de Finangas para o pagamento.

O fiscal do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 22, VI).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigées de habilitagéo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotaré os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, [lI).

O gestor do contrato acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliagéo da execucdo do objeto serd acompanhada pelo fiscal e gestor do Contrato, que deverao
documentar casos de descumprimento contratual.

8.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancées cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.nd0 produzir os resultados acordados,

8.1.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizé-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

DAS PARCELAS DOS SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

NUMERO DE
PARCELAS

1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO

1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

3

Implantag&o do Portal Institucional

1.1.1.1

Criac&o do layout do Portal Institucional

Parcela Unica

1.1.1.2

Instalagdo do Portal
Computing

Institucional

b. d Focia
em ambiente Clou Parcela Unica

1.1.1.3

Migragéo da base de dados

Parcela Unica

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br
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1.1.1.4 | Configurag&o do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.1.5 | Curadoria da Assistente Virtual Parcela Unica
1.1.2 | Treinamento na Administragdo do Portal Institucional Parcela Unica

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

1.2.1

Documentos

Implantag&o do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

1.2.1.1

Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos em ambiente Cloud Computing

Parcela Unica

1212

Migrac&o da base de dados

Parcela Unica

1213

Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos

Parcela Unica "

1.2.2

Treinamento na  Administracdo do  Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

Parcela Unica

1.2.3

Treinamento na Operagéo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos

Parcela Unica

1.3 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1.3.1

Licenciamento do Software para Automacgio de Processos

Parcela Unica

1.3.2

Implantagdo do Software para Automacao de Processos

1.3.2.1

Instalagéo do Software para Automagdo de Processos em
ambiente Cloud Computing

Parcela Unica

1322

Migracéo da base de dados

Parcela Unica

1.3.2.3

Configuracdo do Software para Automagao de Processos

Parcela Unica

183

Treinamento na Administragdo do Software para Automagao
de Processos

Parcela Unica

1.3.4

Treinamento na Operacdo do Software para Automacgio de
Processos

Parcela Unica

1.4 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS

PARLAMENTARES
Licenciamento do Software para Gerenciamento Eletrénico de -
141 Parcela Unica
Emendas Parlamentares
1.4 Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas
o Parlamentares
1421 Instalagéo do Software para Gerenciamento Eletrénico de P la Uni
T Emendas Parlamentares em ambiente Cloud Computing AlERSiEe
1.4.2.2 | Migragdo da base de dados Parcela Unica

e-mail: licitacao@camaraserra
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Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de

Parcela Unica
Emendas Parlamentares

1423

Treinamento na  Administraggdo do  Software para

. - Parcela Unica
Gerenciamento Eletrénico de Emendas Parlamentares

1.4.3

Treinamento na Operagdc do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Emendas Parlamentares

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.4.4 Parcela Unica

Locacéo de Licenga Mensal, Suporte e Manutengao do Portal | 24 (vinte e quatro)

211 —n
Institucional parcelas

24 (vinte e quatro)

2.1.2 | Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional
parcelas

24 (vinte e quatro)
parcelas

2.2 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

ELTRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e

2.21 Manutencao do Software para Gerenciamento Eletrnico de

Processos e Documentos

Hospedagem da Base de dados e do Software para | 24 (vinte e quatro)

2.1.3 | Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB

24 (vinte e quatro)
parcelas

- Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos parcelas

2.3 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE
PROCESSOS

531 Atualizacdo de Licenca, Suporte Técnico Remoto e | 24 (vinte e quatro)
o Manutencéo do Software para Automagao de Processos parcelas

2392 Hospedagem da Base de dados e do Software para | 24 (vinte e quatro)
— Automagao de Processos parcelas

2.4 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES

Atualizagdo de Licenga, Suporte Teécnico Remoto e
241 Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares

24 (vinte e quatro)
parcelas

Hospedagem da Base de dados e do Software para | 24 (vinte e quatro)
Gerenciamento Eletrdnico de Emendas Parlamentares parcelas

3. SERVICOS SOB DEMANDA

242

Qtde de Parcelas

3.1 Consultoria Técnica Especializada de acordo com a
demanda
Qtde de Parcelas
3.2 Compilag@o de Atos Normativos de acordo com a
demanda
PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, apds a liquidagéo por parte do servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagao dos servigos prestados, mediante a apresentagéo a Camara Municipal da Serra - CMS, de
documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras.
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A Contratada, apos a realizagéo dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do relatério da
execugao do servigo executado a Contratante, para analise e certificagdo dos servigcos realizados pelo fiscal
do contrato;

Ocorrendo erros na apresentagao do (s) documento (s) fiscal (is), o (s) mesmo (s) sera (4o) devolvido (s) a
CONTRATADA para correcgéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da
data de apresentac&o do novo documento fiscal, devidamente corrigido.

Prazo de pagamento

O documento fiscal apés visado, serd encaminhado para processamento e pagamento até o 5° (quinto) dia
util subsequente, da liquidacéo do objeto licitado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a nota de pagamento.

No caso de eventual atraso de pagamento provocado exclusivamente pela Administragéo, na inexisténcia
de outra regra contratual ou legislacdo especifica em sentido diverso, e mediante pedido da CONTRATADA,
o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo

pagamento, pelo indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI) ou IPCA ou outro indice que venha a
ser adotado em sua substituicao caso ocorra sua descontinuidade, mediante aplicagéo da seguinte formule__

AF =[(1 + INDICE/100) N/30 —1] x VP”
Onde: AF = atualizag&o financeira;

INDICE = percentual atribuido ao indice de pregos ao consumidor amplo, com vigéncia a partir da data de
adimplemento da etapa;,

N = numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e do efetivo pagamento
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

Havendo atraso na divulgagé&o do indice, serdo utilizados, a titulo provisério, os fatores de reajustamento
calculados até o més anterior ou ate o ultimo disponibilizado, sendo que, nesta hipotese, as eventuais
diferengas para mais ou para menos, em qualquer caso, serdo pagas ou compensadas por ccasido do

pagamento do documento de cobrang¢a seguinte, quando existente, ou pelo meio adequado a satisfagéo

desse crédito/débito.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de gerenciador financeiro, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

e

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria destacada na liquidagao, prevista na legislagéo
aplicavel, bem como quaisquer retencdes legais cabiveis.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ser&o retidos na fonte,
processado na liquidagéo, quando da realizagéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

A Camara Municipal da Serra — CMS, podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual, valores para cobrir
despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123. de
2006, havera retencao tributaria quanto aos impostos e contribuiges abrangidos por aquele regime
previstos na respectiva lei. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacéo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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Documentacéo

Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
8.1.4. Nota Fiscal.
815 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao.
8.1.6. Certidsio Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for sediada a empresa.
8.1.7. Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a empresa.
8.1.8. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
8.1.9. Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - CNDT

8.1.10. Apresentacdo do numero da conta bancaria do titular (CONTRATADA) que se efetuara o
depésito ou crédito.

8.2. Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS” devidamente paga
acompanhada da Declaragdo Pessoa Juridica optante pelo Simples Nacional e Comprovante de Consulta
optante Simples Nacional;

8.3. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagédo ou em razéo de
obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pequeno porte, devera ser
apresentada a devida comprovagéo de regularidade fiscal em dia para assinatura do contrato quando
houver, em conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n® 123/2006.

a) A comprovagdo de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de assinatura do
contrato quando houver. Com a apresentagdo da documentagdo correta, com a evidéncia de
pagamento de débito e com as certiddes necessarias, negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

b) A ndo regularizacdo da documentagdo neste momento de assinatura, implicara decadéncia do direito a
contratag&o, sem prejuizo das sangdes previstas no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | da Lei
14.133/2021. Sendo facultado & Camara Municipal da Serra - CMS a convocagéo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo para o fornecimento dos equipamentos, ou revogar a
licitacdo.

Antecipagao de pagamento

A presente contratagdo nZo permite a antecipagao de pagamento.

Cessao de crédito

Nao é admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicao financeira.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAQ

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAQ, na modalidade
PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL, para REGISTRO DE PRECOS.
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Regime de execugio

O regime de execugéo do contrato sera EMPREITADA POR MENOR PRECO GLOBAL.

Da Justificativa do MENOR PRECO GLOBAL

9.1.  Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se justifica pois,
quando analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia
entre itens que compdem o objeto a ser contratado, onde ndo se faz possivel estabelecer os limites, por
serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussbées entre um e outro,
especialmente por se tratar da entrega de uma solugao web, bem como a execucio de servicos a serem
executados na propria ferramenta, portanto, deve haver compatibilizaggo e integracao dessa ferramenta
aos servigos supramencionados, visando a garantia de entrega de uma solugcdo que resultara na
composigdo do todo, organico e harménico com qualidade.

9.2. Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servicos a serem
executados mantéem uma inter-relacéo, além de dependentes entre si, onde a execucdo de uma tarefa
posterior depende diretamente da execugido plena e satisfatéria de sua antecessora. Para a adequada
execucao dos servicos a serem contratados, & essencial que esteja assegurada a unidade conceitual
todas as etapas técnicas que podem ser inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e isoladosT
mas gue no conjunto compde um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia técnica e tecnologica,
direcionado para os resultados esperados. Tecnicamente ndo é recomendavel o fracionamento do objeto do
presente Termo de Referéncia, respeitando-se a integridade qualitativa do objeto. Como fundamentacao
legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n° 14.133/2021. o qual prevé
expressamente o principio da padronizacéo:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificaces estéticas, técnicas ou de
desempenho;”

9.3. No mesmo artigo da Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos o legislador federal impoe
expressamente a vedagao ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

§ 3° O parcelamento néo serd adotado quando:

Il - o objelo a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de
risco ao conjunto do objeto pretendido;

9.4. Do ponto de vista da eficiéncia técnica, ha necessidade de concentracio de responsabilidade ocu de
gerenciamento, visando manter a qualidade do servigo, haja vista que o gerenciamento permanece todo
tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela Administracdo na
execucao dos servigos e maior interagdo entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do
cronograma preestabelecido e concentragéo da garantia dos resultados. O TCU, no acérd&o n°® 732/2008,
se pronunciou no sentido de que a questao da viabilidade do fracicnamento deve ser decidida com base em
cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solucao
mais adequada no caso concreto.

9.5. Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da adociio de um processo
metodologico Unico para a prestagdo dos servicos a serem contratados que envolvem atividades
interconectadas. A opgao por lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas
metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Pela mesma razdo, a insercdo de uma
terceira pessoa na relagéo entre a Contratante e a licitante vencedora deste processo dispersaria a visio de
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motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos servicos contratados. O modelo proposto de
confratagéo representa a gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos,
incompatibilidade de equipamentos, sobreposicao de atividades e a diluicAdo do comprometimento com o
todo do processo.

9.6. Sob o ponto de vista econdémico a contratagdo Unica evita oénus administrativos e burocraticos
consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera
economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada. Cabe
consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contratagdo global dos servigos, visto
que as empresas certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior volume de servigos,
podendo diferir no valor final, custos inerentes a operagdo propria e outros advindos da contratacao,
traduzindo-se em um menor custo da contratagéo almejado pela Administrag&o.

9.7. Com base nesses aspectos, a escolha pelo Sistema de Registro de Pregos para a contrata¢do dos
servicos em lote Unico, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, se justifica plenamente.
Essa abordagem garante que 0s servigos sejam contratados de acordo com as especificagdes e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos, maximizando os beneficios tanto técnicos quanto econdmicos.

Da ATA de REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicacéo no Diario Oficial do Estado.

O licitante vencedor sera convocado para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de
recebimento da notificacdo, assinar a Ata de Registro de Pregos, sob pena de decair do direito ao registro
de precos, podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.

O prazo para a assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara Municipal da
Serra.

Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducéo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo & Administragéo promover as
negociacdes junto ao fornecedor.

Quando o prego registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administragdo convocara o fornecedor para negociar a reducao dos pregos aos valores praticados pelo
mercado.

O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado
observara a classificagao original.

Quando o prego de mercado se tornar superior aos pre¢os registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

Nao havendo éxito nas negociagbes, o drgdo gerenciador devera proceder a revogago da ata de registro
de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da contratagdo mais vantajosa.

O fornecedor tera seu Registro de Pre¢os cancelado quando:

¢ Descumprir as condigbes estipuladas nas clausulas da Ata de Registro de Pregos,
configurando-se inadimplemento parcial ou total das obrigagdes assumidas;
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O fornecedor n&o aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado (§ 1°, do Artigo 26, do Decreto n® 11.462,
de 2023);

O fornecedor registrado perder qualquer condigde de habilitagdo exigida no
processo licitatorio;

Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas (Inciso |, do
Artigo 29, do Decreto n°® 11.462, de 2023);

O fornecedor néo retirar a respectiva Nota de Empenho no prazo estabelecido
pela Administragdo sem justificativa aceitavel (Inciso Il, do Artigo 28, do Decreto
n° 11.462, de 2023);

L

O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, seréo
formalizados por despacho da Autoridade Competente;

O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego em ocorrendo fato superveniente
gue venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior,
devidamente comprovado e justificado, em conformidade com o art. 28 do Decreto n® 11.462, de 2023.

Exigéncias de habilitacao

O edital contém anexos de: Declaragédo Unificada com dados de habilitagio dentre outros (reserva de
cargos, integralidade dos custos, requisitos de habilitagcao, visita técnica), Declaragao de ME/EPP ou MEI,
Termo de visita Técnica, e outros para o caso de dedicacdo exclusiva de mao de cbra.

Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica
Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio hitps://www.gov.brlfempresas-e-.__
negocios/pt-br/empreendedor;

Scociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigéo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento compreobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacio de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrig&o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz
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Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagédo fiscal, social e trabalhista

Prova de inscric&o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidéo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretéric da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943:

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢éo mediante a apresentacéo de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2008, estara dispensado da prova de
inscric&o nos cadastras de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdémico-Financeira

Certid&o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se

trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “¢c”, da
Instrug&o Normativa Seges/ME n® 116, de 2021}, ou de scciedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.8. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),

9.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e poderio substituir os demaonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.10. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.11. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital
minimo] OU [patriménio liguido minimo] de 10% do [valor total estimado da contratagao] .

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

A declarag&o acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagéo.

Comprovagéo de aptidéo para execucéo de servigo de complexidade tecnologica e operacional equivalent-
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de -~
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.12. O atestado de capacidade técnica devera conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome das
empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o
numero de telefone para contato, bem como a descricéo do escopo dos servigos prestados pela Licitante,
de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descrigdo devera conter dados que
permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagac com o escopo a ser licitado e
exigido nos respectivos atestados.

9.13. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.14. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

9.15. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administrac&o, copia do contrato que deu suporte a contratagén
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos:—

Caso admitida a participag&o de cooperativas, seré exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.16. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigéo e a comprovagao de gque estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°
da Lein. 5.764, de 1971;

9.17. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.18. A comprovacdo do capital social proporcicnal ao nimero de cooperados necessdrios a prestacdo do
servigo;

9.19. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.20. A comprovacéo de integracao das respectivas guotas-partes por parte dos cooperados que executaréo o
contrato;

9.21. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés Ultimas assembleias gerais

Péagina 46 de 151
RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO —SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Atualizacéo: fevereiro/2024




proc. N0 A6Y3 [24
CMSIFL. N Y
Cédmara Municipal da Serra \

. A
ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MO - I_Seitar;éo

extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
confratar o objeto da licitagao; e

9.22. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo o6rgao fiscalizador.

Qualificagdo Técnica — da EMPRESA

9.23. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetive garantir a capacidade da empresa
LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de
parametros minimos de gualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em atividades
comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantagdo, suporte
e manutencio de sistemas — ndo se fratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os
atestados solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantagée da Solugcéo Web ofertada pela
LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

9.24. Para demonstrar a prova de qualificagdo técnica da empresa, os licitantes deverdc apresentar em
conjunto:

a) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a
comercializar licencas bem como prestar servicos de implantagdo, suporte, bem como autorizada a
conceder o direito de utilizagdo e modificagcdo do codigo-fonte, seja por parametrizagéo, customizagdo
ou qualquer outra forma de modificagéo;

a.1) A Comprovacdo da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentagéo do
Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPIl) ou Certiddo da Associagdo das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda
Declaragdo de Titularidade pela préopria LICITANTE;

b) Comprovagio de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servicos de
implantagao, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizag&o e modificagao do codigo-
fonte, seja por parametrizagéo, customizacéo ou qualquer outra forma de modifica¢&o;

b.1) A Comprovagaoc da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletronice de Processos e
Documentos se dara através da apresentagéo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou Certidao da Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao,
Software e Internet (ASSESPRQ), ou ainda Declaragédo de Titularidade pela propria LICITANTE;

c) Comprovagdo de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Automacgdo de Processos
ofertado ou subsididaria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigos de implantac&o, suporte,
bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificagdo do codigo-fonte, seja por
parametrizagdo, customizagao ou qualquer outra forma de modificagao;

c.1) A Comprovacao da Propriedade do Software para Automagao de Processos se dara atraves da
apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certidao da
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Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéo, Software e Internet
(ASSESPRO), ou ainda Declaracao de Titularidade pela propria LICITANTE;

d) Comprovagdo de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Emendas Parlamentares ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigcos de
implantagao, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagao e modificacéo do codigo-
fonte, seja por parametrizagao, customizagdo ou qualquer outra forma de modificagao;

d.1) A Comprovacdo da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletrénico de Emendas
Parlamentares se dara através da apresentagio do Registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) ou Certiddo da Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao,
Software e Internet (ASSESPRQ), ou ainda Declaragéo de Titularidade pela propria LICITANTE;

e) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestacido de Servicos de Licenciamento,
Implantagdo e Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste Termo de Referéncia através da apresentac&o de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatorio ...
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

o Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na Web;

e Fazer mencdo que o Portal Institucional implantado contemplou os modulos de: Diario
Oficial, Carta de Servigos, Servigo de Informagdo ao Cidad&o, Ouvidoria e Portal da
Transparéncia, nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

f) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestaciao de Servicos de Licenciamento,
Implantagio e Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia atraves da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacdo publica ou privada, comprobatorio da capacidade técnica, devendo ainda constar no
documento:
e Endereco eletrdnico do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos publicado na Web;
e Fazer mencao que o Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Document~
implantado contemplou os moédulos de: Processo Administrativo Eletronico, Processo
Legislativo Eletronico e Legislagdo Compilada nos mesmos termos do objeto descrito neste
Termo de Referéncia.

g) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento,
Implantacdo e Suporte de Software para Automacéo de Processos ofertado com as caracteristicas
e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacéo de, pelo menos, 01 (um)
atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por crganizagdo publica ou privada,
comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

e Endereco eletrénico do Software para Autormacgéo de Processos;

h) Comprovagdo de aptidio da LICITANTE em prestacao de Servigos de Licenciamento,
Implantagdo e Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de EMENDAS
PARLAMENTARES ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou
anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo
ainda constar no documento:
e Enderegco eletrénico do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Emendas
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Parlamentares;

i) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negocios com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagao de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacéo publica ou privada:
o Fazer mengdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuragdo foram executados para
processos das areas administrativas, totalizando no minimo o consumo de 2.500 (duas
mil e quinhentas) UST’s.

j) Comprovagao de aptidao da LICITANTE em prestacido de Servigos de Compilacao de Atos
Normativos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia atraves da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagéo publica ou privada:

e Endereco eletrdnico da Legislaggo Compilada.

Qualificagdo Técnica — da EQUIPE TECNICA

9.25. Considerando a aderéncia da Solugdo Web a ser implantada em todas as areas da Camara Municipal da
Serra e a complexidade e a criticidade das informagdes nele existentes, n&o & razoavel permitir que o
projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

9.26. A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagbes minimas
exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentagao pela
Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das
comprovagtes de experiéncia (curriculum vitae e declaragbes de capacidade técnica) e vida académica
(certificados e diplomas).

9.27. Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia estd circunscrita a equipe
minima necessaria para garantir a exceléncia na prestagéo do servigo pretendido e que as comprovagdes
de habilitagdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor tal equipe sdo importantes
instrumentos de afericéo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do
contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacéo do objeto licitado.

9.28. A Contratante s6&_aceitard a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que atendam as
exigéncias de gqualificacdo profissional, incluindo as certificagbes e experiéncias de pelo menos 01 (umj
ano, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

9.29. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada
devera comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

9.30. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das certificagbes exigidas,
a Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um substituto, apresentando os documentos
requisitados deste novo profissional.

9.31. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacdo de experiéncia podera ser feita também por
apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a
experiéncia.

9.32. Assim, na assinatura do contrato, para fins de execugédo do objeto deste contrato, a Contratante exigira
da Contratada a alocacéo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos
e Este profissional sera responséavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantagcao da

Solugio Web e devera apresentar para fins de comprovagao os seguintes documentos:
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 Diploma de conclus&o de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project
Management Institute), vigente e valida ou certificado emitido por organizagéo congénere;

» Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos em Tecnologia da Informagéo;

» Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigbes das experiéncias, alem das
informacgdes técnicas exigidas, outras informacbes necessarias e suficientes para a
avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para
cada experiéncia:

o ldentificagio da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formacdo em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Este profissional sera responsavel pela Implantagéo da Solucéo Web, e devera apresentar
para fins de comprovacado os seguintes documentos:
o Diploma de conclusdo de curso de graduac&o ou poés-graduagdo na area d=
Tecnologia da Informagéo; —
o Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descri¢bes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a
avaliaco das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados
para cada experiéncia:
= |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
= Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos
e Este profissional sera responsével pela Modelagem, Mapeamento e Configuragéo de

Processos e devera apresentar para fins de comprovagéo os seguintes documentos:

« Diploma de concluséo de curso de instituico de ensino reconhecida pelo MEC,

s Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de
Processos para o Poder Legislativo;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias, além das
informagdes técnicas exigidas, outras informactes necessarias e suficientes para a
avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados par=

cada experiéncia: M
o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia,
o Periodo de vigéncia do contrato.

d) Profissional com Formagao em Direito

e Este profissional sera responsavel pela Compilagdo de Atos Normativos e devera
apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

= Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensinc reconhecida pelo MEC;

» Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Compilacdo de Atos
Normativos;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informagdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a
avaliacdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Dever&do ser informados para
cada experiéncia:

0 Identificacéo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
o Periodo de vigéncia do contrato.
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9.32.1. A comprovagao de vinculo da eguipe técnica com a Confratada se dara conforme o0s meios
legais admitidos, como por exemplo e-Social, contrato de prestacéo de servigos, contrato social, ou
outro.

10. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Esta prova ocorrera na etapa da licitagao, os detalhes informativos fardo parte do Edital. Para
avaliaggo do Portal Institucional, sera aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade avaliar
a proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo & de RS$... (por extenso), conforme PLANILHA DE FORMACAQ DE
CUSTOS EM ANEXO.

A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao entre
contratante e contratado, conforme especificado nas clausulas constantes do Contrato.

Em caso de licitac&o para Registro de Precos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual redu¢éo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, gue inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

em caso de criagao, alteracdo ou extingédo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposi¢cées legais, com comprovada repercusséo sobre 0s pregos registrados;

serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratag@o correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniédo.

12.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

- Unidade Orgamentdria: Cdmara Municipal da Serra;
- Classificacao Funcional: 01.031.0041.2.235 — Garantir a Atuacdo Legislativa;
- Natureza da Despesa: 3.3.90.39.11 - Locacdo de softwares;
3.3.90.39.40 — Servicos de selecdo e treinamento; 3.3.90.39.99 — Qutros servicos de terceiros PJ;

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagado da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberag&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

SerralES, 4 de fevereiro de 2025.
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PROC. N A YD (2

e CMS/FL. N¢ .
Camara Municipal da Serra ' @
ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicacdo exclusiva de MO - Liéitagéo
TR - ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL
ID. Modulo Descrigao Class.
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

" . Integralmente desenvolvide em linguagem de programagéo WEB e responsivo 0
asdiversas plataformas existentes;
Obedecer aos padroes do W3C (World Wide VWeb Consortium), de modo a

5 Geral assegurara Ieve;a do sistema, bem F:omo sua compatibilidade com os diversos 0
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos
de acessibilidade;
Possuir interface de apresentacéo (usudario), leiaute de relatorios, usabilidade e

3 Geral = s ] O
documentacao homogéneos;

4. Geral Possuir interface de apresentagao amigavel e intuitiva;
Permitir a troca de informagdes entre os maédulos constituintes sem que seja

5, Geral necessaria migracdo de dados, redundancias de informagéc ou mecanismo O
de integracéo de dados entre seus maédulos;

6. Geral Deverautilizar Banco de Dados Relacional; O

7 Geral Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que compdem o Portal exibidas o

emidioma portugués;

Moduldvel e escalar em que todos os mddulos sejam integrados entre si e
8. Geral compartilhem uma mesma base de dados online, tnica e construida pelo proprio @]
detentor dos direitos do Portal Institucional;

Utilizar o TCPIP como protocolo padrio de comunicacae interagindo as
diversas camadas do sistema

Permitir que as estagées de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadasa
LAN ou aredeWireless;

N&o permitir que exista identificadores de usudrios (login) inscritos em qualquer
11. Geral parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares, a excecdo dos logs de acesso O
e agbes no portal (trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as agfes realizadas pelos usuarios no
Portal Institucional, ammazenando no minimo: ID do usuaro, login, fungdo

9. Geral

10. Geral

12

2 Gersl acessada, data e hora, IP da maguina do usuario, tabela acessada e as ©
modificagdes realizadas;

" Geral Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario 0

com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagbes do Portal;
Bloguear o acesso a usudrios ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal
14. Geral (entrada afravés da pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL O
diretamente pelo browser) dos médulos para atualizagdo de contetdo;
Garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualguer parte

15, Geral . . 5 O
do codigo do programa ou arquivos auxiliares;
Garantir que usuarios que hao tenham acesso a determinado contetido, que os

16. Geral mesmos ndo sejam mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e @)
indices;
Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha, utiizando o e-mail

AT, Geral . ) o
previamente cadastrado;

18 Geral Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicéo de regras de 0

' acesso e criagio de usuarios;
19. e Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados criados pelo Portal 0

Institucional;
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Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servigos sem dedicag¢do exclusiva de MO - Licitagdo

Permitir que as Informagdes processadas em um maédulo estejam disponiveis
20. Geral online para os demais maédulos do Portal Institucional onde sejam necessarios, 0
evitando uma nova entrada do mesme item de dado;
Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots automatizados, utilizando
21. Geral métodos que ndo comprometam a privacidade do usuario nem a experiéncia de O
uso do Portal Institucional;
Possuir mecanismos de monitoramento e analise para avaliar a eficacia do
99 Geral sistema na prevencado de acessos automatizados indesejados, ajustando as 0
' configuragdes conforme necessario para otimizar tanto a seguranga quanto a
experiéncia do usuaric;
Todas as informagbes disponiveis no Portal Institucional da Contratante
23. Geral devem estar em base de dados relacional ou em paginas em formato padréo O
HTML, possibilitando facil recuperacéo das informagdes armazenadas;
Todas as fungbes da area administrativa, no que couber, deverdo ser
24, Geral padronizadas para a realizagdo das operagbes de inclusdo, alteragéo, O
consulta e exclusdo;
O Portal Institucional devera ser composto pelos seguintes madulos:
a) Pagina Principal (Home Page); =
b) Legislacdo Compilada;
c) Processo Seletivo;
d) Diaric Oficial;
e vl e) Carta de Servigos; Q
f) Servigo de Informacao ao Cidadao — E-SIC;
a) Link para Ouvidoria — E-OUV;
h) Portal da Transparéncia;
i) Assistente Virtual:
REQUISITOS FUNCIONAIS
o A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as
Pagina - u feiEs
A seguintes segbes: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
26. Principal = i . C O
(HEiFie FEgs) Prm'qpal, Banners para Acesso Ragldo, Noticias em Destaque, Ultimas
Noticias, Rodape e Menu do Rodapé;
Possuir fungdo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo de Noticias,
27 Pagina Principal | contendo no minimo os seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou o
' (Home Page) nao publicado), Data de Publicagio, Resumo, Contelido, Autor, Editor, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos; —
58 Pagina Principal | Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade Administrativa 0
' (Home Page) (Secretaria), Pagina Dinamica, Outra Noticia, Galeria de Midias;
s g Possuir funcionalidade para que o usudrio configure se uma noticia sera
29. ragiia. Prinoipal visualizada em uma nova pagina modal, quando for acessada, ou na mesma 0]
(Home Page) ;s
pagina;
30 Pagina Principal | Possuir funcionalidade para que o usuario configure em que secéo a noticia sera 0
’ (Home Page) visualizada: Destaque ou Ultimas Noticias;
Possuir funcéo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Unidades
31 Pagina Principal | Administrativas (Secretarias, departamentos, geréncias e efc), com a o
' (Home Page) possibilidade de registrar o nome do titular, competéncia e atribuicées, e-mails
etelefonesde contato;
30 Pagina Principal | Possuir fung&o para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo da Agenda de 0
' (Home Page) Eventos da Contratante, com a possibilidade de inclusdo deimagense videos:
33 Pagina Principal | Possuir fungdo para inclusdo, alteracio, consulta e exclusio de Obras o
' (Home Page) realizadas e/ou que estejam em execugéo, com a possibilidade de inclusio de

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br
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Cémara Municipal da Serra .
ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitacdo
imagens e videos;
5 - Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e excluséo de Paginas
Pagina Principal . . —— . i . 4
34, (Héise Pags) Dinamicas, de maneira que o proprio usuario possa incluir novas paginas e O
g contelido no Portal Institucional da Contratante;
i et Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Menus e
Pagina Principal = . o .
35. Submenus na se¢&o Menu do Topo, de maneira que o proprio UsUario possa (0]
(Home Page) : — : g 3
incluir itens nesta se¢&o do Portal Institucional da Contratante;
s i Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Menus &
Pagina Principal - o . = i
36. (Hore Page) Submenus na segdo Menu Principal, de maneira que o proprio usuario possa O
g incluir itens nesta secéo do Portal Institucional da Contratante;
" - Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Banners na
Pagina Principal ” . . Pz . . .
37. (Haitas PEGE) sec¢éo Acesso Rapido, de maneira que o proprio usuario possa incluir itens O
9 nesta secéo do Portal Institucional da Contratante;
Err - Possuir funcéo para incluséo, alteragdo, consulta e exclus&o de Menus e
Pagina Principal 5 : : o -
38. (Haris Paga) Submenus na se¢do Menu do Rodapé, de maneira que o préprio usudrio possa @]
9 incluir itens nesta segée do Portal Institucional da Contratante;
_ . B Possuir funcéo para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Banners, de
Pagina Principal ; f o , : , ol
39. (Home Page) maneira gue o proprio usudrio possa destacar servigos e links disponiveis @)
9 através dainsercéo de banners no Portal Institucional da Contratante;
o _— Possuir fung&o para inclus&o, alteragao, consulta e exclusdo de Popup's, com
Pagina Principal - : % ; X
40. a possibilidade de inclus&o da imagem gue devera ser mostrada no Portal @)
(Home Page) §
Web escolhido;
Possuir fungéo para incluséo, alteragdo, consulta e excluséo de Galeria de Midias
41 Pagina Principal | (Imegens, Audios e Videos), de maneira que o proprio usuario mantenha em 0
’ (Home Page) banco de dados e disponiveis ao cidaddo, conteudo institucional da
Contratante;
. A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as
Pagina ; % L
o seguintes segfes: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
42, Principal = o . 5 O
[HBme Pags) Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas
Noticias, Rodapée e Menu do Rodapeé;
v O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes funcionalidades:
Pagina e Tl
43 Piifiisal Diminuir Fonte, Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir para o 0
’ P Rodapé e link para acessar contendo mais informagdes de
(Home Page) e :
acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as noticias cadastradas como
44 Pagina Principal | destaque deverado ser visualizadas em formato de carrossel, devendo 0
' (Home Page) ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo e imagem
redimensionadas;
g5, . Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as Ultimas 5
Pagina Principal ; e . ) _
45. (cinco) em formato, devendo ser exibido os seguintes atributos: Data da O
(Home Page) .. ) : . )
Noticia, Resumo e imagem redimensionada;
46 Pagina Principal | Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal, devera ser mostrado 0
' (Home Page) todos os atributos da noticia;
47 Pagina Principal | Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou enviar noticia 0
' (Home Page) por e-mail;
48 Pagina Principal | Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes sociais (facebook, O
' (Home Page) WhatsApp e twitter);
- - A Pagina Principal devera possuir fungdo para que o usuario visualize
Pagina Principal : = p ; 5
49. as demais noticias que ndo estejam sendo mostradas nas secgbes O
(Home Page) o P il
Noticias em Destaque e Ultimas Noticias;

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br
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Pagina Principal | Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para que o cidadao

50. (Home Page) possa se cadastrar para receber Newsletter, Q
Possuir recurso para consultar contelido nas noticias e nas paginas
51 Pagina Principal | dindmicas. No resultado da consulta deverdo ser totalizadas as o
’ (Home Page) ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas
Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
52 Péagina Principal | Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Agenda 0
' (Home Page) de Eventos;
53 Pagina Principal | Possuir fungéo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de 0
) (Home Page) Banners para publicagao;
Possuir funcao para inclusdo, alterag&o, consulta e excluséo de Tipos
54 Diario de Publicacdo, contendo no minimo os seguintes atributos: Ordem de 0
' Oficial visualizagdo, Nome do Tipo, Usuarios que poderdo cadastrar
documentos para um determinado tipo de publicagéo;
Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
Subtipos de Publicagdo, contendo no minimo os seguintes atributos:
Diario Tipo da Publicagdo, Ordem de visualizacdo, Nome do Subtipo, Status
55. - : . ; ; e g ? O
Oficial (sim ou N&o) para informar se sera obrigatorio informar o Numero do s
Documento a ser publicado, Status (sim ou N&o) para informar se sera
obrigatoério informar © Ano do Documento a ser publicado;
Possuir funcéo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Atos
Oficiais a serem publicados, contendo no minimo os seguintes
atributos: Tipo e Subtipe da Publicacado, Numero do Documento (caso a
Diario configuragdo do Subtipo exija que seja informado o numero), Ano do
56. ¥ : 5 ; i e O
Oficial Documento (caso a configuragéo do Subtipo exija que seja informado o

ano), Data e Hora do documento, Descricdo do Documento, Arquivo
contendo o documento no formato PDF, Arquivo contendo o documento
no formato DOCX,;
- Na funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a serem publicados, o
Diario . . A b3 s g :
57. . usuario s6 podera cadastrar Atos Oficiais e vincular a um Tipo de O
Oficial M ) S
Publicagdo que ele esteja associado;
Possuir fungado para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
Dirio Edicoées do Diario Oficial, contendo no minimo 0s seguintes atributos:
58. Of?::ial Numero da Edigao do Diario Oficial, Data e Hora da Publicagdo, Status @]
da Publicagdo (Publicado ou N&o Publicado), Descricdo da Edigc&o e
Arquivo contendo o Diario Oficial no formato PDF;
Dirio Na funcao para gerenciar as Edigbes do Diario Oficial, permitir a
59. - vinculacdo dos Atos Oficiais, que ainda ndo possuam vinculo, a uma (@]
Oficial = . .l
edicao do Diario Oficial;
Disponibilizar Portal Web para acesso publico acs Diarios Oficiais que
obedega aos padrées do W3C (World Wide Web Consertium), de modo

60. g;ir;:l a assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com O
os diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

61 Diario No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a ultima 0

' Oficial edicdo do Diario Oficial publicada;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a todas as
62 Diario edicdes do Diario Oficial publicadas. Ao clicar nesta opgao, listar todas o
' Oficial as edicbes cadastradas, com opgao para visualizar a edi¢do na integra,

em formato PDF ou visualizar todos os Atos Oficiais vinculados a uma

Pdgina 60 de 151
RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Atualizagdo: fevereiro/2024
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CMS/FL. N!

W

TR Servigos sem dedicacdo exclusiva de Mé?— Ecitagﬁo

determinada edicdo;
- Ao acessar a opgéo todas edigdes do Diario Oficial, devera ser possivel
Diario ; ; ; : o
63. Oficial efetuar pesquisa pelos seguintes atributos: Numero da Edicao e Ano da @)
Edicao;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso Rapido, listando em
64 Diario formato de arvore hierarquica, todos os Tipos e Subtipos de Publicagéo. 0
' Oficial Ao clicar no Subtipo de Publicagdo, listar todos os documentos
vinculados ao Subtipo selecionado;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar consulta dos Atos Oficiais
Diario Publicados, mediante os seguintes atributos: Qualquer palavra contida
65. e no Ato Oficial, Tipo e Subtipo de Publicagdo, Numero e Ano do O
Oficial e
Documento. No resultado da consulta, permitir a integra do documento
em formato PDF;
Carta de Servigos Possuir funcéo para cadastrar os Servigos oferecidos; 0
Cartmdetenis Eossu:r fun:;ao parg .cadastrar 0s reqwsno:_s, documentos, formas e 0
informagbes necessarias para acessar 0 Servico;
Carta de Senvicos Possuw.fungao para cadastrar as principais etapas para processamento o
do Servico;
Carta de Servigos Posswr~ funcéo pgra cadastrar a previsdo do prazo maximo para a o
prestacdo do Servigo;
Cartade Servigos | Possuir fungdo para cadastrar as formas de prestacéo do Servigo; 0
Oertade Sorvioos Possuir fungdo para cgdastra{ os locais e for~mas para o usuario o
apresentar eventual manifestagéo sobre a prestagdo do Servigo;
Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de atendimento; O
e =
Carta de Senvigos Possglr ung&o para cadastrar a previsdo de tempo de espera para 0
atendimento;
Carta de Servicos Pos§q|r funcdo para cadastrar os mecanismos de comunicag&o com os o
usuérios;
Gatiade Servigoa Possuir funcao para ciadastrar os' .procedlmentos para receber e 0
responder as manifestagdes dos usuarios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte
Carta de Servigos dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual )
manifestagao;
Caita e Serics quswr fung:alo. par_a cadastrar os horarios de funcionamento das o
unidades administrativas;
Gt deBeniisos Possuir funga'o para oadastrar a locahz'ag,go exata e a indicagdo do o
setor responsavel pelo atendimento ao publico;
Bty o St Possuir fung;fao para caQastrar os valores das taxas e tarifas cobradas 0
pela prestacao dos Servigos;
Carta de Servicos Possuir fungéo para cadastrar Assuntos; O
Carta de Servicos Possuir func&o para cadastrar Categorias; O
Carta de Servigos Possuir fungao para cadastrar Locais de Atendimento; (@]
Carta de Servigos Possuir funcao para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgéos; @]
Carta de Servigos Possuir func&o para cadastrar Documentos Anexos; (@]
Cartade Servigos | Possuir fungao para cadastrar Perguntas Frequentes; @]
Carta de Servigos Possuir fungao para emissao de Relatérios da Pesquisa de Satisfacio; 0]
GaibasisBenins Poss’uir _fungéo paraﬂemiss.é_o d? Re[atéricis de Demandas a Ouvidoria 0
(denuncia, reclamagéo, solicitagéo, sugestio ou elogio);
Carta de Servigos Possuir fungéo para divulgagéo dos Servigos Oferecidos: O
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Carta de Servigos Paossuir fungdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos; O
Carfade Sarvigns :lc\)/z?uir funcao para acessar de forma rapida os Servigos por Publico- o
Carta de Servicos Possuir fungao para listar os Servicos mais acessados, @)
Carta de Servigos Possuir funcao para listar os Servigos em destaque; 0
Cartade Servicos | Possuir fungao para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos; @]
Possuir funcdo para divulgagdo dos detalhes do Servigo:
= Requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias parg
acessar o servigo,
= Principais etapas para processamento do servigo,
= Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;
* Forma de prestagdo do servigo;
= Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagéo
sobre a prestagéo do servigo;
= Prioridades de atendimento;
Carta de Servigos » Previsdo de tempo de espera para atendimento; O
» Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;
» Procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos
usuarios;
= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestacéo;
= Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestag&o dos servigos;
= Horario de funcionamento das unidades administrativas;
= |ocalizagdo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;
Ot de Sanvgre Possuir f.zce?sso rapido para abrir demanda no E-SIC (Pedido de o
Informacéo);
Garta de Servicos Possuir zicesso. I.'épiEiO para aPrir dema_ndé na Ouvidoria (denuncia,
reclamacéo, solicitagéo, sugestéo ou elogio);
Carta de Servigos Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfagao sobre o Servigo;
T —_— P0§suir qungéo para publicagdo de Relatorios das Pesquisas de
Satisfacao;
Servico de
Informagéo ao Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal
- 0
Cidaddo - E-SIC;
E-SIC
- Possuir funcionalidade para que o Cidaddo solicite Pedido de
Informagao ao . e ; : ~
Cidado — lnfqrmagao, de acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacgéo 0
ESIC {Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Servico de
Informagéo ao Possuir funcionalidade para que o cidadao consulte a situagao dos seus
e ; G . O
Cidadao — Pedidos de Informagao;
E-SIC
Serwgo_de Possuir funcionalidade para que o Cidaddo solicite Pedido de
Informagdo ao . - . E i}
CidadBo — Infqrmagao, de acordo com os requisitos da Lei de acesso a Informacéo )
ESIC (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Servicode Possuir funcionalidade para que o cidad&o consulte a situac&o dos seus o
Informagao ac Pedidos de Informagao;

TR Servicos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitagdo
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{

Cidadao -
E-SIC
Servigo de
Informacao ao Permitir a tramitagao interna do Pedido de Informacdo entre os setores
B (@]
Cidadéo — da Contratante;
ESIC
Servicode
Informag&o ao A cada nova tramitagdo, enviar uma notificagdo por e-mail ao cidaddo
- 5 . . O
Cidadao — que solicitou o Pedido de Informacéo;
E-SIC
Servico de
Informagao ao Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes 0
Cidadao — no Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo de
Informagado ao Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos o
Cidadao — principais Termos utilizados no &mbito do Portal E-SIC;
E-SIC
Servigo de Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com
Informag&o ao base nos Pedidos de Informag&o recebidos, totalizando por: Tipo de 0
Cidadao — Pedido de Informacéo, Resposta dos Pedidos de Informacao e Média
E-SIC dos Pedidos de Informacgéo por periodo;
Sernvigo de
Informagéo ao Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatorio Anual do 0
Cidad&o ~ Acesso a Informagéo do Municipio.
E-SIC
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de
Contabilidade, utilizado pela Contratante, com o Portal da
Portal da L : ; 2 ; 7 i
Trarsperdnda Transparéncia, atravgs da [mpor’caggo de arquivos em formato XM’L ou (@]
atraves de Webservices, para publicagdo dos dados de Contabilidade
Publica no formato de tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Recursos
Humanos, utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia,
Portal da ) . . : . 3 .
- através c_ia importagéo Qe a"rquwos em formato XI_VIL ou através de O
Webservices, para publicacdo dos dados de Gestao de Pessoas no
formato de tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Gestéo de
Material, utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia,
Portal da ; i & : « 0 :
Transparéncia atraves c'fa |mportac;ao_de arquivos em formato. _XML ou atraves_de @)
Webservices, para publicagéo dos dados de Aquisigdes e Contratagoes
no formato de tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para publicar informagées acerca da GESTAQ
DE PESSOAL, contendo no minimo dados de:
° Servidores;
@ Diarias e Passagens: Consulta Diarias e Passagens e Tabela de
Portal da T
e Valores de Diarias; @]
Trars peeics: ® Servidores por Unidades;
) Concursos e Processos Seletivos;
o Totalizagc&o da Folha de Pagamento: Geral e Por Unidade;
° Estrutura Organizacional: Organograma; Secretarias Municipais;
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Tabela de Cargos, Fungdes e Salarios; e Cargos Ocupados;
° Cess&o e Permuta de Servidores: Cedidos pelo Municipio;
Cedidos para o Municipio; e Permuta;
° Estagiarios;
Terceirizados.
Pl Nas informacbes acerca de “Servidores”, permitir a consulta por
Tranz Aa ; Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, Profiss&o, Regime de Contratagao, (@]
kel Status da Situag&o Funcional, Matricula e Nome do Servidor;
No resultado da Consulta de “Servidores”, listar em formato de tabela
Portal da . . . . ] S e
T Anci as seguintes informagfes: Matricula; Data de Admiss&o; Nome do O
Sl Servidor; Entidade; e Status;
Ao clicar no resultado da consulta de “Servidores”, o cidaddo podera
Portal da optar por acessar a Ficha Funcional, Rendimentos, Auxilioc Alimentacéc o
Transparéncia ou as Diarias e Passagens do servidor selecionado, que agrupara e
totalizara os dados més a meés;
Ao clicar na opgdo “Ficha Funcional’”, mostrar as seguintes
informagées: Matricula, Nome, CPF, Nacionalidade, Profissdo, Padréo
Portal da da Profissao, Cargo, Padréo do Cargo, Regime de Trabalho, Jornada o e
Transparéncia de Trabalho Semanal, Secretaria/Orgéo, Lotagdo, Data de Admisséo,
N° do Ato de Nomeacdo, Data do Ato de Nomeacgdo, Data de
Demissao/Aposentadoria e Historico dos Cargos Ocupados;
Portal da Ao clicar na opgéc “Rendimentos”, listar todos os Proventos,
- Descontos, totalizando por Total de Proventos, Total de Descontos, @]
Transparéncia 5 ; ~
Total Liguido, més a més;
Portal da Ao clicar na opcao "Auxilio Alimentagdo”, listar os valores do Auxilio o
Transparéncia Alimentacao recebidos pelo servidor, més a més;
Portal da Ao clicar na opcéo "Didrias e Passagens”, listar a data do recebimento o
Transparéncia da diaria, o subelemento de despesa e o valor,
Nas informacgdes acerca de “Consulta de Diarias e Passagens”, permitir
Portal da s e ;
- a consulta por Delimitagdo Temporal (data inicial e data final), @]
Transparéncia [ B
Subelemento de Despesa e Favorecido;
No resultado da “Consulta de Diarias e Passagens”, listar em formato
Portal da ; ; % ; s
e de tabela as seguintes informagbes: Data do Recebimento da Diaria, (@]
AER Favorecido, Subelemento de Despesa e Valor;
Ao clicar no Favorecido da Diaria, mostrar as seguintes infermagoes:
Portal da Unidade Gestora, Unidade Orgamentaria, Agao, Tipo de Pagamento,
Transparéncia Numero, Ano e Data do Empenho, Nimero, Ano e Data do Empenho, O
P Numero, Ano e Data do Pagamento, Elementc de Despesa,
Favorecido, CPF, Histérico e Valor;
Nas informacdes acerca da “Tabela de Valores de Diarias” mostrar os
Portal da s :
. valores das diarias para dentro ou fora do estado ou do pais, de acordo O
Transparéncia Y
com o regulamento de diarias da Contratante;
Portal da Nas informagdes acerca de Servidores por Unidades, listar as Unidades 0
Transparéncia Gestoras da Contratante;
Portal da Ao listar as “Unidades Gestoras” da Contratante, permitir a consulta por 0
Transparéncia Ano;
Ao clicar em determinada Unidade Gestora, listar em formato de tabela
Portal da . . . . N
Transparéncia as seguintes informagdes: Matricula, Data de Admissdo, Nome do 8]
P Servidor e Status da Situag&o Funcional,
Portal da Ao listar os servidores de determinada “Unidade Gestora”, permitir a O
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Transparéncia consulta por: Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de
Contratagéo, Status, Matricula e Nome do Servidor;
Portal da Nas informagdes acerca de “Concursos”, permitir a consulta por periodo o
Transparéncia e por assunto;
Portal da Ao clicar em um determinado concurso, mostrar todos os anexos 0
Transparéncia cadastrados referentes ao concurso publico selecionado:;
Portal da Nas informagdes acerca de “Processos Seletivos”, mostrar de forma
. agrupada os processos seletivos: Com Inscricbes Abertas, Previstas e O
Transparéncia
encerradas;
Portal da Ao clicar em um determinado Processo Seletivo, mostrar todos os o
Transparéncia anexos cadastrados referentes ao processo seletivo selecionado;
Nas informagbes acerca da Totalizagdo da Folha, permitir a
Portal da visualizagdo das seguintes consultas: totalizacdo da folha de 0
Transparéncia pagamento por unidade orgamentaria e totalizagdo geral da folha por
vencimentos, descontos e liquido;
Portal da Nas informagbes acerca de Cargos Ocupados e Saldrios, listar as 0
Transparéncia secretarias do municipio.
Portal da Ao clicar em determinada secretaria municipal, listar a descrigdo dos o
Transparéncia cargos, quantidade e valor do salario do cargo;
Portal da Nas informagées acerca do Organograma, listar a estrutura 0
Transparéncia administrativa através de um organograma.
Ao clicar em determinado item do organograma, permitir a visualizagéo
das seguintes informacoes:
Portal da ° Cargos Ocupados e Salarios; o
Transparéncia ° Servidores por Unidades Orgcamentarias;
o Totalizag&o da Folha de Pagamento;
Gréficos da Totalizago da Folha de Pagamento;
Possuir funcionalidade para publicar informacées acerca da
CONTABILIDADE PUBLICA, contendo no minimo dados de:
Portal da s Orgcamento, &
Transparéncia ° Despesas Orgamentarias;
° Convénigs;
. Despesas Extra orgamentarias.
Portal da Na consulta referente ao Orgamento, disponibilizar as seguintes
i opcdes: O
Transparéncia
° Despesas;
Portal da Na consulta de Despesas ao Orgamento, disponibilizar os seguintes
. argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Ano ou gualquer palavra do Q
Transparéncia e Ay
histdrico do langamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de Despesas ao Orgamento, disponibilizar as 0
Transparéncia seguintes informacgdes: Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Ao clicar na Elemento de Despesa, listar as seguintes informagoes:
Portal da Unidade Ges_to_ra, Orgég, Unidade Orcamentaria, Fungéo‘ Subfuncao,
Tt Programa, Atividade/Projeto, Fonte de Recurso, Categoria de Despesa, 6]
Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicag&o, Elemento de Despesa e
Valor Previsto;
Na consulta referente as Despesas Orgamentarias, permitir que o
Portal da cidad&o escolha as seguintes opcoes: 0
Transparéncia ° Empenhos;
° Liguidagdes;
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Pagamentos;
Portal da Nas consultas de Empenhos, Liquidacbes e Pagamentos, permitir a o
Transparéncia visualizacao dos dados de forma detalhada ou analitica;
Na consulta de forma Detalhada acerca das Despesas Orgamentarias,
disponibilizar os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do
Partal da e .
- Ancia Documento (Empenho, Liquidagdo ou Pagamento), Unidade Gestora, @]
b i Periodo, Categoria Econémica, Grupo, Fungéo, Subfungéo, Favorecido,
ou por qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de forma detalhada acerca das Despesas
Orcamentarias, disponibilizar as seguintes informagbes: Unidade
Gestora, Unidade Orgamentaria, Tipo do Documento (Empenho,
Portal da Liquidagdo ou Pagamento), Numero, Ano, Data do documento,
T © Nsis CNPJ/CPF do Favorecido, Historico do Lancamento Contabil, Valor, @]
Ll Categoria Econdmica, Mcdalidade de Aplicagao, Elemento de Despesa,
Fonte de Recursos, Agdo, Subtitulo, Programa, Fung¢do Subfungéo,
Modalidade Licitatoria, Nimero e Ano da Licitacdo € NUumero e Ano do
Processo;
Ao clicar na Razdo Social do Favorecido, listar todos os tipos de
Portal da e .
. documentos (Empenho, Ligquidag&o e Pagamento) a este registro, @]
Transparéncia v Sy : )
disponibilizando o nimero do documento, data e valor,
Na consulta de forma Analitica acerca das Despesas Orcamentarias,
Portal da disponibilizar o0s seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do 0
Transparéncia Documento (Empenho, Liguidagdo ou Pagamento), Unidade Gestora,
Periodo ou qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de forma Analitica acerca das Despesas
Portal da g A ] . ot
TR Orcamentarias, totalizar as despesas por: Categoria Econémica, Grupo, 9]
i Modalidade de Aplicagdo e Elemento de Despesa;
Na consulta referente @ Convénios, disponibilizar as seguintes op¢oes:
Portal da :
SE— ® Concedidos; 0O
3 «  Recebidos.
Na consulta de Convénios Concedidos, disponibilizar os seguintes
Portal da : . ] i o
. argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Beneficiario, O
Transparéncia . . g
Periodo ou qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as
Portal da ; : . . i | A - o
R seguintes informagdes: Numero do Convénio, Descri¢do do Convénio, @]
P Cedente, Data da Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informacoes:
Unidade Gestora, Niumero e Ano do Convénio, Descricdo do Convénio,
Portal da ; : » 4 ;
Transparéncia Numero e Ano do Processo, Tipo, Legislagéo, Data da Assinatura, @]
P Vigéncia, Data e Local de Publicagdo, Esfera, CNPJ e Raz&o Social do
Beneficiario, Historico, Valor Total e Valor de Contrapartida;
Na consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar os seguintes
Portal da . . A
s o argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Concedente, @)
Transparéncia . ;. o oy
Periodo ou qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as
Portal ca . " A . =% 2 -
T seguintes informacdes: Nimero do Convénio, Descri¢éo do Convénio, (@]
P Cedente, Data da Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total,
Portal da Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informagdes:
Transparéncia Unidade Gestora, Nimero e Ano do Convénio, Descricdo do Convénio, 6]
P Numero e Ano do Processo, Tipo, Legislagdo, Data da Assinatura,
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Vigéncia, Data e Local de Publicagdo, Conta Contabil, Esfera, CNPJ e
Razdo Social do Cedente, Histérico, Valor Total e Valor de
Contrapartida;
Na consulta de Despesas Extra Or¢amentarias, disponibilizar os
Portal da . . : .
s seguintes argumentos de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo ou @]
Transparéncia o s g
qualquer palavra dao historico do langamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de Despesas Extra Orgamentarias,
Transpardncia disponibilizar as seguintes informacdes: Data, Numero do Documento, O
P Conta Contabil, Valor da Receita ou Valor da Despesa;
Poral da Ao clicar no Numero do Documento, listar as seguintes informacgdes:
Tiamsoaineis Unidade Gestora, Tipo do Documento, Numero e Ano do Documento, O
P Data, Origem, Conta Contéabil, Fonte de Recursos e Valor da Despesa;
Possuir funcionalidade para publicar informagbes acerca das
AQUISICOES E CONTRATACOES, contendo no minimo dados de:
Portal d ° Licitagdes;
Tranz arér?cia * Spnipalos Q
P ° Atas de Registros de Pregos;
. Compras Mensais;
° Patriménios.
Nas informacdes acerca das Licitagbes, permitir a consulta por:
Portal da : . g .
o Modalidade, Ano, Situagdo ou por qualquer palavra do objeto da @]
Transparéncia I
licitagao;
No resultado da consulta de Licitagbes, disponibilizar as seguintes
informagées: Numero e Ano da Licitagdo, Objeto, Modalidade, Valor
Estimado, Situag&o, Data da Publicacdo, Data e Hora da Abertura da
Portal da T . s g s :
T Licitagdo, Numero do Processo, Local da Licitagéo, Telefone e e-malil 0]
Transparéncia —— e - ]
da comisséo de licitagao, todos os documentos da licitagao (edital,
avisos, erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e Licitante
Vencedor;
Portal da Nesta funcionalidade permite ainda que o cidadido possa se cadastrar o
Transparéncia para receber informagbes de determinada licitagéo;
Portal da Nas informagdes acerca das Licitagbes, permitir a consulta por: Tipo,
s Numero, Ano, Modalidade de Contratagdo, Situacdo, Periodo de 0
Transparéncia A -
Vigéncia e Categoria;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes
informagdes: Tipo, Nimero e Ano do Contrato, Objeto, Valor, Periodo
Portal da de Vigéncia, CNPJ e Razdo Social do Fornecedor, Categoria, Data da o
Transparéncia Assinatura, Modalidade, Numero e Ano da Licitagdo, Numero e Ano da
Ata, Numero e Ano do Processo, e os respectivos Anexos (Contrato,
Aditivos etc);
Portal da No resultado da consulta de Atas de Registro de Pregos, mostrar a 0
Transparéncia relagédo das atas registradas pelo municipio;
Portal da No resultado da consulta de Compras Mensais, mostrar o resumo das 0
Transparéncia compras efetuadas pelo municipio no més pesquisado;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes
Portal da ; s g : : =
Transparri informacdes: Numero e Data de Tombamento, Categoria, Situagédo, @]
Valor de Aquisi¢do, Especificagdo Completa, Valor Atual do Bem,
Possuir funcionalidade para publicar informacées acerca da GESTAO,
Portal da . ”
- contendo no minimo dados de: O
Transparéncia . .
® Informagbes de Gestao,

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br
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° Contas Publicas;
Responsabilidades.
Possuir funcionalidade para publicar informagbes acerca de
Responsabilidades e Prestagéo de Contas, contendo no minimo dados
de:
Pafiel Eja , . Organograma; 0
Traneparnga ) Orgaos da Camara Municipal da Serra;
e Rol de Responsaveis perante o Tribunal de Contas;
Prestacdo de Contas Anuais.
Portal da Nas informacdes acerca das Prestacdes de Contas Anuais, permitir a o
Transparéncia consulta por: Exercicio e Responsavel;
No resultado da consulta de Prestagao de Contas Anuais, disponibilizar
Portal da as seguintes informagdes: Exercicio, Responsavel, Descrigéo, Situacao 0
Transparéncia Perante ao Tribunal de Contas e o Arquivo contendo a Prestagéo de
Contas Anual;
Nas demais informacdes acerca de Responsabilidade e Prestacdo de
Portal da = s ayfbey y : 4
- Contas, permitir que o usuario disponibilize o contetdo ac cidadao, O
Transparéncia : I - o
através da criagao de paginas dinamicas;
Possuir funcionalidade para publicar informacbes acerca de Contas
Publicas, contendo no minimo dados de:
e Relatorio da Gestao Fiscal;
o Execucao Orcamentaria;
Portal da ) S x
Transpearéncia o |eide Dlretr|ze§ Orgamentarias (LDO); @]
e Lei Orcamentaria Anual (LOA);
e Plano Plurianual de Aplicagdo (PPA);
Nas informacgdes acerca da Execucao Orgamentaria, permitir a consulta
por: Exercicio e Despesa.
No resultado da consulta da Execucdo Orgcamentaria, disponibilizar as
Portal da seguintes informacgées: Total das Despesas Correntes e Despesas de 0
Transparéncia Capital, més a més de um determinado exercicio financeiro, em formato
de tabela e em grafico;
Nas demais informagdes acerca das Contas Publicas, permitir que o
Portal da 4 g ; p ; . s
o T usuario d}s?ombmze o conteldo ao cidad&do, através da criagdo de )
paginas dindmicas;
Portal da Possuir funcionalidade para publicar os Planos Anuais de Auditorias
Transparéncia Internas; 2
Portal da Possuir funcionalidade para publicar Atos Normativos referentes a o
Transparéncia Auditoria e Controle Interno;
Portal da Possuir funcionalidade para publicar as Atas de Registro de Precos, 0
Transparéncia permitindo a consulta por: Mé&s, Ano e Objeto;
Possuir funcionalidade para disponibilizar os dados da Contabilidade,
Recursos Humanos e Materiais em diversos formatos eletronicos,
Portal da inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de
Transparéncia modo a facilitar a andlise das informagBes, atendendo assim aos =
requisitos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011)
Portal da F’.ossibilitar recurso para disponibilizar o acesso automatizado por
- sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por O
paréncia .
maguina;
Portal da Possuir recurso para disponibilizar em em formatos abertos, O
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Transparéncia estruturados e legiveis por maquina as seguintes informagées:
e Dados de contrato;
e Dados relativos as despesas;
e Dados relativos a remuneragéo de servidores;
o Dados de empenhos;
e Dados das liguidacbes;
e Dados relativos a pagamentos de despesas orgamentarias;
e Dados de pagamentos de despesas extra orgamentarias;
Dados relativos a restos a pagar.
Disponibilizar Links para os seguintes contetudos:
o Endereco fisico do Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC;
Portal da ° Estru’Fura Organizgciorjal;
Transparéncia ° Canais de Comunicagao; \ ) (@]
o Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informacgao;
o Portal da Transparéncia;
o Carta de Servicos.
Disponibilizar médulo para os painéis de informagdes (Dashboards):
° Relatério de Acesso a Informacéo;
. Relatério de Compras;
Portal da o Relatorio de Acompanhamento de Programas (Time Brasil e
5 O
Transparéncia PNPC);
® Relatério de Captagao de Recursos;
o Relatorio de Convénios Recebidos Assinados;
e Relatério de Resultados das Avaliagées de Transparéncia.
Possuir funcionalidade para publicar: ]
. Prestacdo de Contas (PCA);
. Parecer Prévio do Tribunal de Contas;
. Auditoria e Inspecgdes
Portalda ® Atos Recomendatérios
Transparéncia o Instrugbes Normativas B
° Notas Técnicas;
@ Manual de Auditoria Interna;
. Auditorias Externas;
e Pareceres do Controle Interno;
Para a pagina especifica da Controladoria, deve ser disponibilizada
informacgbes referentes as:
° Instrugées Normativas
o Instrugéo Normativa;
° Sistema de Conirole Interno — SCI;
° Sistema de Recursos Humanos - SRH;:
Portal da e Sistema de Contabilidade — SCO; o
Transparéncia ° Sistema de Compras, Licitagdées e Contratos — SCL;
° Sistema de Controle Patrimonial - SPA;
° Portaria;
° Contas Pulblicas:
° Relatério de Gestao Fiscal (RGF);
. Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria (RREO);
o Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO);
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicacdo exclusiva de MO - Licitacao
° Lei Orcamentaria Anual (LOA);
° Plano Plurianual (PPA);
° Informacdes de Gestao:
) Execugao Orgamentaria;
o Execucgéo das Despesas
° Analise Orgamentaria e Financeira;
° Leis Municipais;
. Decretos Municipais;
° Responsabilidades
. Rol de Responsaveis perante o TCEES;
o Prestagdo de Contas Anual (PCA);
° Prestagéo de Contas Mensal (PCM);
o Acesso a Informacgéo;
o Assuntos:
e Institucional;
e Auditoria;
e Fiscalizacao; s
. Etica e Integridade;
e Controle Social;
o Instrugbes Normativas;
° Portarias do Controle Interno;
° Recomendacgdes;
° Responsabilizagdo de Empresas;
o Publicacéo IN's;
° Noticias;
Possuir um Portal de Dados Abertos com bases de dados, com acesso
Portal da gratuito as bases e publicado com licenga aberta (formatos como .csv, 0
Transparéncia .odt e .txt), dados legiveis por maquina (formatos como .csv, .json,
.xml), possibilidade de download dos dados e série histérica.
Possuir funcionalidade para publicar:
. Cadigo de Etica;
. Cartilha do Cédigo de Etica;
Portal da ° Programa de Integridade; o ..
Transparéncia o Plano de Integridade;
. Manual de Elabeoragéo de Planos de Integridade;
° Cartilha Sobre Integridade nas Compras Publicas — Enccla;
° Informes sobre Conflito de Interesses
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar relacdo dos
contratos celebrados em ordem sequencial, com o seu respectivo
Portal da resumo, contendo, no minimo, indicagdo do contratado(a), do valor, do 0
Transparéncia objeto e da vigéncia, bem como dos aditivos deles decorrentes, niimero
do processo, tipo de contratacdo, nome, CPF/CNPJ, 6rgao contratante,
valor total, valores parciais, integra dos documentos.
Portal da Possuir relagaol/lista dos Fornecedores dos Contratos vigentes e o
Transparéncia encerrados.
Portal da Possuir um meio para integrar e possibilitar a divulgacéo do inteiro teor o
Transparéncia dos contratos e dos respectivos termos aditivos (documentos)
i ?la ; Possuir relagao/lista dos Fiscais dos Contratos vigentes e encerrados. 0
Transparéncia
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Portal da Nas informacbes acerca dos Fiscais de Contratos permitir a consulta 0
Transparéncia por: nimero do contrato, ano do contrato, situagao e periodo.
Portal da No resultaplo da consulta dos Fiscais de Contratos, disponibilizar as
. seguintes informagdes: Fiscal do Contrato, Nimero do Contrato, Data 8]
Transparéncia : E
do Contrato e Situagéo do Contrato.
Possuir modulo para divulgagio das despesas da entidade, detalhando
Portal da sua gxecu?éo (empenho, _quuidagéo e pagamento) e identificando sua
Transparéncia classificagdo orgamentaria (unidade orgamentaria, a fungéo, a O
subfungdo, categoria econdmica, grupo, modalidade de aplicagéo,
elemento de despesa e a fonte dos recursos).
Na area de Despesas deve conter informagoes sobre:
° Empenhos
o Liquidacdes
Portal da ° Listagem de Pagamentos 0
Transparéncia ° Ordem Cronolégica dos Valores a Pagar
° Pagamentos
° Despesa Com Publicidade
Despesa Executada Com Multa de Transito
Na area de Servicos ao Cidadéo deve conter informacdes sobre:
» Acesso a Informagao
° Carta de Servigos
® Perguntas e Respostas
o Pesquisas de Satisfagéo
Portal da ° Cronograma de Pesquisas de Satisfagéo 0
Transparéncia ° Resultados de Pesquisas de Satisfagao
e Acesse a Camara Municipal nas Redes Sociais
° Instagram
o Facebook
e Youtube
° Whatsapp
Nas informagdes acerca dos Servigos ao Cidaddo, quando clicar em
Portal da Quvidoria deve ser redirecionado para o Portal da Ouvidoria, onde o o
Transparéncia cidadao consiga registrar solicitagdo, denuncia, dentncia de corrupgao,
reclamagéo, elogio ou sugestéo.
Nas informagbes acerca dos Servigos ao Cidad@o, quando clicar em
Portal da Acesso a Informagéo deve ser redirecionado para o E’ortal de Acesso a
. Informagao, onde o cidaddo consiga registrar um pedido de informagéo, @)
Transparéncia ; 5 ; 4 : .
além de ter acesso as legislacbes referente a Lei de Acesso a
Informacéo e relatorios estatisticos;
Nas informacbes acerca dos Servicos ao Cidaddo, guando clicar em
Carta de Servigos deve ser redirecionado para a pagina da Carta de
Portal da Servicos do ente, onde o cidaddo consiga acessar todos 0s servigos o
Transparéncia plblicos prestados, especificando as etapas, o publico-alvo, os locais,
horarios e formas pelas quais os usuarios podem fter acesso aos
servicos.
Nas informacées acerca dos Servicos ao Cidadéo, quando clicar em
Portal da Perguntas e Respostas deve ser redi.recionado para um local que tenha
Thenspartgia perguntas e re§postas sobre os servicos em geral prestado; pelo ente, 8]
sobre: Quvidoria, Lei de Acesso a Informagéo, Servigos Publicos, Portal
da Transparéncia e LGPD.
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Nas informacdes acerca dos Servigos ao Cidaddo, quando clicar em

PO ija . Pesquisas de Satisfacdo/Cronograma de Pesquisas de Satisfagdo deve
Transparéncia -
ser redirecionado para um documento com o cronograma.
Nas informagbes acerca dos Servicos ao Cidad&o, quando clicar em
Portal da Pesquisas de Satisfagdo/Resultados de Pesquisas de Satisfagdo deve
Transparéncia ser redirecionado para uma pagina onde seja possivel disponibilizar
arquivos em pdf.
Nas informagbes acerca dos Servicos ac Cidad&o, guando clicar em
Portal da Acesse a Camara Municipal nas Redes
Transparéncia Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/WhatsApp deve ser redirecionado
para os links das redes sociais mencionadas.
Na area de Estrutura Organizacional deve conter informactes sobre:
Portal da e Organograma
Transparéncia s Rol de Responsaveis perante o TCEES;
o Programas, Projetos e Acbes
Nas informacgbes acerca do Organograma, deve ser direcionado para
Portal da uma pagina com _Iayout que apregenta toda a estrutura do alto escaldo
o do ente, alem disso, quando clicar em qualquer secretaria do alto
Transparéncia 9 ) . . .
escalao ter as opcbes para redirecionar a servidores por unidade,
totalizac&o da folha de pagamentos e graficos (rh).
Nas informagbes acerca das Secretarias Municipais, deve ser
Portal da direcionado para uma pagina com informagdes de todas as secretarias
Transparéncia da instituic&o, contendo nome do setor, responsavel pelo setor, telefone
e e-mail para contato, horario de funcionamento e local do setor.
Portal da Nas informagées acerca do Rol de Responsaveis perante o TCEES,
. deve ser direcionado para uma tabela com o nome dos responsaveis,
Transparéncia : =
cargo e periodo de atuacéo.
Portal da Nas informagbes acerca do Programa, Projetos e Acgbes, deve ser
e direcionado para uma tabela com os programas, projetos e agées do
Transparéncia i 7 ;
Poder Legislativo, com suas respectivas metas e valores.
Na area de Patrimonio e Almoxarifado deve conter informagdes sobre:
] Patriménio
o Frota
Portalda e Bens Imoveis
Transparéncia . Bens Maveis
o Almoxarifado
o Entradas
° Saidas
Portal da Nas informagbes acerca dos Patriménios, permitir a consulta por: Tipo
. do Bem, Categoria, Situac&o, Periodo de Aquisicdo e por qualquer
Transparéncia e © ©
palavra da Especificagdo Completa do Bem.
Portal da Nas informagbes acerca do Almoxarifado, permitir a consulta por:
Transparéncia Numero, Data, Categoria . Fornecedor, Documento e Valor.
Portal da Possuir pagina com informagdes sobre as Consultas Publicas
. realizadas no ultimo ano, com divulgagdo do material relevante,
Transparéncia Py w ~ ool
possibilidade de participacdo remota e publicagio dos resultados.
Possuir pagina com informacdes sobre as Audiéncias Publicas
Portal da realizadas no Ultimo ano, com divulgagéo antecipada do calendario,
Transparéncia transmiss&o online, possibilidade de participagao remota e publicagdo

dos resultados.
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Na area da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) deve
conter informacdes sobre:
® Legislagtes LGPD
Portal da ° Sobre os Seus Dados Pessoais o
Transparéncia ° Perguntas e Respostas
J Cartilha de Seguranga da Informacgéo
° Alerta de Seguranca da Informacao
o Duvidas e Sugestdes
Na area de Legislag&o deve conter informagdes sobre:
Bortal da o Diér.io Oﬁcial _
Thparics ® Legl.siag?o Online o (@]
° Legislacdo Transparéncia
° Legislagéo de Protegao de Dados Pessoais
Na area de Contabilidade Publica deve conter informacées sobre:
° Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
o Relatério de Gestéo Fiscal (RGF)
o Relatério Resumido da Execucao Orgamentaria (RREQO)
o Audiéncia Publica - Art 9° da Lrf
° Orcamento
e Aviso Audiéncia Publica 2023
o Créditos Adicionais
e Despesas
° Empenhos
. Detalhado
o Analitico
Portal da o Liquidacdes o
Transparéncia o Detalhado
. Analitico
° Listagem de Pagamentos
° Ordem Cronologica dos Valores a Pagar
° Pagamentos
) Detalhado
° Analitico
° Previsto
° Despesa Com Publicidade
o Restos a Pagar
° Processado
o N&ao Processado
Nas informacgdes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve
Portal da . . ol s o ; J
Temspaiings disponibilizar paginas com ’pc.)ssmrhda(.:ies de subir arquwos em pdf, @]
sempre separados por exercicio e por bimestre ou quadrimestre.
Portal da Nas informagbes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), 0
Transparéncia permitir a consulta por periedo, ano e busca livre por termos.
Nas informages acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve
Portal da . B P - : .
r disponibilizar paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, 0
Transparéncia £ - ;
sempre separados por exercicio e por bimestre ou quadrimestre.
Portal da Nas informacbes acerca dos Recursos Extraordinarios, deve o
Transparéncia disponibilizar informagdes da Data, N° do Documento, Conta Contabile | |
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Valor da Despesa.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao portal, tanto em
termos de funcionalidade quanto de design, garantindo uma experiéncia
de usuario consistente.

Assistente Virtual

O Chatbot deve usar como motor medelos avangados de
processamento de linguagem natural como GPT ou equivalentes para
manter a fluidez da comunica¢ao com os usuarios.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser capaz de personalizar respostas com base nas
interagbes anteriores e aprender continuamente a partir das interagées
dos usuarios para melhorar a precisao e relevancia das respostas.

Assistente Virtual

A interface do Chatbot deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes
tamanhos de tela e dispositivos para assegurar uma experiéncia de
usuario consistente em desktops, tablets e smartphones.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser capaz de processar e responder a consultas em
tempo real, utilizando técnicas avangadas de PLN para entender e
gerar respostas rapidamente.

Assistente Virtual

Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A arquitetura do Chatbot
deve ser escalavel e capaz de gerenciar altos volumes de interagdes
simultdneas sem comprometer o desempenho ou a velocidade de
resposta.

Assistente Virtual

O Chatbot deve ser pré-treinado com informagdes gerais para ser
acionada quando uma pergunta genérica for realizada;

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar com sequéncias de entrada de comprimento
variavel, permitindo que as informacdes de uma posicéo na sequéncia
sejam transmitidas para outras posicbes, o que é importante para
compreender o significado global e o contexto dentro de uma frase.

Assistente Virtual

O modelo utilizado deve ter uma alta taxa de acuracia, garantindo a
qualidade e a consisténcia das respostas geradas;

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar com variagbes regicnais e linguisticas no
portugués do Brasil.

Assistente Virtual

Deve ser baseada em modelos de linguagem profunda, treinados com
grandes quantidades de dados de texto.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de gerar respostas em natural e coerentes com o
contexto da conversa.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de compreender e responder a perguntas complexas,
identificando entidades e relagdes semanticas em um texto.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de aprendizado por reforgo para aprimorar a
qualidade das respostas com o tempo.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de personalizagdo e adaptacéo a diferentes
cenarios de conversagao.

Assistente Virtual

Deve ser capaz de lidar incertezas e variabilidades na

conversagao.

com

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de geragdo de contelido, como resumos,
traducbes e geragao de perguntas.

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de aprendizado de maquina para aprimorar a sua
capacidade de resposta com o tempo.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de geragdo de respostas personalizadas,
adaptadas ao perfil do usuario.

O

Assistente Virtual

Deve suportar diferentes tipos de perguntas e respostas, incluindo
guestdes abertas e fechadas.

O

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

site: www.camaraserra.es.gov.br

Pégina 74 de 151

Atualizagao: fevereiro/2024



Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROC. N*_A ¥R 1 2

CMS/FL. N?

£

1]
TR Servigcos sem dedicacao exclusiva de MO\-‘Licitagéo

Assistente Virtual

Deve utilizar técnicas de geragdo de respostas baseadas em regras
para automatizar tarefas simples.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de compreens&o de intengées implicitas na
conversacao.

Assistente Virtual

Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo do tempo,
adaptando-se as necessidades e ao comportamento dos usuarios,
através do processo de curadoria e reforgo.

Assistente Virtual

Deve ter a capacidade de adaptagdo para novas tarefas e informagtes
através de novos treinamentos, sendo possivel uma personalizagao
para diferentes aplicagdes e contextos sem precisar ser completamente
retreinada.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que € composta
das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;

b) Médulo: contém o Médulo do Portal Institucional;
c) Descricdo: contém a descrigio do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional;
d) Classificacéo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorio”.

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
e-maii: licitacao@camaraserra.es.gov.br site: www.camaraserra.es.gov.br Atualizacao: fevereiro/2024

pagina 75 de 151



> NS pERNE WS &

Camara Municipal da Serra

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR -ANEXO I

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO

ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitacdo

Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos
usuarios através de navegadores (cliente) e executada em
servidores de aplicagio centralizados (servidor).

Aspectos Gerais

As tecnologias utilizadas como linguagem de programacéo devem
ser estaveis, seguras, de ampla utilizagdo no mercado de techologia,
e devem garantir a continuidade e possibilidade de manutencbes
futuras.

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, os navegadores
Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo com
servicos de correio eletrénico, comautenticagdo por meio de usuério
e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gernciador de Banco de Dados Relacional
— SGBD para armazenamento e gerenciamento da base de dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla utilizagéo no
mercado de tecnologia, e deve garantir ainda a continuidade e
possibilidade de manutengées futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que os
dados trafeguem em ambiente seguro e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a conex&o do servidor
de aplicagéo com o banco dedados, por meio de pool de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos dos
requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

10.

Fun¢des
administrativas

O Software tem que permitir que os administradores, de maneira
controlada e sem esforgo excessivo, recuperem, visualizem e
reconfigurem os parametros do sistema e os atributos dos usuarios.

11.

Funcbes
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatorios para que o
administrador possa gerenciar os documentos e seu uso. Esses
relatérios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

- estatisticas de transagées relativas a dossiés/processos, volumes e
itens;

* atividades por usuario.

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo
Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir que o
usuario se recupere do erro ou cancele a operacéo.

AD
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Categoria Requisito Class.
E altamente desejavel que a interface do Software siga padroes
13. Usabilidade preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto AD
grafico.
E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
14. Usabilidade simples e consistente de regras de interface, privilegiando a AD
facilidade de aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.
O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
15. Usabilidade dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas de O
apresentacéo.
E altamente desejavel que o Software permita a realizacdo de
16. { e b transagoes'ou tarefa_s ma|s” frequentemente ex.ecutadas com um AD
pequeno nimero de interagdes (por exemplo, cliques de mouse) e
sem mudancas excessivas de contexto.
E altamente desejavel que o Software permita a definicao e
17. Usabilidade utilizacéo de referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos AD
digitais correlacionados.
E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos dois
18. Usabilidade papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e outro para AD
administrador de sistema.
E altamente desejavel que o Software fornega a usuarios finais e
19. Usabilidade administradores fungdes intuitivas e faceis de usar, que requeiram AD
poucas agbes para completar uma tarefa padrao.
20. by i @) E_Bo_ftwar_e tem que_ rta:strmgxr p af:ess:o as func‘pna?ldades 0
administrativas e impossibilitar sua visualizacao pelo usuario final.
O Software néo devera permitir que exista identificadores de
21 Segurangada usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo doprograma 0
' Informacgao ou arquivos auxiliares, a excecdo dos logs de acesso e agdes no
sistema (trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
Segurangada ) . - . .
22, - acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar 0O
Informagao ” ;
todas as operagbes do sistema.
E altamente desejavel que o Software blogqueie o acesso a usuarios
Seguranga da nao autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através
23. & - s ; . AD
Informacéao da pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL
diretamentepelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderéo
Segurangada . o g :
24, " estar escritas em qualquer parte do coédigo do programa ou arquivos O
Informacéo .
auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que n&o tenham acesso a
Seguranga da : ; 2 :
25, = determinado contetdo, que os mesmos nao sejam mostrados em @]
Informacéo . . L
resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria
Seguranca da . . Bt e - . =
26. Informacao estar&o protegidos contra falsificacdo e acesso nac autorizado, ndo @]
¢ sendo permitida qualquer modificagdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade
07 Seguranga da das informagbes dos dados, monitorando por meio de registros de o
’ Informacéo operagbes na ftrilha de auditoria, armazenando as seguintes
informacoes:
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Categoria Requisito Class.
Identificacdo do usuario.
e |dentificac&o da estacio de trabalho (IP e agente do navegador).
e Identificac&o do tipo da transacao (inclusao, consulta, alteragao,
excluséo, etc.).
e |dentificacdc da funcionalidade do sistema que provocou a
operacéo;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo,
horario de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.
O Software tem gque incluir e ser compativel com o plano de
classificagdo da Contratante, e permitir o registro das seguintes
Configlragao informacgdes:
HUMINISEgI0 do » [dentificador da classe;
28. plano de ) @]
classificagdo no ’ N‘?”.‘e ol e )
Software . Codlgo.da classe;
» Subordinagéo da classe;
* Indicagéo de permissao de uso;
= Indicagdo de classe ativalinativa.
Configuracéo e O Software tem que garantir a criagcdo de classes, subclasses,
administragdo do | grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificagido de acordo
29. plano de com o métode de cadificagdo adotado. Por exemplo, quando se )
classificacéo no adotar o metodo decimal para codificagéo, cada classe pode ter no
Software maximo dez subordina¢des, e assim sucessivamente.
Configuragao e
30 admg;;s;;agzo do O Software tem que permitir a us_uérios autorizados acrescentar o
da e novas classes sempre gue necessario.
classificagédo no
Software
Configuracéo e
AUITSIEERG gy O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova classe
3. plano de : (@]
S no respectivo metadado.
classificagdo no
Software
Configuragéo e O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira,
administracdo do | incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos nela
32. plano de classificados, para outro ponto do plano de classificagdo. Nesse O
classificag&o no caso, &€ necessario fazer o registro do deslocamento nos metadados
Software do plano de classificacao.
Configuracéo e
administrago do | E altamente desejavel que o Software permita que usudrios
33. plano de autorizados tornem inativa uma classe em que n&o sejam mais AD
classificacdo no classificados documentos.
Software
Configuracéo e
SRImotEgan do O Software tem que permitir que um usuario autorizado apague uma
34. plano de JHiC] 0]
: 5 classe inativa.
classificag&o no
Software
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Categoria Requisito Class.
Configuragéo e O Software tem que impedir a eliminagéo de uma classe que tenha
administragdo do | documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a
35. planc de partir do momento em que todos os documentos ali classificados @)
classificacdo no tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses documentos
Software tenham sido reclassificados.
Corllfl.gurag?o = O Software tem que permitir a associacéo de metadados as classes,
administragao do : . o
36, alana de F:onfor"rne estabelefmdo no padréo de metadados, e deve restrmgi.r a o
e inclusdo e alteracéo desses mesmos metadados somente a usuarios
classificagao no D
Software
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
Configuragao e atribuico de identificadores a classes do planc de classificagéo,
administracdo do | prevendo a possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou
37. plano de em conjunto, na mesma aplicagao: O
classificagdo no
Software » atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumeérico;
« atribuicdo de um termo que identifiqgue cada classe.
Configuragao e E altamente desejavel que o Software prever um atributo associado
administracéo do | as classes para registrar a permisséo de uso daquela classe para
38. plano de classificar um documento. Em algumas classes, ndo e permitido AD
classificagao no incluir documentos. Nesse caso, 0s documenfos devem ser
Software classificados apenas nos niveis subordinados.
Configuragao e O Software tem gue utilizar o termo completo para identificar uma
administracdo do | classe.
39, plano de O
classificagéo no Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente aquela
Software classe.
Configuracéo e
40 adm;gr:;sr':;agzo 4o O Software tem que assegurar gque o0s termos completos, que 0
S identificam cada classe, sejam lnicos no plano de classificacao.
classificagdo no
Software
Configuracéo e
41, adm;)r:;sr:;agzo - E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e AD
e U exportar, total ou parcialmente, um plano de classificacao.
classificagéo no
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo de
relatorios de apoio a gestdo do plano de classificagéo, incluinde a
capacidade de:
Configuracao e
administracdo do | « gerar relatdrio completo do plano de classificagéo;
42. plano de « gerar relatorio parcial do plano de classificacdo a partir de um @]
classificagado no ponto determinado na hierarquia;
Software « gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés classificados
em uma ou mais classes do plano de classificagao;
« gerar relatorio de documentos classificados por unidade
administrativa.
43. Configuragéo e E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao plano AD
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Categoria Requisito : Class.
administracdo do | de classificacdo a partir de qualquer atributo ou combinagao de
plano de atributos, e emita relatério com os resultados obtidos.
classificagcdo no
Software
Cont];%l;zg;: = O Software tem que prover funcionalidades para definigao e
, manutencdo de tabela de temporalidade e destinacdo de
44, temporalidade e ; Sl T @]
= documentos, associada ao plano de classificacdo do 6rgdo ou
destinacao de .
entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e destinacéo de
documentos com as seguintes informagdes:
: . » identificador da classe;
Configuragado da i .
thels de = prazo de guarda na idade corrente:
: + evento que determina o inicio de contagem do prazo de retencéo
45, temporalidade e . _ (@]
o na idade corrente;
destinacéo de : ; g
* prazo de guarda na idade intermediaria;
documentos . N 5
* evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengao
na idade intermediaria;
- destinagao final;
« observacdes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situagdes
Configuracdo da | para destinagao:
tabela de
46, temporalidade e | - apresentagdo dos documentos para reavaliagdo em data futura; @)
destinacéo de « eliminagéo;
documentos « exportac&o para transferéncia;
* exportagao para recolhimento (quarda permanente).
O Software tem que prever a iniciacéo automatica da contagem dos
prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e
destinagéo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
. . * abertura de processo/dossié;
Configuragao da .
tabela de * arquivamento de processo/dossié;
¥ « desarquivamento de processo/dossié;
47, temporalidade e . = o o 0
— + inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se
destinagao de .
aplicavel.
documentos
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade e
destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da data de
aprovagdo das contas”, quando ndo puderem ser detectados
automaticamente pelo sistema, deverdo ser informados ao Software
por usudrio autorizado.
Configuragdoda | O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda
tabela de seja expressa por:
48. temporalidade e (0]
destinacéo de » Um numero inteiro de meses ou
documentos * um numero inteiro de anos.
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Categoria Requisito Class.
Configuracédo da
tabela de O Software tem que limitar a definicdo e & manutengao (alteragao,
49. temporalidade e incluséo e excluséo) da tabela de temporalidade e destinagdo de ®]
destinacéo de documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o
prazo ou destinagdo prevista em um item da tabela de
: s temporalidade e destinagdo de documentos e garantir que a
Configuracao da " :
P alteracdo tenha efeifto em todos os documentos ou
50 temporalidade e processos/dossiés associados aquele item. 0
destinaga ol As altera¢bes na tabela de temporalidade e destinagdo s6 poderdo
documentos . s :
ser feitas como resultado de um processo de reavaliagéo realizado
pela comissdo de avaliagdo do 6rgdo ou entidade em virtude de
mudanca do contexto administrativo, juridico ou cullural.
Configuracéo da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o
51. temperalidade e historico das alteragbes realizadas na tabela de temporalidade e AD
destinacédo de destinac&o de documentos.
documentos
Configuragao da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e
52, temporalidade e exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e AD
destinagao de destinagéo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragdo de
relatérios que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e
destinacgao, incluindo a capacidade de:
Configuragio da « gerar relatério completo da tabela de temporalidade e destinacao
de documentos;
tabela de ! . : gz
; « gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e destinagao de
53. temporalidade e : ; : . O
S documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia do
destinagao de i
plano de classificagao;
documentos e - ; .
« gerar relatorio dos documentos ou processos/dossiés aos quais foi
atribuido um determinado prazo de guarda;
« jdentificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos e o plano de
classificagéo.
Classificaca . o :
essiicaga © O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
metadados das X ; ; )
54. _ arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de O
unidades de e ]
; Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arqguivamento
O Software tem gue manter tabela de tipos de processo/dossié com
Classificacao e as seguintes informacgdes:
55 metadados das 0
' unidades de » identificador do tipo de processo/dossié,
arquivamento » descrigio do tipo de processo/dossié;
= autor;
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Categoria Requisito Class.
» classificacao arquivistica;
+ status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;
* grupos de usuarios com permissdo para abertura de
processos/dossiés;
* grupos de wusuarios com permissdo para autuacdo de
processos/dossiés;
- status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios
externos:
* suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica:;
* nimero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as
seguintes informacgdes:
» identificador do fipo de documento; -
» descri¢ao do tipo de documento;
S * autor;
Classificagéo e R -
= classificagdo arquivistica;
metadados das o i S
56. . + status de transmiss&o: minuta, original ou cépia; @]
unidades de — . .- :
. * status para poder atribuir numerag@o automatica por tipo de
arguivamento
documento e ano;
* grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;
= suporte do documento: digital ou néo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* numero minimo de assinaturas;
= grau de sigilo legal.
Classificagao e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
v metadados das arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de 0
] unidades de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou pelo tipo
arquivamento de documento.
Classificacdo e
“n metadados das O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de 0 -
' unidades de arquivamento somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificaga s T - A
e 4 O Software tem que permitir a classificacdo de um namero ilimitado
metadados das : } y
59, . de unidades de arquivamento dentro de uma classe, através dos @)
unidades de ; . :
; tipos de unidade de arquivamento.
arquivamento
Classificagao e
metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe para
60. : 5 . : - O
unidades de identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento
o O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos tipos
Classificagdo e : ; ; T
de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de
metadados das s ; 5 2
61. i documento) e deve restringir a inclus@o e alteragdo desses O
unidades de . :
. metadados a usuarios autorizados.
arguivamento
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Categoria Requisito _ Class.
A alteracdo de metadado s6 deve ser realizada por corre¢éo de erro
e registrado na tritha de auditoria.
Classificagio e
62 metadados das O Software tem que associar os metadados das unidades de o
’ unidades de arquivamento conforme estabelecido no padr&o de metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagao de um modelo de tipo de
Classificagao e processo/dossié para cada grupo de usuarios.
63 metadados das _ . o
’ unidades de Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades administrativas,
arquivamento comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
Clagsificagao e O Software tem que permitr a associagdo de um usuario
metadados das : - : :
64. a— responsavel para cgda grupo de usuarios, qt_Je também sera o autor 0]
: dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo grupo.
arquivamento
Classificagao e
65 metadados das O Software tem que permitir a associagao de um modelo de tipo de o
i unidades de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitr que uma nova unidade de
Classificacdo e arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através do
66 metadados das Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados predefinidos. 0
' unidades de
arquivamento Exemplos desta heranga séo prazos de guarda previstos na tabela
de temporalidade e destinagéo e restrigdo de acesso.
Classificagéo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma
67 metadados das que uma alteragdo no metadado de uma classe seja 0
‘ unidades de automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que
arquivamento herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e
Classificacdo e seus respectivos volumes e/ou documentos sejam reclassificados
68, metadados das por um usuario autorizado e que todos os documentos ja inseridos 0
unidades de permanegam nas unidades de arquivamento e nos volumes que
arquivamento estdo sendo transferidos, mantendo a relagdo entre documentos,
volumes e unidades de arguivamento.
Classificagao e Quando uma unidade de arquivamento ou documento €&
69 metadados das reclassificado, & altamente desejavel que o Software mantenha o AD
' unidades de registro de suas posigbes anteriores a reclassificagao, de forma a
arquivamento manter um histérico, através da trilha de auditoria.
CloTieag e Quando uma unidade de arquivamento ou documento €
metadados das e ; " ;
70. unidades de reclassificado, & altamente desejavel que o Software permita que o AD
. administrador introduza as razdes para a reclassificagéo.
arquivamento
Clascinesgao e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que os
71. metgdados das usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de arquivamento AD
unidades de .
: afins.
arquivamento
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Categoria

Requisito

Class.

Classificacéo e
metadados das
unidades de
arquivamento

O Software tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié
0 prazo e a destinag@o previstos na classe em que o documento foi
inserido.

0

73.

Captura

A captura tem que garantir a execucio das seguintes fungées:

* registrar e gerenciar todos os documentos néo digitais:

* registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
independentemente do contexto tecnolégico;

* classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cédigo
de classificacio;

* controlar e validar a introdugéo de metadados.

74.

Captura

O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das
formas a seguir:

* captura de documentos produzidos dentro do Software;
* captura de documento digital produzido fora do Software;

75.

Captura

E altamente desejavel que administradores autorizados, possam
configurar o software para s6 permitir a captura de documentos
digitais produzidos fora do software, no formato PDF/A pesquisavel.

AD

76.

Captura

O Software tem que aceitar o conteudo do documento, bem como as
informacbes que definem sua aparéncia, mantendo as associactes
entre os varios componentes digitais do documento.

7T,

Captura

O Software tem que permitir a insercdo de todos os metadados,
obrigatorios e opcionais, definidos na sua configuracéo e garantir
gue se mantenham associados aoc documento.

Os metadados obrigatérios séo:

= nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

* data de producgio;

* data e hora de transmissao e recebimento;

* data e hora da captura;

= titulo;

* classe (classificacdo de acordo com o plano/codigo de
classificagao);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria)
* autor (pessoa fisica ou juridica);

* redator (se diferente do autor);

* originador;

» destinatario;

» indicag¢&o de anotagio;

* indicagéo de anexos:

* indicacdo de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.
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Categoria

Requisito

Class.

Os metadados opcionais se referem a informacées mais detalhadas
sobre o documento, e podem criados por usuarios autorizados.

78.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um namero identificador a
cada processo/dossié e documento capturado, que serve para
identifica-lo desde o momento da captura até sua destinag&o final no
Software.

79

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a cada
processo/dossié e documento capturado.

80.

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos de
processos/dossiés, sejam autuados automaticamente, caso nao haja
pendéncia de assinatura eletronica ou digital do autor.

81.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos casos
de atuacdo automatica, definir o momento da autuacaéo do
processo/dossié.

AD

82.

Captura

No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem gue:

- ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugao manual
e alteragéo posterior; ou
- ser atribuido pelo usuério e validado pelo Software antes de ser
aceito.

83.

Captura

O Software tem que prever a adogdo da numeragéo Unica de
processos elou documentos oficiais de acordo com a legislagao
especifica a fim de garantir a integridade do numero atribuido ao
processo no momento de sua autuagao.

84.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabulario
controlado para apoiar a atribuicéo do metadado assunto/descritor.

AD

85.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam inseridos somente por usuarios autorizados.

O

86.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam alterados somente por administradores e usuarios

O
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitacio

Categoria

Requisito

Class.

autorizados e devidamente registrados em trilhas de auditoria.

az.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o maior
numero possivel de documentos, pois isso diminui as tarefas do
usuario do Software e garante maior rigor na insercdo dos
metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formulérios, modelos de requerimento, de memorando etc.), alguns
metadados podem ser inseridos automaticamente, tais como
numero identificador, titulo, classificagéo, prazo de guarda.

AD

88.

Captura

O Software tem que garantir a visualizagéo do registro de entrada do
documento no sistema com todos os metadados inseridos
automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo usuério.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o niimero
identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e requerer que
o usuario preencha os demais metadados.

89.

Captura

O Software tem que garantir a inser¢éo de outros metadados apos a
captura.

Por exemplo, data e hora de alteragé&o e mudanga de suporte.

90.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma verséo, o Software
tem que permitir que os usuarios selecionem pelo menos uma das
seguintes agdes:

* registrar todas as versdes do documento como um sé documento
arquivistico; ou

* registrar uma unica versdo do documento como um documento
arquivistico; ou

* registrar cada uma das versdes do documento, separadamente,
como um documento arquivistico.

91

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a administradoras
autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos que serdo
capturados pelo software.

AD

92.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um componente
digital, & altamente desejavel que o Software efetue as seguintes
acles:

* tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a
relagao entre os componentes digitais;

* preservar a integridade do documento, mantendo a relacdo entre
0s componentes digitais;

* garantir a integridade do documento quando de sua recuperacao,
visualizacéo e gestdo posteriores;

* gerenciar a destinagéo de todos os componentes digitais que
compdem o documento como uma unidade indivisivel.

AD

93

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em lote
de documentos gerados por outros sistemas.

AD
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servigos sem dedicagao exclusiva de IVIO Licitagao
Categoria ' ~ Requisito » Class.
Esse procedimento tem que:
« permitir a importagéo de transagbes predefinidas de arquivos em
lote;
« registrar automaticamente cada um dos documentos importados
contidos no lote;
- permitir e controlar a edigdo do registro dos documentos
importados;
+ validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio eletrénico,
correspondéncia digitalizada por meio de escaner, documentos
provenientes de um departamento, grupo ou individuo, transagdes
de aplicagbes de um computador ou, ainda, documentos oriundos de
um sistema de gestéo de documentos ou sistema de negocio.
aplura da . O Software tem que ser capaz de capturar tambem os documentos
94, documentos néo = s s s 0
digitais ou hioridos no digitais efou hibridos.
Captura de O~Soff[\nfar.e 'Fem que ?crescentar aos me.tadardos dos documentos
95 documentos N30 nao digitais informagoes sobre sua localizagao. 0
digitais ou hibridos : et : o .
Essa informagao so6 sera acessada por usuérios autorizados.
Formato de arquivo
96 e estrutura dos O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos o
4 documentos a com diferentes formatos de arguivo € estruturas.
serem capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros,
0s documentos a sequir:
« calendarios eletrénicos;
h . informacbes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
Formato de arquivo -
pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
97. ¢ stiuilire dos - documentos em papel digitalizados por meio de escaner, AD
documentos a
« documentos sonores;
serem capturados : ;
» videoclipes;
- diagramas e mapas digitais;
» dados estruturados (EDI);
» bases de dados;
| « documentos multimidia.
Formato de arquivo
98 e estrutura dos O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos 0
’ documentos a a medida que forem sendo adotados pela Contratante.
serem capturados
Formato de arquivo | O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
99 e estrutura dos informagdes relativas & dependéncia de software, quando capturar o
' documentos a documentos em formatos diferentes dos previstos pelo programa de
serem capturados | gestao de documentos do 6rgao ou entidade.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitagdo

Categoria Requisito _ Class.
R ——— O Software tem que_ ser capaz de re.conhecer trés doml’nigs para o
. controle dos procedimentos de tramite de processos/dossiés:
100. procedimentos de ey ; C
I espaco individual, espago do grupo e espago do responsavel pelo
grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
101. | procedimentos de | estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o tramite 0
gestao de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetido de um documento seja
b dnmnifioy alterado por usudérios e administrgdores, exceto_ se a alteracdo fizer
. parte do processo documental, tais como: corrigir erros de usuario
102. | procedimentos de : i 0
gestso (p. ex., declarar documgntog d'e.arquwo ﬁno processold_osswf errado)
Ou para cumprir requisitos juridicos no ambito da legislagdo sobre
protecéo de dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos para implementar as
Aplicagéo da tabela | agbes de destinacéo.
103 de temporalidade e o o
) destinacao de O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos
documentos prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade e
destinagéo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
22“;?52;23 dfcti):lz Para cgda processo/dossié, o Software tgm gue acompanhar
104. destinscas de automaticamente os prazos de guarda determinados par’a‘ a classe a O
Alinenias qual pertence, nos casos de contagem de prazos automaticos.
gghtce::ifsgr:ﬁdt:;:!: Para cada processo/dossi@, que nao pgssua contagem de prazo
105. Hesfinachio de .automética! o Software tem que permitir a usuérios autorizados, @)
. informar manualmente os prazos de guarda.
Aplicacao da tabela ; .
lidade e O Software tem que prover consulta para informar .ao usuar?o
1086. deigﬁgaéo e autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja @)
documgentos cumpriram ou estao para cumprir o prazo de guarda previsto.
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo
de destinagéo, que tem de ser iniciado por usuario autorizado e
cumprir os seguintes passos:
A plicaghe da tabula * identificar, .Aatravés . Qe consulta, os docume.ntos ou
d& tempsralidade s prqcessos/dOSSIes q.ue atlng!ram 0s prazos de guarda previstos:
107. destinacéo de * informar o uguérlo autonzado_ sob_rg todos os documentos .ou O
ShEifSes processos/dossiés que foram |F§ent1flcados no passo anterior,
através de um memorando eletronico:
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinacio previstos para
aqueles documentos cu processos/dossiés, caso necessario:
* proceder a acdo de destinacdo quando confirmada pelo usuario
autorizado.
Aplicacac da tabela : s . ;
108. | de temporalidade e 0 ?oftware tem seﬁmpre que pedir confirmacéo antes de realizar as 0
destinacdo de actes de destinacio.

e-mail: licitacaoc@camaraserra.es.gov.br
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1D Categoria Requisito Class.
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados
Aplicacéo da tabela | casos, dispositivo de aviso antes do inicio de uma agao de
109, de temporalidade e | destinacao. AD
destinagéo de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento
arquivistico possua restrigdo de acesso.
Aplicagdo da tabela
110 de temporalidade e | O Software tem que restringir as funcdes de destinagdo a usuarios o
' destinacao de autorizados.
documentos
Aplicagao da tabela | Quando um administrador  transfere documentos ou
111 de temporalidade e | processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de uma 0
' destinagéo de reclassificagdo, o Software tem que adotar automaticamente a
documentos temporalidade e a destinagéo vigentes na nova classe.
" O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
112. Exptiragdo de processos/dossiés digitais e seus metadados para outro sistema O
documentos m .
dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de
" uma classe para executar uma agéo de transferéncia ou
Exportagéo de ;
113. recolhimento, tem que ser capaz de exportar todos os documentos @)
documentos - : ’ . N
e processos/dossiés da classe incluidos na agao de destinacdo, com
seus respectivos volumes, documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um
documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operagdes, de modo que:
.+ 0 contelido, o contexto e a estrutura dos documentos nao se
Exportagdo de deprasiony : .
114. - todos os componentes de um documento digital sejam exportados AD
documentos . ;
como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de correio
eletronico e seus respectivos anexos,;
. todos 0s metadados do documento sejam relacionados a ele de
forma que as ligagdes possam ser mantidas no novo sistema;
- todas as ligacées entre documentos, volumes e processos/dossiés
sejam mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:
Experiagiio de . em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado);
1186. . de acordo com os formatos definidos em padroes de AD
documentos . i
interoperabilidade;
. de acordo com o formato definido pela instituigéo arquivistica que
ira receber a documentacdo, no caso de transferéncia ou
recolhimento.
116, Exportagdo de O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de 0
documentos documentos que esta apto a capturar.
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Categoria Requisito _ Class.
O Software tem que conservar todos o0s documentos e '
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos até 8
que tenham sido importados no sistema destinatario com éxito.

O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
processos/dossiés que foram exportados.

Exportacao de
documentos

Exportacdo de

& documentos

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.

O Software tem que gerar listagem para descrever documentos e
processos/dossiés digitais que estdo sendo exportados.

Exportagédo de Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita
documentos exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma instituicao
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica
recebedora.

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos, &
altamente desejavel que o Software exija do usuario autorizado a
Exportagéo de confirmacdo de que a parte na forma nao digital dos mesmos
documentos documentos e processos/dossiés tenha passado pelo procedimento
de destinacé&o adequado antes de confirmar a exportagdo da parte
na forma digital.

Exportacéo de E altamente desejavel que o Software permita que documentos
documentos sejam exportados mais de uma vez.

O Software tem que restringir a funcdo de eliminacdo de
documentos ou processos/dossiés somente a usuarios autorizados.
Eliminacao O Software tem que pedir confirmagéo da eliminagdo a um usudario
autorizado antes que qualquer agdo seja tomada com relagéo ao
documento e processo/dossié e cancelar o processo de eliminagao
se a confirmagao nao for dada.

Eliminacgéo O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma unidade
de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu contelido, a n&o
ser quando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e
destinagcéo de documentos.

119.

120. AD

121. AD

122 Eliminag&o

123.

124,

A eliminagéo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.
Eliminacéo O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

125. @)
* confirmagéo pelo usuario autorizado para prosseguir ou cancelar o
processo;

* produg&o de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagbes com outros
documentos ou processos/dossiés.
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Categoria = Requisito Class.
Eliminag&o E altamente desejavel que o Software permita a eliminagao de
documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim de que
126. nao possam ser restaurados por meio da utilizagao normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional
nem por aplicacdes especiais de recuperacao de dados.

Eliminagéo Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam
verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar
um documento digital @ mais de um dossié ou processo, sem a
duplicag8o fisica do arquivo digital.

127. Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de O
doutorado de determinada universidade estara associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada aluno
aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia desse
documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo arquivo

digital.
Eliminacéo O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer falha

128. que ocorra durante uma eliminag&o. O relatorio tem que identificar O
os documentos cuja eliminagéo néo tenha sido bem-sucedida.

Eliminagéo Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, &

199, altamente desejavel que o Software exija do usuario autorizado a AD
confirmacédo de que a parte na forma n&o digital dos mesmos seja
eliminada também antes de confirmar a eliminagéo da parte digital.

Eliminagao O Software tem que gerar relatério com os documentos e
processos/dossiés que seréo eliminados.

130. 0]
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminagéo
conforme o estabelecido na norma vigente.

Avaliagéo e
destinag&o de O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e
131. documentos destinag&o de documentos para os documentos nao digitais, digitais O
arquivisticos ndo | ou hibridos.
digitais e hibridos
dQZ:::gZz je O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
documentos ndo digitais e deve dar inicio acs procedimentos de
132. documentos . E 0
iy = eliminagdo ou transferéncia desses documentos, tomando em
arquivisticos nao ; " S
digitais e hibridos consideragao suas especificidades.
Avaliagao e
133 djigﬂ;iﬁod: E altamente desejavel que o Software exporte metadados de AD

gy ” documentos e processos/dossiés néo digitais.
arguivisticos nao

digitais e hibridos
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Categoria Requisito Class.
Pesquisa,
134 localizagao, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizacio 0
visualizacdo e e apresentacao dos documentos.
impressao
Pesquisa,
135. localizago, O Software tem que disponibiiizar interface de pesquisa, localizagéo 0
visualizagéo e € apresentacao em ambiente web.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a navegagio grafica
localizagéo, no plano de classificagdo, a navegacéo direta de uma classe para os
136. visualizagéo e documentos arquivisticos produzidos nesta classe e 3 selegao, AD
impresséo recuperagao e apresentacdo direta dos documentos arquivisticos e
de seus contelidos por meio desse mecanismo.
Pesquisa, O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungbes que
localizagéo, atuem sobre os metadados relacionados com os diversos niveis de
visualizagéo e agregacao (documento, unidade de arquivamento e classe) e sobre
137. impressao os conteudos dos documentos arquivisticos por meio de parédmetros O
definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e acessar os
documentos e/ou metadados, seja individualmente ou reunidos em
grupo.
Pesquisa, O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto &,
138 localizagéo, apresentar todos os documentos e processos/dossiés, sejam eles o
' visualizagao e digitais, hibridos ou nao digitais, que satisfacam aos parametros da
impressao pesquisa.
Pesquisa,
139 _Focalizag:éo, O Software em que permitir que.todos 0s metadados_s de gestdo de 0
' visualizagéo e um documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
impresséo
Pesquisa,
140 localizacgao, E altamente desejavel que o Software permita que o contetdo dos AD
' visualizagao e documentos possa ser pesquisado.
impress&o
Pesquisa,
141 localizagéo, O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié o
’ visualizagéo e possa ser recuperado por meio de um numero identificador.
impressao
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié
localizagéo, possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagéo
visualizagcéo e implementadas, incluindo, no minimo:
impressao
» identificador;
142. » titulo; @)
* assunto;
* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
* classificagao de acordo com plano ou cédigo de classificagéo.
{43, IoF::ZSIigL;IS?' E alt_amente desejével que o Software fornega uma interface que 40
40, possibilite @ pesquisa combinada de metadados e de contetido do
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visualizacéo e documento por meio dos operadores booleanos “e”, “ou” e “nao”.
impressao
Pesquisa, . - ;
_q N E altamente desejavel que o Software permita que os termos
localizagao, = - s "
144. _ L utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um AD
visualizagéo e :
3 . metadado ou o conteido do documento como fonte de busca.
impressao
Pesquisa,
145 localizacao, O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés com o
’ visualizagdo e prazo da atividade “vencido” ou “a vencer’.
impressao
Pesquisa, . i . 7
.q N E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos
localizag&o, s i ;
146. . T tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, como, por AD
visualizagéo e i £ "
: o exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
impressao
Pesquisa,
147 localizagao, E altamente desejavel que o Software permita a utilizagdo de AD
' visualizagdo e caracteres curinga para pesquisa de metadados.
impressao
Pesquisa,
148 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios AD
’ visualizacdo e refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa, : - : 5 5
.q . E altamente desejavel que o Software permita gque o usuario marque
localizagao, s . Bl
149. " e um processo/dossié, resultado de uma consulta, como favoritos”, AD
visualizacéo e .
. - para pesquisas futuras.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou vocabulario
150 localizagao, controlado, e seja capaz de
' visualizagao e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por meio da AD
impressao navegacgdo nesses instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de termos
151 localizag&o, ja em desuso, fazendo relacdo com os termos atualizados, com o AD
’ visualizagéo e apoio de um tesauro ou vocabulario controlado, caso
impresséo existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperagao de uma
152 localizagao, unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os o
' visualizacdo e documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
impressao processo de recuperagao.
Pesquisa, g
.q N O Software deve ser capaz de mostrar o conteudo de um
localizacao, - : -
153. visysiiznghiers processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, permitindo O
. - que o usuario selecione o documento que sera visualizado.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacéo
154 localizagao, (metadado ou contetido de um documento arquivistico) se restricoes 0
' visualizagdo e de acesso e guestoes de seguranga assim
impressao determinarem.
Pesquisa, O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma
155. localizagao, lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou O
visualizagéo e hibridos que cumpram os parametros da consulta e deve notificar o
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impressao usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
localizagéo, oferecer ao usuario as opgoes:
visualizacéo e
156. . = . . o 0
impressao * visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da
pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, & altamente
localizacao, desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de um
157. visualizagdo e clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa visualizar AD
impressao apenas a relagéo dos documentos que estejam entranhados ao
processo/dossié selecionado.
Pesquisa, No resultado da consulta de documentos, é altamente desejavel que
158 localizagéo, o Software permita que o usuario, por meio de um cligue ou toque
’ visualizagio e de tela ou acionamento de tecla, visualize apenas a relacéo dos
impressao processos/dossiés que o documento selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do
localizagao, tramite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
visualizag&o e
impresséo * no formato de “lista”, contendo a atividade, acao, data e quem
159 realizou a operagéo; AD
' * no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e quem
realizou a operacgéo e o tempo gasto para a realizacéo do tramite;
Nos dois formatos ¢ altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
Pesquisa,
160 localizagao, E altamente desejavel que o Software permita a visualizacéo do AD
' visualizagao e diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo/dossié.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de todos os
localizagao, documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de gestéo
visualizacdo e de documentos, de forma que:
impressao
° preserve as caracteristicas de exibicdo visual e de formato
apresentados pela aplicag&o geradora;
161. * exiba todos os componentes do documento digital em conjunto, @)
como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo ndo previstos no programa de gestio de documentos, o
Software tem que permitir o download do documento para que possa
ser visualizade em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os
localizacao, documentos definidos pelo programa de gestao de documentos.
162, vi_sualizagéo e . 0
impressao No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do documento para que possa
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ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos
localizagéo, pelo programa de gestdo de documentos, preservando o formato
visualizacéo e produzido pelas aplicagbes geradoras.
163 impressao 0
' No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de
arquivo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o
Software tem que permitir o download do documento para que possa
ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, . - ; .
.q . E altamente desejavel que o Software seja capaz de
localizagao, - . y . :
164. . e exibir/reproduzir o contelido de documentos que incluam imagem AD
visualizagéo e e .
, - fixa, imagem em movimento e som.
impressao
Pesquisa f L
q o O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os
localizagao, . -
165. . o metadados associados aos documentos e processos/dossiés O
visualizagdo e :
. - resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
166 localizacao, quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no o
' visualizagdo e resultado das consultas de processos/dossiés e documentos por
impresséo tela.
Pesquisa,
167 localizacao, O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos 0
[ visualizacdo e documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa,
168 localizagéo, O Software tem que permitir a impressao dos tramites que compéem 0
' visualizacéo e um processo/dossié selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquisa - . 7 :
4 " O Software tem que permitir a impresséo de etiqueta para
localizagéo, . S - " - e
169. : . identificagdo de processos/dossiés que estejam no suporte nZo (@]
visualizagdo e i
; - digital.
Impressao
Pesquisa,
170 localizacao, O Software tem que permitir que todos os documentos de um 0
’ visualizagdo e processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagoes.
impressdo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
localizagao, resultado das consultas de processos/dossiés e documentos para,
visualizacdo e no minimo, os seguintes formatos:
171 impresséao @]
« formato .XLS;
» formato .CSV;
« formato .RTF.
P isa . . e
es'qmsﬂ, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo de
localizagao, o < ;
172. ) . ¥ documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para diversos @]
visualizagao e o
5 - usuarios.
impressao
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Pesquisa,
173 localizagao, E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que um AD
' visualizagao e usuario envie o link para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa i S . .
.q - O Software tem que permitir automatizacéo da produgao automatica
localizacéo, . :
174. . T de documentos, para os tipos de processo e tipos de documento, O
visualizagéo e
; " mesclando o modelo com os metadados.
impresséo
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“circular eletrénica” controlando no minimo as seguintes
informagdes:
Gerenciamento dos | - identificador;
175, . 0O
documentos = referéncia;
* data;
= autor;
« destinatarios internos;
« atribuir marcagao de urgéncia.
y O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “circular
Gerenciamento dos 5 g o i : N .
1786. eletrénica’ aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura (0]
documentos - -
eletrénica ou digital do autor.
. O Software tem que garantir a notificacéo por e-mail a todos os
Gerenciamento dos s iy . .
177. destinatarios que receberam documentos do tipo “circular O
documentos e
eletrénica’.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
178 Gerenciamento dos | quando o destinatério acessar o documento, do tipo “circular 0
' documentos eletrénica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento dos . P ; o s .
178. status de visualizagdo dos documentos do tipo “circular interna’, O
documentos z e Gau
enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacoes:
Gerenciamento dos | - identificador;
180. o T O
documentos - referéncia;
- data;
= autor;
» destinatario interno;
« atribuir marcag&o de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos | . g o s : "
181. memorando eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de &
documentos : e =
assinatura eletrénica ou digital do autor.
182 Gerenciamento dos | O Software tem gue garantir a notificagdo por e-mail ao destinatario o
' documentos que recebeu documento do tipo “memorando eletrénico”.
. O Software tem gue mudar o status de visualizagdo como “lida”
Gerenciamento dos s e
183. e quando o destinatario acessar o documento, do tipo “memorando 0
eletrdnico”, armazenando ainda a data, hora e o usuario gue
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visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento dos ; L . i
184. status de visualizacdo dos documentos do tipo “memorando @)
documentos . . e
eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“‘oficio externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacoes:
Gerenciamento dos | - identificador;
185. S O
documentos » referéncia;
» data;
* autor;
* destinatario externo;
* atribuir marcacéo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio
Gerenciamento dos s oy o g , "
186. externo eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de (@]
documentos . e e
assinatura eletronica ou digital do autor.
187 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a notificagédo por e-mail ao destinatario 0
' documentos que recebeu documento do tipo “oficio externo eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como ‘“lida"
188 Gerenciamento dos | quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio externo 0
' documentos eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o
Gerenciamento dos ; e : e
189. status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio externo @)
documentos T y 0 e
eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgéo de documentos do tipo “ato
normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
190 Gerenciamento dos | « identificador; 0
' documentos * especie normativa;
* ementa;
» data do ato normativo;
» situagdo da vigéncia;
* autor;
191 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a associacdo de assuntos a um 0
’ documentos determinado documento classificado como ato normativo.
: E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario
Gerenciamento dos . I
192. controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do ato AD
documentos g
normativo.
193 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a associagdoc de remissdées a um 0
' documentos determinado documento classificado como ato normativo.
Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a anexac&o de um arquivo em formato
194, s : O
documentos PDF/A, editavel, a um ato normativo.
. O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo em formato
Gerenciamento dos i _ -
185, HTML, editavel, contendo todas as marcagbes de remissdo a um ato @]
documentos -
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O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagio
implementadas, incluindo, no minimo:
» identificador;
Gerenciamento dos | * espécie normativa;
196. _ 0
documentos * ementa;
> ano;
« situacdo da vigéncia,
= autor;
- tema;
+ tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o
resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, os
. seguintes formatos:
Gerenciamento dos g
197. documentos AL
« formato .XLS;
s formato .CSV,
» formato .RTF.
198 Gerenciamento dos | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibigao de 0
' documentos atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Gerenciamento dos . : ; - 3 u
188. guantidade de registros pré-definidos que serfo mostrados no O
documentos :
resultado das consultas de atos normativos.
\ O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a
Gerenciamento dos ; : ; . 2 i
200. quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no O
documentos ;
resultado das consultas de atos normativos.
Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
. oferecer ao usuario as opcoes:
Gerenciamento dos Pe
201. O
documentos ; ; ; o
= visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
- redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e
. de encerramento do processo/dossié.
Gerenciamento dos
202. - O
processos/dossiés ; ; _—
Essa data pode servir de parametro para aplicacdo dos prazos de
guarda e destinag&o do processo/dossié.
. O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente registrar
Gerenciamento dos g : .
203. = um documento que ja tenha sido registrade no mesmo O
processos/dossiés "
processo/dossié.
. O Software tem que permitir que um processo/dossié seja encerrado
Gerenciamento dos . . L
204. o por meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios 0O
processos/dossiés .
autorizados.
205 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja 0
" | processos/dossiés | encerrados por usuarios autorizados.
O Software tem que impedir 0 acréscimo de novos documentos a
506 Gerenciamento dos | processos/dossiés ja encerrados. 0
" | processos/dossiés
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para receber

TR Servicos sem dedicagao exclusiva de MO - Licitagdo
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novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relagao
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e documento,
independentemente de atividades de manutencao, agdes do usuario
207, Gerenciamento dos | ou falha de compenentes do Software. o
processos/dossiés
Em hipdtese alguma pode o Software permitir que uma agéo do
usuario ou uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em sua
base de dados.
_ O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de
208. Gerehdiaments (.j.os processos/dossiés, por usuario autorizado conforme estabelecido O
processos/dossiés R =
em legislagdo especifica.
O Software tem que prever a formacgdo/autuagdo de
209, Gerenciamento dos | processo/dossié, do tipo ace§sério, vinculado a um processo/dossi€, o
processos/dossiés | do tipo principal, para garantir a inter-relagéo e rastreabilidade entre
eles.
; E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para
210. GarsgEmEnt (_j,os apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo 8 mesma AD
processos/dossiés = ;
acao ou interessado.
O Software tem que prever que os documentos integrantes do
211 Gerenciamento dos | processo digital recebam numeragido sequencial sem falhas por 0
processos/dossiés | ordem de entranhamento, n&o se admitindo que documentos
diferentes recebam a mesma numeracéo.
O Software tem que impedir a renumeragdo dos documentos
integrantes de um processo digital.
912 Gerenciamento dos | Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo néo autorizada de 0
" | processos/dossiés | documentos de um processo. Casos especiais que autorizem a
renumeragao, como no caso dos documentos do processo acessorio
na juntada por anexacdo, devem obedecer a legislagdo especifica
na devida esfera e &mbito de competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagdo especifica na devida esfera e
213 Gerenciamento dos | ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexagio ou 0
processos/dossiés | apensagao.
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desapensacgdo de
T, ;?rocgssos segunczlo .a legislagéo especifica na devida esfera e
214, ) ambito de competéncia. 6]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento
. de documentos integrantes de um processo, segundo norma
215. i P e (.jnos‘ especifica na devida esfera e ambito de competéncia. 6]
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
216 Gerenciamento dos | O Software tem que prever procedimentos para desmembramento 0
" | processos/dossiés | de documentos integrantes de um processo, segundo norma
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especifica na devida esfera e ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
017 Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos 0
" | processos/dossiés | seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para reativagao dos
processos, por usudrio autorizado e obedecendo a procedimentos
218 Gerenciamento dos | legais e administrativos. o
" | processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o ultimo volume
recebera novos documentos ou pegas.
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
219. encerramento e volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a distincao AD
metadados entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software permita a associagéo de
220. encerramento e metadados aos volumes e restringir a inclusdo e alteracdo desses AD
metadados metadados a usuarios autorizados.
Volumes; abertura, | O Software tem que permitir que um volume herde,
291 encerramento e automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence, alguns o
' metadados metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e
temporalidade.
Volumes: abertura, -
999 pleierry O Software teT gue p_erm[tlr la abertura de volumes para qualquer 0
processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, | E altamente desejavel que o Software permita o registro de
223. encerramento e metadados correspondentes as datas de abertura e encerramento AD
metadados de volumes.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que um volume contera somente
224, encerramento e | documentos. N&o é permitido que um volume contenha outro volume O
metadados ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, | O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por
225, encerramento e meio de procedimentos regulamentares e apenas por usuarios O
metadados autorizados.
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que, ao ser abertc um novo volume,
encerramento e o precedente seja automaticamente encerrado.
metadados
226. ; ; (@)
Apenas o volume preduzido mais recentemente pode estar aberto;
os demais volumes existentes no processo/dossié tém que estar
encerrados.
Valames: Aer; O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
227. encerramento e - 6]
documentos, de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e
998, processos/dossiés | O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés n&o o
arquivisticos digitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.
n&o digitais e
hibridos
229. | Gerenciamento de | O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digitalea | O
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documentos e parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-
processos/dossiés | as com o© mesmo numero identificador atribuido pelo
arquivisticos sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
nao digitais e documento arquivistico hibrido.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
530 processos/dossiés | metadados seja configurado para os documentos ou 0
' arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e incluir informagdes sobre o local de
nao digitais e arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
231 processos/dossiés | movimentagdo do documento arquivistico n&o digital, de forma que 0
' arquivisticos figue evidente para o usuario a localizagdo atual do
nao digitais e documento.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e =
i O Software tem que assegurar que a recuperagcido de um documento
processos/dossiés Sl . 5
232. . ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperagéo dos O
arquivisticos - o
o el o metadados da parte digital e da ndo digital.
nao digitais e
hibridos
Gerenciamento de
documentos e Sempre que o0s documentos ou processos/dossiés hibridos
233 processos/dossiés | estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que o
: arquivisticos garantir que a parte nao digital e a parte digital correspondente
ndo digitais e recebam a mesma classificagdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e ) ) o
A O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
processos/dossiés i
234. T alteracbes efetuadas nos metadados dos documentos ou @]
arquivisticos e s =
o p o processos/dossiés ndo digitais e hibridos.
nao digitais e
hibridos
Um recurso de fluxoe de trabalho do Software tem que fornecer os
_— passos hecessarios para o cumprimento de  tramites
Tramitacao e fluxo : i -
235. preestabelecidos ou aleatorios. Nesse caso, cada passo significa o O
de trabalho i
deslocamento de um documento ou processo/dossié de um
participante para oufro, a fim de serem objeto de agdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o
Software deve gerenciar as seguintes tabelas:
236 Tramitagdo e fluxo | - areas de processos/dossiés; 0
’ de trabalho « atividades de processos/dossiés;
= grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
» acoes realizadas em processos/dossiés;;
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O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que
possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informagdes:
» atividade atual;
» acao efetuada na atividade atual;
Tramitacéo e fluxo | » complemento da agdo efetuada;
237. o o O
de trabalho = proxima atividade;
- identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de documento
na atividade atual;
* prazo para execucao da atividade;
« participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel
pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar
tramites preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no
minimo, através das seguintes acoes:
938 Tramitagao e fluxo 0
' de trabalho » modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
+ importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa ao
Software;
« cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/dossié.
T B S Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
239. ¢ modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho de 0O
de trabalho : 4
um tipo de processo/dossié.
_—_ Administradores autcrizados do Software podem tornar obrigatoério o
Tramitacao e fluxo :
240. entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do O
de trabalho - : o
tramite de um tipo de processo/dossié.
Tramitagao e fluxo | O Software tem gue ter capacidade, sem limitagctes, de estabelecer
241. . ; e 6]
de trabalho o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabatho.
L, B E altamente desejavel que o Software permita que o usuario efetue
Tramitagao e fluxo 5 5 v
242. tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em que © AD
de trabalho : o o : i
destinatario e a proxima atividade serdo os mesmos.
243 Tramitacdo e fluxo | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho 0
' de trabalho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés que
Tramitacéo e fluxo | estejam no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura
244, - e e )
de trabalho eletrbnica ou digital no despacho eletrbnicc ou no documento
entranhado, caso tenha sido inserido.
Tramitagao e fluxo | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notificagao
245, ; - @)
de trabalho por e-mail de cada novo tramite.
246 Tramitagéo e fluxo | O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para 0
' de trabalho comprovacado de movimentacao de processos ndo digitais.
247 Tramitagéo e fluxo | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer AD
' de trabalho usudrio tenha acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN,
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o E altamente desejavel que o Software mantenha versées dos fluxos
Tramitagao e fluxo . .
248. d& tabalhio alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja AD
processados ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificagdo nos atributos
249 Tramitacéo e fluxo | dos fluxos, como extingdo ou ampliagdo do nimero de pessoas ou AD
' de trabalho extingdo de autorizagdo, leve em conta os documentos
vinculados.
e O fluxo de trabalhc do Software tem que disponibilizar uma funcéo
Tramitagéo e fluxo : = -
250. dh frabsalie para avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié lhe O
foi enviado, especificando a ag&o necessaria.
LI O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que
Tramitagdo e fluxo ” . -
v fluxos de trabalho prée-programados sejam definidos, alterados e O
de trabalho . : . .
mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
Tramitag&o e fluxo | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na
252, . i = : )
de trabalho trilha de auditoria todas as alteragbes ocorridas neste fluxo.
L Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
Tramitagao e fluxo 2 = i
253. s tresiaifi tramite de um processo/dossié a fim de que os usuarios possam @)
conhecer a situagdo de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado usuario, através
de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
Tramitacéo e fluxo | < caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda néo
254, . . AD
de trabalho recebidos pelo usuario;
* caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos
pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo
usuario e ainda néo recebidos pelo destinatario.
S O Software tem gue garantir que os processos/dossiés enviados
Tramitagdo e fluxo ; o ~
258, diretamente para um individuo do grupo, nfc possam ser (6]
de trabalho : ] e
visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
- E altamente desejavel que o Software permita que o responsavel
Tramitagao e fluxo .3 . i o
256. pelo grupo de usudrios consiga redistribuir um processo/dossié a AD
de trabalho it oy
outro individuo participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuarioc ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes opgdes de envio:
Tramitacéo e fluxo
257, : . ; o AD
de trabalho = enviar para o responsavel pelo grupo de usuérios;
* enviar para todes do grupo de usuarios;
= enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um
historico de tramite dos processos/dossiés.
258 Tramitagdo e fluxo o
' de trabalho O historico de trdmite corresponde a um conjunto de metadados de
datas de entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do
documento, providéncias etc.
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" E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual os
259, Traimicany &iuxs processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada AD
de trabalho = .
atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer meios
Tramitagéo e fluxo | de elaboragdo de relatérios completos para permitir que gestores
260. ; e iR i @)
de trabalho monitorem o tramite dos processos/dossiés e o desempenho dos
participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
Tramitagdo e fluxo | tramite de um processo/dossié em seus metadados. Os metadados
261. = : ; 0
de trabalho referentes ao tramite devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificagdo do usuario.
Controle de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de
262. | versoes e do status | registrar o status de transmissdo do documento, ou seja, se & (@]
do documento minuta, original ou copia.
(Eontrole de O Software tem que manter o identificador unico do documento, e
263. | versdes e do status ; z @)
controlar as diversas versdes deste documento.
do documento
Classificacao da
informagéo quanto
ao grau de sigilo e | O Software tem que implementar a classificagéo de grau de sigilo e
264, restricéo de demais caracterizagcbes de restricdo de acesso de documentos e @]
acesso a processos/dossiés.
informacgao
sensivel
Classificagdo da O Software tem que implementar a identificagéo de restrigdes legais
informagado quanto | de acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranga:
ao grau de sigilo e
restrico de » Tipo de restricdo legal de acesso;
265. acesso a = credencial de seguranga do usuario. O
informacgao
sensivel Os tipos de restricdo legal podem ser documentos preparatérios,
dados pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefonico,
segredo de justiga etc.
Classificacgdoda | O Software tem que ftratar a classificacdo de grau de sigilo
informagéo quanto | baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
ao grau de sigilo e
restricdo de « grau de sigilo do documento;
acesso a « credencial de seguranga do usuario;
266. informagao » identificag@o da autoridade classificadora. 0
sensivel
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranga.
Incluem-se também os documentos recebidos com classificacéo de
grau de sigilo.
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Classificacéo da | O Software deve permitir a formalizag&o da deciséo de classificacéo
informag&o quanto | da informagdo em qualquer grau de sigilo, conforme legislagéo
ao grau de sigilo e | vigente.
restricdo de
acesso a A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de
informacao Classificacdo de Informagdo - TCI, conforme estabelecido no
sensivel decreto n° 7.724, de 16 de maioc de 2012, que registra as
seguintes informacgoes:
267 * codigo dg mdexa@ao de documento; 0
* grau de sigilo;
» categoria na qual se enquadra a informagao;
« tipo de documento;
+ data da produgéao do documento;
+ indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificacéo;
» razbes da classificagao;
* indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou
do evento que defina o seu termo final,
+ data da classificacao; e
* identificac@o da autoridade que classificou a informagao.
Classificagcado da
informagado quanto
= grau'd(_a sigilo e O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documentos
268. Fastigac e ue possuam grau de sigilo superior a sua credencial de seguranga g
— que p g g p g ca.
informacgao
sensivel e
Classificagéo da
inf 3 ; e
OrMagHo q_ugnto O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo de
ao grau de sigilo e pn y o el .
N grau de sigilo ou identificagdo de outras restrigbes de acesso,
269. restrigdo de ; . . ] @]
. provenientes de fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
acesso a o e
; 5 politicas de controle de acesso e de sigilo.
informacao
sensivel
Classificag&o da
informagéo quanto
ao grau de sigiloe | O Software tem que ser capaz de manter a marcagéo de restricdo
270. restricdo de de acesso original durante a importagdo de documentos a partir de O
acesso a fontes externas ao Software.
informacao
sensivel
Classificacao da
PR O q_u_anto E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja
ao grau de sigilo e . e . :
;s ambiguidade na associagdo entre as marcagbes de grau de sigilo e
271. restricdo de . T AD
: outros atributos de seguranga (permissdes) do documento
acesso a ;
. . importado.
informacao
sensivel
272. Classificagdo da | O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja @)
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informacg&o quanto | selecionado durante a configuragao:
ao grau de sigilo e
restricdo de = graus de sigilo e restriges de acesso a serem atribuidos a tipos de
acesso a unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e
informacao tipos de processos/dossiés;
sensivel « tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou
outras restricbes de acesso.
Classificagao da Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado tem que
informacgio guanto | ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de
ao grau de sigilo e | todos os documentos arquivisticos de um
973 restricdo de processo/dossié ou de uma classe, numa unica operagao. 0
acesso a
informacéao A informag¢ao quanto a desclassificagao, reclassificagao, redugao do
sensivel prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislagéo em vigor.
: Ciassﬁlcnagao ga O Software tem que permitir que somente administradores
informac&o quanto ; ; . : 4
L. autorizados sejam capazes de realizar as seguintes acgdes:
ao grau de sigilo e
274. restricao de . " @]
- = remover ou revogar os atributos de seguranc¢a dos documentos;
: acesso ? « criar, alterar, remaover ou revogar as credenciais de seguranca daos
informacgao -
sensivel usuarios.
Classificagdo da | O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado,
informagao quanto | mediante confirmagao, a desclassificacdo, redugéo do grau de sigilo
ao grau de sigilo e | ou alteracdo de restrico de acesso de um documento.
v restricdo de O
acesso a A informacdo quanto a desclassificagao, reclassificacao, redugéo do
informacao prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser
sensivel registrada conforme legislac&o em vigor.
Classificacdo da
informacgéo quanto
ao grau de sigilo e | E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento
276, restricdo de dos documentos sigilosos em meios fisicos ou ldgicos distintos dos AD
acesso a documentos néo sigilosos.
informacao
sensivel
Classificagao da
informagéo quanto | O Software tem que impedir que um documento com classificacdo
ao grau de sigiloe | de sigilo seja eliminado.
277. restricdo de 0]
acesso a Os documentos com classificagdo de sigilo tém que se tornar
informagao ostensivos antes de receberem a destinacao prevista.
sensivel
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Classificacao da
informag&o quanto
ao grau de sigiloe | O Software tem que implementar metadados nos niveis de
278. restricdo de processo/dossié ou documento para controlar o acesso a informacgao @]
acesso a com restricao de acesso.
informacéao
sensivel
Classificagdo da
informagado quanto
ao grau de sigiloe | O Software tem que garantir o controle do acesso a
279, restricéo de ‘processo/dossié ou documento que contenham dados sensiveis, Q
acesso a nos termos da Lei Geral de Protec&o de Dados — LGPD.
informagao
sensivel
Assinatura Digital e | O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-
280. Eletrénica Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade dos AD
documentos com assinatura digital.
281 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o software possua componente para 0
' Eletrénica execugao de assinaturas digitais através do browser.
Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura
282. 6 - (@)
Eletrénica digital no momento da captura do documento.
083 Assinatura Digital e | O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens 0
) Eletrénica e smartcards).
284, Assinatura Digital e | O Software tem gque ser capaz de assinar digitalmente documentos AD
Eletrénica individualmente ou em lote.
085, Assinatura Digital e | O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um AD
Eletrénica autor.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
286. Eletrénica atualizac@es tecnologicas quanto a plataforma criptografica de AD
assinatura digital.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o
287. r e ] . e AD
Eletrénica usuario rejeite pedido de assinatura digital de um documento.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar
588 Eletrénica uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no AD
) minimo: CPF e identificac&o do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletrénico para validagido da assinatura digital.
Assinatura Digital e | O Software deve possibilitar a geracéo de assinatura eletrénica, sem
289. Eletrénica a necessidade de instalagdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo AD
no computador do usuario.
290 Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
' Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
291 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o AD
' Eletrdnica usuario rejeite pedido de assinatura eletronica de um documento.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar
292 Eletrénica uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no AD
' minimo: CPF e identificagdo do autor, data e hora da assinatura, QR
Code e endereco eletronico para validagao da assinatura digital.
Assinatura Digitale | O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
293, n . : : : : — @)
Eletronica documento que tenha sido autenticado por meio da identificagac do
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autor apos confirmagdo de senha, nos documentos produzidos
| e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital e | O Software tem que registrar a identificagdo do autor como
294, Eletrénica metadado de autenticagdo do documento apos verificagdo da senha O
do usuario.
Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum para
295. Eletrénica | apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi autenticado AD
| apos confirmagao de senha.
296 Seguranga e | O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente o
" | controle de acesso | identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operacgéo.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
Seguranga e . . - . i
297. Juridicas por administradores autorizados, que poder&o assumir os O
controle de acesso v g 5
papeis de usuarios, responsaveis, autores e etc no Software.
Seguranca e O Software tem que exigir que o usudrio esteja vinculado a uma
298. s e 8 O
controle de acesso | Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
Seguranga e . = .
299. seguranca e controle de acesso, associados ao usuario, estejam O
controle de acesso ! X
dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as credenciais de
300 Seguranca e autenticagdo s devem ser alteradas pelo usudrio proprietario ou AD
" | controle de acesso | pelo administrador, em conformidade com a politica de seguranga
da Contratante.
Permitir acesso as funcbdes do software somente a usuarios
301 Seguranga e autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a o
" | controle de acesso | fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais.
302 Seguranca e O Software ndc pode permitir que o usuario acesse o sistema com o
" | controle de acesso | as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.
303 Seguranca e O Software deve bloquear acesso ao sistema apos 03 (trés) 0
"~ | controle de acesso | tentativas com autenticagdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
Seguranga e ) . -
304, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de @)
controle de acesso : o 2 G E e s
usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir do préximo
Seguranca e o g E .
3085. acesso do usuario, alteragdes ou revogagdes dos atributos de AD
controle de acesso o P e s
seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
306 Seguranca e aumento de produtividade ao administrador, tais como a realizagdo AD
" | controle de acesso | de operagbes sobre papéis e grupos de usudrios, atribuindo as
permissbes de acesso em lote, para todos os usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios,
papeis de usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a uma
hierarquia de permissdes pree i iti
SagiraREaS q p s preestabelecida na politica de seguranca.
307. AD
controle de acesso n o= . . :
Poder&o compor um grupo de usuarios: unidades administrativas,
comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela
Contratante.
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TR Servicos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitagdo

Categoria Requisito Class.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a
documentos por grupos de usuarios considerando:
Seguranga e ; ; i S y
308. g v * a identidade do usuario e sua participagao em grupos: responsavel O
controle de acesso
ou membro;
» 0s atributos de segurancga, associados ao documento arquivistico
digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem gque
309 Seguranca e ser concedido se a permissdo requerida para a operagéo estiver o
" | controle de acesso | associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario.
310 Segurancga e O Software tem que permitir que um usuario perten¢a a mais de um 0
" | controle de acesso | grupo de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao
implementar a politica de controle de acessc aos documentos
digitais por papéis de usuarios:
Segurancga e 9 par e
311. @)
controle de acesso ; o ;i
+ identificagdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem gque usar os seguintes atributos dos documentos
digitais ac implementar a politica de controle de acesso por papéis:
Seguranga e
312. : —_— " O
controle de acesso | - identificagdo do documento digital;
» operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre as
classes ou unidades de arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que ser
313 Seguranga e concedido somente se a permissdo requerida para a operagao 0
" | controle de acesso | estiver presente em pelo menos um dos papéis e grupos associados
ao usuario.
Seguranca e - ’ ; o
314. 9 ¢ O usuario pode possuir mais de um papel de usuario; @]
controle de acesso
315 Seguranga e Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os 0
" | controle de acesso | dias e horarios para acesso ao software, por papel de usuario.
SoGiifanta 6 Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir
316. 9 ¢ periodos de bloqueio de acesso ao software de um determinado O
controle de acesso o
usuario.
317 Seguranga e E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para AD
" | controle de acesso | validar a solicitagdo de cadastro, por usuario externo.
318 Seguranca e O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos papeis 0
" | controle de acesso | aos quais esta vinculado.
O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
Seguranga e o r o .
318. transmissao e na apresentacdo de documentos arquivisticos digitais ]
controle de acesso : i -
ao implementar a politica de sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca das acdes a seguir:
320. | Triihas de auditoria 8]
- todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;
* todas as ag¢des efetuadas em documentos;
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitacdo

Categoria

Requisito

Class.

« todos o0s acessos e tentativas de acesso malsucedidas:

» todas as ag¢des administrativas sobre os atributos de seguranca;

* fodas as agbes administrativas sobre dados de usuarios (cadastro,
ativagdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissdes, troca de
senha etc.);

» todos as acdes efetuadas de parametrizagbes e configuragdes do
Software;

a24.

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informacdes
sobre a identidade do usuario, desde que essa identificacdo esteja
de acordo com a politica de privacidade da Contratante e a
legislac&o vigente.

322.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao
administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

AD

323.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informagdes da frilha de
auditoria estejam disponiveis para inspec¢do, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagtes
correspondentes sejam claras e compreensiveis.

324,

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para
realizacdo de buscas nos eventos das frilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagao do relatério, os resultados podem ser
apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagdo nao pode
alterar os dados incluidos na trilha.

AD

325.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualguer modificagédo na
trilha de auditoria.

326.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada, cu
transferir as trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

327.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as
seguintes regras para monitoragéo dos eventos auditados:

= acumulacdo de um nlmero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
conforme especificado pela politica de seguranca;

= ocorréncia de varics log in simultdneos do mesmo usuario em
locais (computadores) diferentes;

* log in do usudrio fora do horario autorizado, apos logoff no periodo
normal.

AD

328.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatorios sobre as ac¢des que afetam
classes, unidades de arquivamento e documentos, em ordem
cronolégica e organizados por:

 documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
 usuario;
+ tipo de agao ou operacao.

329.

Portal de Servigos
Digitais

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal
web”, para que um usuario externo, pessoas fisicas ou juridicas,
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Categoria Requisito Class.
possam solicitar servicos a Contratante.
; O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o cadastro 0]
Portal de Servigos ) .. L
330 Digitais no portal de servicos da Contratante, solicitando autorizacdo de
9 acesso aos servigos disponiveis.
O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e permitir a (0]
usuarios autorizados proceder a analise e autorizag&o da solicitagao
Portal de Servigos | de cadastro de acesso ao portal de servigos da Contratante.
331. Digitais
Apos a autorizagdo, o usuario externo podera acessar o portal de
servigos digitais através de chave de acesso.
O Software tem que permitir que o usuario externo, apoés validagao )
do cadastro tenha permissao para acessar as seguintes opgoes:
= abrir um processo eletrénico;
Al RE SR | consultar a lista de seus processos;
332. Digitais P ’
« assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua
assinatura;
+ confirmar autenticidade de documentos assinados;
Portal de Servigos | O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada novo 0
333. Digitais tramite de seu processo eletronico
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario externo @]
Portal de Servigos | interaja novamente no processo eletrénico, complementado
334. Digitais informacgdes ou anexando documentos, por solicitagdo se um
servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que 0s processos @)
Portal de Servigos | eletronicos apresentados em uma lista de resultados sejam
335. Digitais selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do O
Portal de Servigos | tramite de um processo no formato de “linha do tempo”, contendo a
336. Digitais atividade, ac&o, data e quem realizou a operagdo e o tempo gasto
para a realizagao do tramite.
; E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do O
Portal de Servigos . ) .
337 N diagrama BPMN em cada registro do trdmite de um processo
: Digitais g %
eletronico.
Informacgotes O Software deve permitir a inclusdo, alteragao, consulta e excluséo
338. oy . @]
Legislativas de Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
339 Informagdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo 0
' Legislativas de Cargos dos Parlamentares nas Comissdes;
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Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e excluséo
de parlamentar, para registro de dados pertinentes aos
340 Informagdes parlamentares, contendo no minimo os seguintes campos: nome 0
‘ Legislativas civil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail,
site, data de nascimento, n® da cédula de identidade (RG), n°® de
inscric&o no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo (@]
341 Informagdes de Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas,
' Legislativas contendo os seguintes campos: Numero da legislatura, Data de
inicio e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculagéo de Parlamentares a uma @]
349 Informacgbes determinada Legislatura, para registro dos seguintes campos:
' Legislativas Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situagdo do Parlamentar na Legislatura.
O Software deve permitir a inclusao, alteracdo, consulta e excluséo O
343 Informacdes de Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas
' Legislativas Diretoras, contendo os seguintes campos: Numero da Legislatura,
Data de inicio e Data de término do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma O
Informacdes determinada Mesa Dire_to'ra_l, para registro dog seguintes campos:
344. | egiciativas Parlamentar, Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situagao
do Parlamentar na Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragéo, consulta e excluséo O
245 Informacgbes da Comisséo, para registro de dados pertinentes as Comissdes
' Legislativas Permanentes e Temporarias, contendo os seguintes campos:
Numero da legislatura, Nome da Comisséo e Tipo da Comissao.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma O
Informacgbes determinada Comiss&o, para registro dos seguintes campos:
346. o - e f s
Legislativas Parlamentar, Cargo na Comissao, Data de inicio e Data de término
do mandato do Parlamentar na Comissao.
347 Informagbes O Software deve permitir a inclusdo, alteragéo, consulta e exclusé&o O
’ Legislativas do Tipo de Sesséo Plenaria.
O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e excluséo @)
348 Informacgdes da Sessao Plenaria, para registro de dados pertinentes as Sessées
' Legislativas Plenarias, contendo os seguintes campos: Nimero da Sessao, Tipo
da Sessao, Data e Horario da Sessao, Numero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criagcdo automatica do Expediente da ©]
349 Informacgédes Sessdo Plenaria, a partir da selegdo das Proposigdes que estejam
’ Legislativas com a tramitagéo nas fases que compdem o Expediente da Sessao
Plenaria.

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO TR Servicos sem dedicacio exclusiva de 0 Licitacao
Categoria Requisito : Class.
350 Informagodes O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente da 0
’ Legislativas Sesséo Plenaria.
O Software deve possibilitar a criagéo automatica da Ordem do Dia, O
Informagtes a partir da selegéo das Proposigbes que estejam com a tramitacdo
351. o . . x o
Legislativas nas fases que comp&éem a Ordem do Dia da Sess&o Plenaria, bem
como a sua exclusdo antes da assinatura do Presidente.
350 Informagdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia da @]
’ Legislativas Sessdo Plenaria.
353 Informagdes O Software deve possuir fungdo para anexar documentos a uma O
' Legislativas determinada Sessé&o Plenaria.
e O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do Dia por @]
Informacées : i ; =
354. . 0 e-malil, acs cidad&dos que fizeram cadastro no Portal da Produgéio
Legislativas i s o :
Legislativa (automaticamente).
355 Informagdes O Software deve permitir o registro de presenca dos Parlamentares O
) Legislativas nas Sessodes Plenarias.
356 Informacées Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o registro da O
' Legislativas justificativa.
S —_ O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusado O
357. ; c,‘ da Situagdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e
Legislativas -
Comissoes.
Informagodes O Software deve permitir a inclus&o, alteragéo, consulta e exclusdo 0]
358, - : o
Legislativas do Tipo de Comissao.
O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, consulta e exclusao @]
o da Reunido da Comissao, para registro de dados pertinentes as
Informagdes 5 L : ,
339, PO - Reunites das Comissdes, contendo os seguintes campos: Numero
g da Reunido, Comisséo, Data e Horario da Reunido, Numero da
Legislatura.
360 Informacbes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente das @]
' Legislativas Reunides das Comissdes.
361 Informacgdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia das @)
' Legislativas Reunides das Comissdes.
Informacgdes O Software deve permitir a anexagdo de documentos a uma O
362. o : o 2 i
Legislativas determinada Reuni&o da Comissé&o.
363 Informacgbes O Software deve permitir a inclus@o, alteracéo, consulta e exclusdo @]
' Legislativas de Espécies Normativas.
Informacgdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, consulta e exclusao O
364. o y
Legislativas de Autores do Ato Normativo.
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Categoria Requisito Class.
365 Informacdes 0O Software deve permitir a inclusdo, alteraczZo, consulta e excluséo (@]
’ Legislativas de Temas do Ato Normativo.
366 Informagoes O Software deve permitir a inclusao, alteragéo, consulta e exclusio (0]
' Legislativas de Vocabulario Controlado.
Informagdes O Sgﬁware deve. pe_rmmr a incluséo, alteragdo, consulta e excluséo @)
367. Legislativas de Tipos de Remisséo.
368 Informagdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragao, consulta e excluséo 0]
’ Legislativas de Situagao dos Atos Normativos.
369 Informacgdes O Software deve permitir a inclusdo, alteraco, consulta e exclusdo 0
’ Legislativas de Atos Normativos.
370 Informacées O Software deve permitir a vinculagao de Temas a um determinado 0
' Legislativas Ato Nermativo.
371 Informacgbes O Software deve permitir a vinculacdo de termos, constantes do 0
’ Legislativas Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
379 Informacdes O Software deve permitir a vinculagcdo de Remissfes a um O
' Legislativas determinado Ato Normativo.
373 Informagdes O Software deve permitir a vinculagéo de Autores a um determinado O
’ Legislativas Ato Normativo.
374 Informacgdes O Software deve permitir a anexacdo do arquivc em PDF do Ato O
' Legislativas Normativo.
nf " O Software deve permitir a anexacdo do arquivo editavel, em @]
375, Ceorlz.‘:t‘f\?:s formato HTML semelhante & pagina do Planalto, contendo todas as
g remissdes e ativa e passiva na propria estrutura do Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados @]
376 Informagdes através de proposicées do Software, vincular automaticamente os
' Legislativas autores, temas e termos do vocabulario controlado da Proposicao ao
Ato Normativo.
bortal da Legislacio O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal O
377. Cor ilgda ¢ web”, para que os cidaddos acessem a legislagdo produzida pela
P Contratante.
st i [ erisiant O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie O
378. Com ilgda ¢ Normativa, por Tema, por Situacdo, por Autor, por indice
P Cronolégico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os O
379 Portal da Legislagéo | seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa, Nimero do
’ Compilada Ato Normativo, Numero da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto
e Tema.
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Categoria Requisito Class.
380 Portal da Legislacdo | Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as 0
' Compilada espécies e as respectivas quantidades existentes.
381 Portal da Legislagdo | Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar os O
' Compilada Atos Normativos vinculados.
282 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as O
’ Compilada respectivas quantidades existentes.
383 Portal da Legislagéo | Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os Atos @]
’ Compilada Normativos vinculados.
384 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as situagdes e as )
' Compilada respectivas quantidades existente.
385 Portal da Legislagédo | Ao clicar em uma determinada situagéo, o Software deve listar os 0
' Compilada Atos Normativos vinculados.
386 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as 0O
' Compilada respectivas quantidades existentes.
387 Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os Atos @]
’ Compilada Normativos vinculados.
388 Portal da Legislagdo | Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os anos 0
) Compilada gue contem Atos Normativos cadastrados.
389 Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os Atos 0]
' Compilada Normativos vinculados.
’ " No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar @]
Portal da Legislagao ; i : :
390. ComBiadE o total de registros encontrados a Espécie Normativa, Numero e Ano
P do Ato Normativo, Data de criagéo, Situagdo e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das O
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato Normativo
contendo as seguintes informagoes: Espécie Normativa, Numero e
391 Portal da Legislagdo | Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo, Autor, Nimero da
’ Compilada Proposic&o gue originou o Ato Normativo, Remissdo Ativa (Espécie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remisséo) e Remisséo
Passiva (Espécie, Nimero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remisséo).
bl A | aTaladss Na Ficha do Ate Normativo, o Software deve possuir link para 0
392. : gisiag acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e
Compilada - . .
a Proposi¢&o que deu origem ao Ato Normativo.
393 Portal da Legislagdo | O Software deve disponibilizar links para publicacdo da Legislac&o o
' Compilada em Destaque.
394 Portal da Legislacdo | Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve listar @)
' Compilada todos os Atos Normativos vinculados a este autor.

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
site: www.camaraserra.es.gov.br

Pégina 115 de 151

Atualizacao: fevereiro/2024



* THE BERKA T %

Camara Municipal da Serra

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servigos sem dedicacio exclusiva de MO - Licitacdo

Categoria Requisito Class.
" O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal O
Portal da Produgéo . . = - L
395, P web”, para gque os cidaddos acessem a producdo legislativa da
Legislativa
Contratante.
Portal da Produgéo | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de @]
396. . . ; . - i,
Legislativa Proposicao, por Situagdo, por Autor, por Indice Cronolégico.
Na Consulta Geral, 0 Software deve permitir que o usuario utilize os 0
397 Portal da Produc&o | seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de Proposigdo, Numero do
' Legislativa Processo, Numero da Proposigdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e
ementa.
398 Portal da Produgdo | Na Consulta por Tipo de Proposicao, o Software deve listar os tipos O
’ Legislativa e as respectivas guantidades existentes.
399 Portal da Produgcdo | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as O
’ Legislativa Proposi¢des vinculadas;
400 Portal da Produgdo | Na Consulta por Situacdo da Proposicdo, o Software deve listar as O
' Legislativa situagdes e as respectivas quantidades existentes.
401 Portal da Produgdo | Ao clicar em uma determinada situagao, o Software deve listar as @]
' Legislativa Proposicées vinculadas.
402 Portal da Producao Na Consulta por Autor da Proposicao, o Software deve listar os O
’ Legislativa autores e as respectivas quantidades existentes.
403 Portal da Produgdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as O
' Legislativa Proposicdes vinculadas.
404 Portal da Producdo | Na Consulta por indice Cronolégico, o Software deve listar os anos @]
’ Legislativa que contem Proposi¢des cadastradas.
405 Portal da Produgdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as O
' Legislativa Proposicées vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar @]
406 Portal da Produgao | o total de registros encontrados e o Tipo, Nimero e Ano da
: Legislativa Proposicéo, Data de Protocolo, Situagdo, NUimero do Processo e
Ementa.
Selecionando uma das Proposicbées listadas no resultado das 0O
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da Proposigcao
bortal da Producio contendo as seguintes informacdes: Tipo, Numero e Ano da
407. it ¢ Proposigdo, Data de Protocolo, Nimero do Processo, Anexos da
g Proposicéo, Histérico da Tramitagdo, contendo Data, Fase, Setor,
Parecer da Tramitagdo, Complemento da Acao e o Despacho
Digital, assinado eletronicamente.
Portal da Produgao Na Ficha da Proposigao, o Software deve disponibilizar um link para O
408. Legislativa acessar o Processo Digital, devendo conter em sua estrutura a
exibicdo de todos os documentos do processo organizados por

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br
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Categoria

~ Requisito

Class.

ordem de inclus&o, na vertical, e na lateral esquerda contendo o tipo
e no lado direito a exibicdo do respectivo documento, em um modo
de visualizagdoc denominado de ‘“arvore de documentos do
processo”.

4009,

Portal da Produgao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao se cadastre no
Portal da Produgao Legislativa, permitindo o acompanhamento da
tramitacéo de determinada Proposicdo. Ao se cadastrar, o cidadao
recebera notificacdo por e-mail a cada nova tramitacdo da referida
Proposigéo automaticamente.

410.

Portal da Producao
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os
Parlamentares da Legislatura Atual.

411.

Portal da Produgao
Legislativa

O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os cargos que
ocupa na Mesa Diretora e Comissdes, Proposicbes Apresentadas,
Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plendrio e Mapa de suas
proposigdes.

412.

Portal da Producgéao
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta das Sesstes Plenarias,
contendo links para acesso ao Expediente, Ordem do Dia e
Presenca em Plenario.

413.

Portal da Producao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para gue o cidaddo acompanhe a
publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das Sessdes Plenarias,
mediante o cadastramento no Portal da Produgéo Legislativa. O
cidaddo recebera notificagdo por e-mail a cada novo Expediente ou
a cada nova Ordem do Dia publicada.

414.

Portal da Producgao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadio exerca sua
cidadania, recebendo conteldo e interagindo, mediante
cadastramento de login e senha, no Portal da Produgao Legislativa.

415,

Portal da Preducgao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidaddos cadastrados
no Portal da Producdo Legislativa possam opinar acerca das
proposigdes que estdo em tramitagao, classificadas em Proposigbes
Populares, definidas pelo usuario, e Proposigdes Adicionadas
Recentemente, incluidas automaticamente, informando se é A Favor
ou Contra, computando as escolhas e informando o total ao final da
sua opinio.

416.

Portal da Producé&o
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos cadastrados
no Portal da Producdo Legislativa possam cadastrar suas ideias
para criagédo de uma Lei, gerando um Banco de Ideias Legislativas.
Apo6s o cadastramento de uma ideia, permitir gue outros cidadaos
apoiem as ideias publicadas.

e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Processos e Documentos estdo
organizados em tabela que é composta das seguintes informagdes:
a) ID: contém o cadigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;
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c) Descrigo: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificacdo. o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatorioc” e (AD) Altamente
Desejavel.
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TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO

SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

13104

ID Categoria Requisito Class.
O Software deve ser completamente baseado na web, ndo
precisando ser instalada nos dispositivos dos usuarios, e que

1. Aspectos Gerais todos os dados e processos sejam gerenciados centralmente, @]
garantindo a seguranca e a disponibilidade da informagéo em
tempo real.

O Software deve ser compativel com os navegadores Edge,

2 Aspectos Gerais Google Chrome e Mozilla Firefox para garantir uma experiéncia O
de uso consistente e eficiente para os usuarios.

O Software deve utilizar diferentes bancos de dados relacionais
Estrutura de Banco de ) . .

3. Dados para suportar suas funcionalidades, cada um com uma finalidade @]
especifica.

4 Estrutura de Banco de | O Software deve possuir banco de dados exclusivo para o

' Dados armazenar todas as informagbes do software.
- Estrutura de Banco de | O Software deve possuir banco de dados exclusivo para suportar o
' Dados as funcionalidades dos fluxos de processos.
O Software deve utilizar um mecanismo para armazenamento de
dados na memoria, para melhorar seu desempenho e
Estrutura de Banco de 4 ; =
6. escalabilidade. Este mecanismo deve permitir que o 0
Dados . . .
armazenamento de dados seja de baixa laténcia e alta taxa de
transferéncia.
O Software deve possuir ferramenta para armazenamento de
Estrutura de Banco de |. ; Lo . .
L imagens e arquivos, permitindo que sejam facilmente acessados 0
Dados ;
e compartilhados dentro do software.
O Software deve utilizar um mecanismo de pesquisa e analise de
codigo aberto distribuido. Este mecanismo deve ser capaz de

8 Estrutura de Banco de | armazenar, pesquisar e analisar grandes volumes de dados com o

’ Dados rapidez. A estrutura deste mecanismo deve ser baseada em
documentos e ufilizar APls REST abrangentes para armazenar e
pesquisar os dados.

O Software deve garantir a integragdoc com servigos de correio
Protocolo de 5 . S
9. ; i | eletrénico, mediante a utilizagdo do protocolo SMTP, que ®)
integragdo com e-mail i . ;
possibilita © envio de e-mails.

10 Protocolo de O Software deve garantir a seguranga das informagbes, sendo 0

' integragdo com e-mail | necessaria a autenticagdo por meio de um token.

Seguranga da : . .
©9 # ¢ O Software deve possuir funcionalidade de controle de acesso
Informagéo - Controle : o ; :
11. ) por perfil de usuario para gerenciamento € monitoramento de O
de Acesso por Perfil de E
;s todas as operacbes do software.
Usuario
Seguranca da . : : -
egu~ ¢ O Scoftware deve possuir funcionalidade para limitacdo de acesso
Informagéo - Controle . . N : .
12. . a determinadas informagdes e funcionalidades do software O
de Acesso por Perfil de 2 g
LIS G apenas para usuarios autorizados.
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Categoria Requisito Class.
Seguranca da
Informagédo - Controle |O Software deve permitir o monitoramento das operacdes
13. , ; - O
de Acesso por Perfil de | realizadas pelos usuarios no software.
Usuario
Seguranga da O Software deve permitir que as operaces realizadas pelos
Informagao - Controle | usuarios no software sejam rastreadas, verificando quem realizou
14. ; : s g 5 : 0
de Acesso por Perfil de | determinada operacdo, em que data e horario, e quais
Usuario informacgdes foram acessadas ou alteradas.
Segurang? a4 O Software deve possuir medidas de seguranga para garantir que
Informacéo - 2 . g 25 :
185, - nado haja identificadores de usuarios no codigo do programa, 0O
Identificadores de %
: g exceto nos logs de acesso e agdes no software.
Usuarios
Seguran;:a da O Software deve utilizar trilna de auditoria para registrar todas as
Informacao - N . . . e B
16. - acdes realizadas no software, garantindo maior transparéncia e @)
Identificadores de B
.. segurancga na utilizag&o do software.
Usuarios
Seguranca da
Infermagéo - O Software deve assegurar a integridade e a confidencialidade
17. . . . O
Integridade de das informacdes dos dados.
Informacgdes
Segurang:ot e O Software deve monitorar por meio de registros de operagées
Infermacéo - [ L ; a0
18. ; na trilha de auditoria e armazenando informacdes importantes O
Integridade de
- para a seguranca do software.
Informacbes
Seguranca da
Informagéo - O Software deve assegurar incluséo da identificagdo do usuéario
18 . . = @)
Integridade de na trilha de auditoria.
Informacdes
Seguranga da
20 Informacéo - O Software deve assegurar a identificagdc da estacdo de 0
' Integridade de trabalho (IP e agente do navegador).
Informacgdes
Seguranca da
Informacao - O Software deve identificar o tipo de fransagéo (inclusao,
21. . - - @]
Integridade de consulta, alteracao, exclusdo, etc.)
Informac¢des
Seguran(;fa aa O Software deve identificar o que provocou a operagdo, bem
Informacéo - .
22. " como a data, hora e detalhes de eventos-chave, como o horério 0]
Integridade de :
e de entrada (logon) e salda (logoff) do software.
Informacdes
Seguranca da
Informagéo - O Software deve rastrear e auditar todas as operagtes realizadas
23. . @)
Integridade de no software.
Informacgdes
Seguranga da
Informacéo - O Software deve garantr a protecdo das informagdes e
24, : : i 0
Integridade de prevenindo possiveis falhas de seguranca.
Informagbes
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ID Gat_e_goria. Requisito Class
Seguranga da O Software deve garantir a integridade dos dados ao néo permitir
Informagéo - modificagbes nos registros da trilha de auditoria e a
25. . ) L . . T )
Integridade de confidencialidade das informac6es ao proteger contra falsificagéo
Informacdes e acesso nao autorizado
Seguranga da - .
0]
26. | Informagao - Protessc Software deve possuir m‘eldldas de seguranga para proteger as o
senhas de acesso dos usuarios.
de Senhas
Seguranca da O Software deve garantir que as senhas sejam armazenadas em
27. Informagéo - Proteg&o | um formato criptografado e ndo seja possivel recuperar a senha O
de Senhas original.
Segurancga da
8 Informacgéo - Restricdo |O Software deve permitir restringir o acesso a usuarios nio o
' de Acesso néo autorizados.
Autorizado
Seguranga da
29 Informacgéo - Restricdo | O Software deve permitir restringir o acesso através de pagina de 0
' de Acesso ndo login.
Autorizado
Seguranca da
30 Informagao - Restricédo | O Software deve permitir restringir o acesso através de tentativa o
' de Acesso néo por URL diretamente pelo navegador.
Autorizado
S d ; ; s
egufanga_ @ O Software deve garantir que os dados da trilha de auditoria
31. Informagéo - Trilha de . . . . ; (]
. estejam protegidos contra falsificacao e acesso néo autorizado.
Auditoria
Seguranga da O Software deve prevenir que usuarios nao autorizados tenham
32, Informagédo - Trilha de |acesso a trilha de auditoria, garantindo que apenas pessoas com O
Auditoria as devidas permissdes possam consulta-la.
33 Usabilidade - O Software deve possuir mensagem de erro em operagfes nio 0
' Mensagem de Erro | concluidas por falha do software ou por seu Usuario.
4 O Software deve permitir a realizagdo de transacgdes ou tarefas
Usabilidade - ; ; 5 -
34. g com um pequeno numero de interagdes, como cliques de mouse, O
Operacional .
sem mudangas excessivas de contexto
. . ~ | O Software deve permitir a funcionalidade de restrigdo ao acesso
Usabilidade - Restricdo | . 2 i - y - i
35. - as suas funcionalidades administrativas, impossibilitando a sua O
visualizagéo pelo usuario final.
O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados e com
36 Usabilidade - Restricdo |as devidas permissées podam acessar as funcionalidades 0
i de Acesso administrativas do software, como gerenciamento de usuarios,
configuragbes avangadas, entre outras
w Ao selecionar um registro na consulta de usuarios, O Software
Contas de Usuario - 2 . = i X
37 o deve exibir as informagbes detalhadas do usuario selecionado 6]
Usuarios
em uma nova tela.
g O e-mail enviado pelo Software deve conter um link seguro para
Contas de Usuario - - | f 2 g
38. —_— a pagina de redefinigdo de senha, onde o usuario podera criar O
Usuarios
uma nova senha.
39 Contas de Usuario - | O Software deve apresentar uma opgdo de ativacio/desativagao o
’ Usuarios do usuario na area de gestao de usuarios.
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ID Categoria Requisito Class.
' QO Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de
Contas de Usuario - . fe =
40. = registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario @]
Usuarios s .
esta visualizando.
.. O Software deve gerar automaticamente um e-mail contendo as
Contas de Usuario- |. 4 w - .
41. = - instrucdes para o usuario redefinir sua senha e enviar para o 0
Usuarios - . ;
endereco de e-mail cadastrado no perfil do usuario.
4 Contas de Usuario - | O Software deve permitir a combinag&o de diferentes critérios de 0
’ Usuarios filtro, para uma busca mais precisa e eficiente.
o O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
Contas de Usuario - - . . : e
43. o paginas da consulta de usuarios, caso haja mais de uma pagina 0
Usuarios
de resultados.
2. O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
Contas de Usuario - - 5
44, o consulta de usuarios de acordo com a coluna selecionada, e O
Usuarios
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
il g Ulkendnt O Software deve permitir filtrar os usuarios por varios critérios de
45, L. filtro, tais como nome, e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e O
Usuarios ’ 3
situagao.
46 Contas de Usuario - | O Software deve permitir que o administrador envie um e-mail de AD
' Usuérios lembrar senha para os usuarios cadastrados.
47 Contas de Usuario - | O Software deve permitir que o usuario seja reativado quando 0
' Usuarios necessario.
5 s O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes
Contas de Usuario - y ; i
48. . dos usuarios de forma paginada, com a possibilidade de escolher| AD
quantos registros seréo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por contas
L. de usuario com base em critérios especificos, tais como nome, e-
Contas de Usuario - _ ) r . .
49, Ueudrion mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e situagéo. Na interface de busca, Q
0s usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas
com informagdes relevantes.
50 Contas de Usuario - |Quando o usuario & desativado, O Software deve bloguear o 0
' Usuarios acesso do usuario ao Software.
51 Contas de Usuario- |Apds a edicdo do usuario, O Software deve exibir uma o
; Usuarios mensagem de confirmagao para o usuario.
50 Contas de Usuario - | O Software deve permitir a edicdo de um usuario somente para o
' Usuéarios usuarios com perfil de administrador.
i O Software deve permitir que o usuario cancele a edigéo do
Contas de Usuario - i - .
53. o usudrio a qualquer momento, sem que as alteracdes sejam 0
Usuarios
salvas no banco de dados.
;s O Software deve permitir que o usuario edite um usuario
Contas de Usuario - . S .
54, Usugrios existente, preenchendo os campos obrigatérios, tais como nome, O
e-mail, CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
o O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
Contas de Usuario - e e k E . . :
55, b edi¢ao do usuario, garantindo que informacgdes obrigatdrias néo O
Usuarios .
estejam em branco.
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Categoria Requisito | Class.
i 2 Caso o usuario nao valide seu cadastro no periodo determinado,
Contas de Usuario - : : . .
56. Usudiias O Software deve excluir o cadastro e informar o usudrio por meio | AD
de um e-mail de cancelamento.
57 Contas de Usuario - | O e-mail de validag&o enviado pelo Software deve conter um link 0
' Usuarios que permita ao usuario validar seu cadastro no Software.
5 i O link de validacéo enviado pelo Software deve ser valido por um
Contas de Usuario - ; . ) e
58. v periodo de tempo determinado, para evitar que usuarios mal- 0]
Usuarios . . . 3
intencionados possam validar contas de terceiros.
59 Contas de Usuario - | O Software deve enviar um e-mail de validacéo para o endereco 0
' Usuarios de e-mail informado pelo usuario.
60 Contas de Usuario - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo usuario somente o
' Usuarios para usuarios com perfil de administrador.
51 Contas de Usuario - |O Software deve permitir que o usudrio atribua permissoes de o
' Usuarios acesso para os diferentes modulos do Software (caso aplicavel).
- O Software deve permitir que o usuario inclua um novo usuario,
Contas de Usuario - . : ;
62. Usiiitios preenchendo os campos obrigatérios, tais como nome, e-mail, O
CPF/CNPJ, tipo de conta e senha.
O Software deve permitir que os usuarios possam ser
63 Contas de Usuario - |cadastrados como funcionarios (usuarios internos) da o
' Usuarios organizacdo, e nesse caso, o administrador deve poder cadastrar
dados funcicnais do usuario e grupos na qual ele faz parte.
55 O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
Contas de Usuario - |, ) = ; ; =
64. ; inclusdo do novo usuario, garantindo que informacbes @]
Usuéarios o -
obrigatérias ndo estejam em branco.
5 O Software deve verificar se 0 e-mail inserido ja existe no banco
Contas de Usuario - : i
65. UsuArios de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem 0
de erro e impedir a inclus&o.
48 O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Contas de Usuarios - - N L
66. registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario O
Cargos A .
esta visualizando os resultados
i O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
Contas de Usuarios - ; i i 5 . e
67. paginas da consulta de “Cargos”, caso haja mais de uma pagina O
Cargos
de resultados.
T O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de
Contas de Usuarios - |, " . -
68. Cargos” de acordo com a coluna selecionada, permitindo O
Cargos
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuaric consulte por “Cargos”
69 Contas de Usudrios - |usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou o
’ Cargos até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dinamica
e em tempo real.
s O Software deve permitir que o usudrio visualize as informagdes
Contas de Usuarios - i = : -
70. Carqos dos “Cargos” de forma paginada, tendo a possibilidade de| AD
9 escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
71 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de o
’ Cargos cada “Cargo”
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Camara Municipal da Serra

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MO - Licitacio

Categoria Requisito Class.
72 Contas de Usuarios - | O Software deve exibir uma mensagem de erro caso algum 0
' Cargos campo obrigatério j& exista nesta tentativa de edigao.
i O Software deve permitir ao usuério a edigdo de um “Cargo”
Contas de Usuarios - . i, 5 «
73 Caraos existentes no Software, desde que essa edicdo nio tenha O
g nenhum campo obrigatério ja descrito em outro “Cargo”.
= O Software deve permitir ao usuério a edigdo do campo "Nome
Contas de Usuarios - . = : .
74, do Cargo”, desde que nZo conste efetivamente em outro “Nome O
Cargos i
do Cargo” de outro cargo,
75 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir ao usuario a edigéo do campo “Tipo de o
' Cargos Cargo”.
76 Contas de Usuarios - (O Software deve permitir o usuario editar a “Data final da 0
' Cargos vigéncia”.
77 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario editar a “Data inicial da 0
' Cargos vigéncia”.
o O Software deve permitir que o usudrio cancele a edicdo do
Contas de Usuarios - |, " = !
78. Cargo” a qualquer momento, sem que as alteracdes sejam O
Cargos
salvas no banco de dados.
29 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Cargo’, e 0
' Cargos suas informagbes opcionais.
d arios - e -
80. Contasc:rSJOssuarlos O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer “Cargo”. 0]
- O Software deve permitir que o usuario exclua um “Cargo”
Contas de Usuarios - ; “ £ L :
81. existente no Software, desde que esse “Cargo’ ndo esteja (@]
Cargos .
associado a nenhum outro recurso do Software.
2 O Software deve permitir ao usudrio criar cargos distintos e
Contas de Usuarios - : -
82. F—— exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles O
E “Nome do Cargo”; “Tipo de Cargo”; “Descrigao”.
83 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario determinar a “Data final da o
) Cargos vigéncia”.
84 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usudrio determinar a “Data inicial da 0
' Cargos vigéncia”. ,
Contas de UsuArios O Software deve verificar se 0 "Nome do Cargo” inserido ja existe |
85. Chiios no banco de dadecs. Caso exista, O Software deve exibir uma (@]
9 mensagem de erro e impedir a incluséo.
" O Software deve exibir informag6es sobre a quantidade total de
Contas de Usuérios - . g ;
86. registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario @]
Grupos oo ;
esta visualizando os resultados
o O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
Contas de Usuarios - o y » . . e
87. paginas da consulta de “Grupo”, caso haja mais de uma pagina @]
Grupos
de resultados.
. O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
Contas de Usuarios - |, 5 . o
88. Grupo” de acordo com a coluna selecionada, permitindo ordenar (@]
Grupos
de forma crescente ou decrescente.
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TR Servicos sem dedicagdo exclusiva de MO _—/I_\tita(;éo

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Categoria Requisito Class.
O Software deve permitir que o usudrio consulte por “Grupo”
89 Contas de Usuarios - | usando o campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou 0
’ Grupos até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma dinamica
e em tempo real.
Lo O Software deve permitir que o usuério visualize as informagdes
Contas de Usuarios - " = 3 i e
90. i dos “Grupos’ de forma paginada, tendo a possibilidade de AD
P escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
91 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de o
' Grupos cada “Grupo”
- O Software deve permitir ao usuario a edigdo de um “Grupo’
Contas de Usuarios - : s o5 5
92. existentes no Software, desde que essa edicdo nao tenha 0
Grupos S e : “ .
nenhum campo obrigatério ja descrito em outro "Grupo’.
93 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir editar cargos de usuérios dentro do 0
' Grupos “Grupo”
Contas de Usuarios - . . i ;
94, i aSGrupossu i O Software deve permitir editar usuarios vinculados nesse grupo. @]
95 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario fazer uma desvinculagao do 0
’ Grupos usuario.
. O Software deve permitir que o usuario cancele a edicao do
Contas de Usuarios - |, i = !
96. Grupo” a qualquer momento, sem que as alteragbes sejam 0]
Grupos
salvas no banco de dados.
97 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Grupo”, e 0
] Grupos suas informagdes opcionais.
Contas de Usuarios - o5 o ;
98. O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer “grupo’ 0
Grupos
e O Software deve permitir que o usudrio exclua um “Grupo’
Contas de Usuarios - . i . ;
99. existente no Software, desde que esse "Grupo” ndo esteja )
Grupos ;
associado a nenhum outro recurso do Software.
: O Software deve permitir ao usuario criar grupos destintos e
Contas de Usuarios - : S
100. I exclusivos, preenchendo os campos obrigatorios, sendo eles @]
P “Nome do grupo”; “Tipo de Grupo”; “Descricao’.
101 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario determinar guem serao os o
’ Grupos responsaveis do grupo
102 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario fazer vinculagdes de cargos 0
’ Grupos de usuérios dentro da edi¢do do grupo.
103 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir o usuario fazer vinculagdes de usuarios 0
' Grupos dentro da edi¢do do grupo.
104 Contas de Usuarios - |O Software deve permitir que o usuério faca vinculagéo de AD
' Grupos grupos dentro desse grupo. Montando uma teia de organizacao.
105 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario grave a data de 0
’ Grupos vinculagao do usuario ao setor.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servicos sem dedicacio exclusiva de MO - Licitacdo

Categoria _ Requisito |  Class.
Bories de Daudties - O Software deve verificar se o “Nome do Grupo” inserido ja existe
1086. i no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma O
P mensagem de erro e impedir a inclusio.
i O Software deve exibir a quantidade total de registros
Contas de Usuarios - - e :
107. . e encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario estd @]
Perfil de Usuario . 3
visualizando.
- O Software deve permitir que o usudrio avance e retroceda as
Contas de Usuarios - . = ) 5o . )
108. . _ paginas da consuita de "Perfis de Usuarios”, caso haja mais de @)
Perfil de Usuario 5
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir que o usuario filtre com um ou mais
109 Contas de Usuarios - |filtros, sendo eles: Nome; Vigéncia Inicial e Vigéncia Final. 0
' Perfil de Usuario Usando critérios de filtros como: Igual a: diferente de; Contem. E
selecionando o valor de filtro.
i O Software deve permitir que o usuario ordene os resultados de
Contas de Usuarios - ; .
110. ; o acordo com as colunas de informagées, podendo ser de forma @]
Perfil de Usuario
crescente tanto de decrescente.
O Software deve permitir que o usudrio pesquise por perfil no
Contas de Usudrios - | campo de busca, podendo inserir palavras-chave ou trecho da
111. . B (0]
Perfil de Usuario palavra fazendo essa consulta de forma dinamica e em tempo
real.
y O Software deve permitir que o usuario visualize as informactes
Contas de Usudrios - . ; i
112. ) . dos perfis de forma paginada, com a possibilidade de escolher o]
Perfil de Usuario : . n Hie
guantos itens por pagina serdo exibidos.
113 Contas de Usuérios - | O Software deve exibir apds a edicdo do perfil, uma mensagem o
’ Perfil de Usuario de confirmacgéao da edicéo.
114 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario cancele a edicéo a o
' Perfil de Usuario qualquer momento sem salvar no banco de dados as alteracoes.
115 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite as permissdes de o
' Perfil de Usuario acesso do perfil para os diferentes médulos do Software.
. O Software deve permitir que o usudrio edite gualquer "Perfil de
Contas de Usuérios - o ; oy
116 ; : Usuario” existente, preenchendo os campos obrigatérios.| O
Perfil de Usuario ) " ; = ;
Garantindo que os campos obrigatérios nio estejam em branco.
= O Software deve permitir a exclusio de qualquer “Perfil de
Contas de Usuarios - i i gp . .
117. : o Usuario” existente, desde que ndo tenha nenhum tipo de conta O
Perfil de Usuario . ]
esteja associado a ele.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir ao usuario adicionar uma descricdo do
118. : o ; o O
Perfil de Usuario perfil criado.
7 O Software deve permitir que o usuario cancele a criagéo de
119 Grenas g Lsparios- ualquer perfil sem que seja feita algum registro no banco de O
| Perfil de Usuario | du@'9uer p e R gum reg
dados.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario crie um novo “Perfil de
120. . L W s @)
Perfil de Usuario Usuario”, preenchendo todos os campos obrigatérios.
Contas de Usuarios - |O Software deve permitir que o usuario inclua “Data inicial da
124 . . ; @)
Perfil de Usuario vigéncia’ e tambem “Data final da vigéncia
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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4 /

TR Servigos sem dedicagdo exclusiva de MOF—\_icitagéo

Categoria Requisito Class.
) O Software deve verificar se o nome inserido ja existe no banco
Contas de Usuarios - : g
122. ’ v de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem O
Perfil de Usuario . . o
de erro e impedir a criagdo
. O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Contas de Usuarios - : e .
123. 7 2 registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario @]
Status de Usuario e .
esta visualizando os resultados
— O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
Contas de Usuarios - " u - ) .
124, oy paginas da consulta de “Status de Usuarios”, casc haja mais de O
Status de Usuario .
uma péagina de resultados.
X O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados de
Contas de Usuarios - |, o .
125. £ Status de Usuarios" de acordo com a coluna selecionada, O
Status de Usuario .
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuaric consulte por “Status de
Contas de Usuarios - |usuarios” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
126. . . o
Status de Usuario chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma
dinamica e em tempo real.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes
127 Contas de Usuarios - |dos “Status de Usudrios” de forma paginada, tendo a AD
' Status de Usuario possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de
128. e " g i O
Status de Usuario cada “Status de Usuarios
O Software deve permitir ao usuario a edigdo de um “Status de
Contas de Usuarios - |usuarios" existentes no Software, desde que essa edi¢do ndo
129, i T e . 3 o)
Status de Usuario tenha nenhum campo obrigatério ja descrito em outro “Status de
usuarios”.
5 O Software deve permitir que o usudario cancele a edigdo do
Contas de Usuarios - |, . .
130. - Status de usuérios” a qualquer momento, sem que as alteragbes @)
Status de Usuario .
sejam salvas no banco de dados.
131 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite a “Situagéo” de um o
' Status de Usuario “Status de usuarios”, alternando assim entre “Ativo” e "Inativo”.
132 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “status de o
' Status de Usuario usuarios”.
133 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir qgue o usuario exclua qualquer “status o
’ Status de Usuario de usuarios”
O Software deve permitir que o usuario exclua um “Status de
134 Contas de Usuarios - |usuarios” existente no Software, desde que esse “Status de 0
’ Status de Usuario usuarios” nao esteja associado a nenhum usuario cadastrado no
Software.
5.z O Software deve permitir ao usuario criar status de usuario
Contas de Usuarios - . ; ol e
135. Status de Usuario destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, O
sendo eles “Nome do status”; "Cadigo do status”; “Descricao”.
euntas de Ukndfios O Software deve verificar se o “Codigo do status” inserido ja
136. . existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir @]
Status de Usuario . S N
uma mensagem de erro e impedir a incluséo.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TR Servicos sem dedica¢do exclusiva de MO - Licitagdo

Categoria Requisito Class.
L O Software deve verificar se 0 “Nome do status” inserido j& existe
137. RSk sua’ " |no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma @]
Status de Usuario : o i
mensagem de erro e impedir a inclusao.
s O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Contas de Usuarios - ) g ti
138. ) registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuério 0
Tipos de Cargos ; :
esta visualizando os resultados
5 O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
Contas de Usuarios - . - ; : .
139. . paginas da consulta de “Tipos de Cargos”, caso haja mais de O
Tipos de Cargos o
uma pagina de resultados.
0 O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de
Contas de Usudrios - |, 5 : - ol
140. s Tipos de Cargo” de acordo com a coluna “Nome”, permitindo O
Tipos de Cargos
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuaric consulte por “Tipo de
Contas de Usuarios - |Cargo” usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
141. ] : 6]
Tipos de Cargos chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma
dinamica e em tempo real.
.. O Software deve permitir que o usuario visualize as informagées
Contas de Usuarios - e > : -
142. . dos “Tipos de Cargo” de forma paginada, tendo a possibilidade | AD
Tipos de Cargos . ~ L =
de escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usudrio visualize os detalhes de
143. : po g 0
Tipos de Cargos cada "“Tipo de Cargo
- O Software deve permitir ao usuario a edicdo de um “Tipo de
Contas de Usuarios - . T
144. ) Cargo” existentes no Software, desde que essa edic&o nio tenha O
Tipos de Cargos . . apes n
nenhum campo obrigatorio ja descrito em outro “Tipo de Cargo™.
5 O Software deve permitir que o usuario cancele a edigo do “Tipo
Contas de Usuarios - ” 5 .
145. . de Cargo” a qualguer momento, sem que as alteracdes sejam )
Tipos de Cargos
salvas no banco de dados.
148 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer “Tipo de o
' Tipos de Cargos Cargos”, e suas informacoes.
Contas de Usuérios - | O Software deve permitir que o usudrio exclua qualquer “Tipo de
147. ) s O
Tipos de Cargos Cargo
O Software deve permitir que o usuario exclua um “Tipo de
v Cargo” existente no Software, desde que esse "Tipo de Cargo”
Contas de Usuarios - . . .
148. . nao esteja associado a nenhum outro recurso do Software. Se
Tipos de Cargos ) i
caso constar em outro recurso O Software informara uma
mensagem de erro.
kg O Software deve permitir ao usuario criar “Tipos de Cargos”
Contas de Usuarios - : : S
149. Fios de: Gatiing destintos e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, 0
P g sendo eles “Nome do Tipo de Cargo”; “Descri¢éo”.
- O Software deve verificar se o “Nome do Tipo de Cargo” inserido
Contas de Usuarios - | .. . . -
150. , ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir| O
Tipos de Cargos ; i %
uma mensagem de erro e impedir a inclusdo.
T TT— Ao selecionar un_w _reg;sftro na c?nsulta de Tipos dg Contas, O
151. ; Software deve exibir as informagdes detalhadas do Tipo de Conta O
Tipos de Contas .
selecionado em uma nova tela.
152 Contas de Usuarios - | O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de 0
' Tipos de Contas registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROC. n_Ap 3 [

CMS/FL. Ne
SR\ R

TR Servicos sem dedicagdo exclusiva de MO - Ligitagdo

Categoria Requisito Class.
estd visualizando.
- O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
Contas de Usuarios - a0 i . . .
153. . paginas da consulta de Tipos de Contas, caso haja mais de uma O
Tipos de Contas o
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
154 Contas de Usuarios - |consulta de Tipos de Contas de acordo com a coluna o
) Tipos de Contas selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
.- O Software deve permitir que o usuario visualize as informagbes
Contas de Usuérios - : ; oy
1565. ; dos Tipos de Contas de forma paginada, com a possibilidade de| AD
Tipos de Contas . 4 o ot
escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por contas
156 Contas de Usuarios - |com base em critérios especificos. Na interface de busca, 0s 0
' Tipos de Contas usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
informacgdes relevantes
157 Contas de Usuarios - |Apds a edigdo do tipo de conta, O Software deve exibir uma 0
’ Tipos de Contas mensagem de confirmagéo para o usuario.
158 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir a edicéo de um tipo de conta desde que 0
’ Tipos de Contas 0 mesmo hao esteja associado a nenhum usuario
159 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir a edicdo de um tipo de conta somente o
' Tipos de Contas para usuarios com perfil de administrador.
160 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario atribua permissoes de o
' Tipos de Contas acesso para os diferentes modulos do Software (caso aplicavel).
PEE 5 EHAREE « O Software deve permitir que o usuario cancele a edlq,”ao do ’.upo
161. : de conta a qualguer momento, sem que as alteragdes sejam 0]
Tipos de Contas
salvas no banco de dados.
162 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite um tipo de conta 0
' Tipes de Contas existente, preenchendo os campos obrigatérios
L O Software deve validar os dados inseridos pelo usudario na
Contas de Usuarios - "y ; . : . s
183, ; edi¢do do tipo de conta, garantindo que informacdes obrigatorias 0]
Tipos de Contas < :
nao estejam em branco.
O Software deve permitir que o usuario remova um registro de
164 Contas de Usuarios - |Tipo de Conta existente no Software, desde que esse tipo de o
’ Tipos de Contas conta nao esteja associado a nenhum usuario cadastrado no
Software.
165 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir a inclusdo de um novo tipo de conta o
' Tipos de Contas somente para usuarios com perfil de administrador.
166 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir ao usudrio criar tipos de contas com 0
' Tipos de Contas diferentes origens, interna e externa
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir gue o usuario atribua permissdes de
167. . : ) Coll O
Tipos de Contas acesso para os diferentes médulos do Software (caso aplicavel).
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TR Servigos sem dedicagao exclusiva de MO - Licitacao

Categoria Requisito Class.
168 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usudrio inclua um novo tipo de 0
’ Tipos de Contas conta, preenchendo os campos obrigatérios.
;i O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
Contas de Usuarios - |. x : : . ”
169, : inclusédo do novo tipo de conta, garantindo que informagdes O
Tipos de Contas Sy 2 .
obrigatérias nao estejam em branco.
203 O Software deve verificar se o nome inserido ja existe no banco
Contas de Usuarios - . e
170. . de dados. Caso exista, O Software deve exibir uma mensagem (@]
Tipos de Contas ' " £
de erro e impedir a incluséo.
Contas de Usuarios - | sistema deve garantir que ndo haja duplicidade de nomes entre
171. ! . . 0
Tipos de Contas os tipos de contas internas e externas.
- O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
Contas de Usuarios - s ; . :
172. : paginas da consulta de tipo de grupos caso haja mais de uma @]
Tipcs de Grupos .
pagina de resultados.
. O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de
Contas de Usuéarios - | . o
173. 5 tipos de grupo de acordo com a coluna selecionada, permitindo| AD
Tipos de Grupos
ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por tipo de
Contas de Usuarios - | grupos usando o campo de busca, podendo inserir palavras-
174, : y 0
Tipos de Grupos chave ou até trechos da palavra, fazendo essa consulta de forma
dindmica e em tempo real.
. O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes
Contas de Usuarios - : : -
175. ; dos tipos de grupo de forma paginada, tendo a possibilidade de| AD
Tipos de Grupos . = o .
escolher quantos registros seréo exibidos por pagina.
Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usudrio visualize os detalhes de
176. . ] 0
Tipos de Grupos cada tipos de grupos.
S chis Uit O Softwarg deve permitir que o usuario ao editar q.uallqueur tipo de
177. . grupos existente no Software, desde que essa edicéo néo tenha @)
Tipos de Grupos Ao . 1
nenhum campo obrigatério ja descrito em outro tipo de grupo
o O Software deve permitir que o usudrio cancele a edi¢do do tipo
Contas de Usuarios - : "
178. . de grupo a qualguer momento sem que nenhuma informagéo @]
Tipos de Grupos ‘
seja salva no banco de dados.
179 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario edite qualquer tipo de 0
’ Tipos de Grupos grupos.
180 Contas de Usuérios - | O Software deve verificar se todos os campos obrigatérios foram 0
' Tipos de Grupos preenchidos
181 Contas de Usuarios - | O Software deve permitir que o usuario exclua qualquer tipo de 0
' Tipos de Grupos grupos.
O Software deve permitir que o usuario exclua somente tipos de
Contas de Usuarios - | grupos sem vinculagdo de nenhum grupo, caso tenha alguma
182. . . - . : " ; O
Tipos de Grupos vinculagéo O Software deve impedir a exclusdo e informar uma
mensagem de erro.
Contas de Usulifios 5 O Softwa?re deve permitir o usuario criar tlpo§ de’ grupos destintos
183. ; e exclusivos, preenchendo os campos obrigatérios, sendo eles @)
T]pos de Grupos ° > N, ou o N. & i n
Nome do tipo de grupo”; “Origem”; “Descrigéo
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: O Software deve verificar se o "Nome do tipe de grupo” inserido
C de Usuarios - |.. , =
184. on_tas il =g ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software deve exibir @)
Tipos de Grupos . S .
uma mensagem de erro e impedir a inclusao.
Flis d Thabalis - Ao selecionar um registro na consulta de Controle de Sigilo, O
185. i Software deve exibir as informacdes detalhadas do Tipo de Conta 0
Controle de Sigilo ;
selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - : o e
186. = registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario 0]
Controle de Sigilo - ;
esta visualizando.
O Software deve permitir ao usudrio avangar e retroceder as
Fluxo de Trabalho - o s g .
187. . paginas da consulta de Controle de Sigilo, caso haja mais de O
Controle de Sigilo 0,
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
Fluxo de Trabalho - |consulta de Controle de Sigilo de acordo com a coluna
188. iy X 0}
Controle de Sigilo selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informagoes
Fluxo de Trabalho - = _ i i
189. s do Controle de Sigilo de forma paginada, com a possibilidade de | AD
Controle de Sigilo ; " " .
escolher gquantos registros seréo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por controle
190 Fluxo de Trabalho - |de sigilo com base em critérios especificos. Na interface de 0
' Controle de Sigilo busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar
contas com infermagées relevantes
191 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a definicdo do prazo de sigilo, que pode 0
i Controle de Sigilo ser fixo ou variavel.
O Software deve permitir a definicdo do que sera restringido pelo
controle de sigilo. Isso pode incluir, por exemplo, o acesso ao
conteddo do diagrama, linha do tempo, documentos. A
Fluxc de Trabalho - K - -
192. - possibilidade de especificar essas restricbes de forma clara e 0
Controle de Sigilo oo B ; . o
precisa € essencial para garantir a seguranca e a privacidade das
informagoes contidas nos diagramas/documentos protegidos pelo
controle de sigilo.
193 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a especificacdo do controle de sigilo 0
’ Controle de Sigilo para origem interna, externa ou ambas.
Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir ao Administrador selecionar quais
194. i : ,, : " O
Controle de Sigilo diagramas serdo submetidos ao controle de sigilo.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir excecdes em caso de sigilo para um
195. = oI @)
Controle de Sigilo grupo ou usuario do Software
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o administrador selecione quais
196. - . : 5 - 0
Controle de Sigilo tipos de diagramas teréo controle de sigilo.
197 Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir que o controle de sigilo possa ser o
' Controle de Sigilo definido com restricdes legais ou sem restrigdes legais.
Fluxo de Trabalho - O Soﬁwgre‘deve permitir que o usuario escolha o grau_de sigilo a .
198. Controle d& Sigilo ser atribuido a um controle, oferecendo opgbes como O
g Ultrassecreto, Secreto, Reservado, Confidencial e Indefinido.
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Categoria Requisito Class.
Ao remover um controle de sigilo, os diagramas e documentos
que antes eram restritos pelo controle de sigilo deixardo de ser
restritos, mas a remocgao do controle de sigilo sera aplicada
199 Fluxo de Trabalho - |apenas para os novos diagramas e documentos criados no 0
' Controle de Sigilo Software. Os diagramas e documentos antigos que foram
afetados pelo controle de sigilo removido ainda manterdo as
restricbes originais e serdo tratados conforme as especificacdes
originais de sigilo.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a remogdo de um controle de sigilo
200. s Y 7 i @)
Controle de Sigilo somente por administradores e usuarios autorizados.
201 Fluxo de Trabalho - | O Software deve implementar uma validagdo que previna a 0
’ Controle de Sigilo criagdo de Controles de Sigilo com nomes duplicados.
Fluxoc de Trabalho - |O Software deve permitir a inclusdo de um novo Controle de
202. .. o e ; i @)
Controle de Sigilo Sigilo somente para usuarios com perfil de administrador.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que o usuario inclua um novo Controle
203. - - ey 0]
Controle de Sigilo de Sigilo, preenchendo os campos obrigatorios.
Fluxo de Trabalho - O Software deve verificar se o nome do Controle de Sigilo
204. . inserido ja existe no banco de dados. Caso exista, O Software 0
Controle de Sigilo S . . .
deve exibir uma mensagem de erro e impedir a incluséo.
O administrador deve ter a opgdo de ativar ou desativar um
Fluxo de Trabalho - _ . . ; —— ,
205. ; diagrama, o que impactara na disponibilidade do diagrama para @]
Diagramas e
0s usuarios,
206 Fluxo de Trabalho - | O Software deve exibir a versdo do diagrama BPMN ou DMN 0
' Diagramas corrente
O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - p e iy
207. . registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario (@]
Diagramas . :
esta visualizando.
208 Fluxo de Trabalho - | O Software deve exibir quantos processos estio instanciados na 0
' Diagramas versdo corrente do diagrama
O Software deve exibir, na lista de diagramas BPMN e DMN, se
Fluxo de Trabalho - _cada urT delesl .f?l smcronlz'a.do (deployed){ F)u nao. E?sa
209. g informag&o permitira que o usuario saiba se as Ultimas alteragbes O
Diagramas " ; . i
realizadas no diagrama foram atualizadas na instancia em
execucgéo do processo.
Fluxo de Trabalho- | O Software deve listar todos os diagramas BPMN e DMN
210. ‘ @)
Diagramas cadastrados no Software.
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
Fluxo de Trabalho - . : ; .
211. . paginas da consulta de Diagramas, caso haja mais de uma 0
Diagramas P
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
Fluxo de Trabalho - y :
212, . consulta de Diagramas de acordo com a coluna selecionada, e O
Diagramas
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
213 Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir filtrar entre os tipos de diagrama 0
. Diagramas disponiveis no Software, sendo eles: BPMN e DMN.
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Categoria Requisito Class.
214 Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir filtrar situagéo, sendo eles: Ativo e o
' Diagramas Inativo
Fluxo de Trabalho - 0] Soft\‘;vare deve permitir que o usuario visualize as .mfclnrmag:oes
213, e —— dos Diagramas de forma paginada, com a possibilidade de| AD
g escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
216 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir realizar uma busca pelo nome do o
' Diagramas diagrama
. O Software deve permitir a configuragéo das condigées que
levam a escolha do caminho de fluxo, bem como a indicag&o de
Fluxo de Trabalho - ) i B . ? -
217. T quais sequéncias de fluxo estdo disponiveis para escolha. O O
g gateway XOR deve ser exibido graficamente de forma clara e
distintiva na interface do usuario.
O Software deve exibir uma paleta com os principais elementos
Fluxo de Trabalho - BP_MN para que 0 usuario pc_;ssa faciimente selecionar e
218. . adicionar elementos ao seu diagrama. A paleta deve ser O
Diagramas ; i
apresentada de forma clara e organizada, permitindo que o
usudrio encontre rapidamente o elemento que deseja.
O Software deve exportar o diagrama BPMN em um formato de
arquivo XML que segue a especificagéo do BPMN definida pela
Object Management Group (OMG), uma organizagao
internacional responsavel por estabelecer padroes de
Fluxo de Trabalho - modelagem de pro_cessos df: negécio e outras area's relacionadas
219, . a tecnologia da informagdo. O formatoe XML é amplamente O
Diagramas " L S o
utilizado para representacdo de modelos de processos, pois €
legivel para computadores e humanos. O modelo BPMN em
formato XML pode ser lido e editado em ferramentas
especializadas, permitindo que o processo seja modelado e
executado de maneira consistente e padronizada. N
O Software deve fornecer um menu exclusivo para cada
Fluxo de Trabalho - - ; s
220. ) elemento do diagrama BPMN que permita ao usuario acessar e O
Diagramas . i %
executar todas as funcionalidades relacionadas a esse elemento.
291 Fiuxo de Trabalho - |O Software deve permitir a associacdo de multiplos usuarios ou 0
’ Diagramas grupos de usuarios a uma mesma tarefa de usuario.
Fluxo de Trabalho- | O Software deve permitir a configurag&o de suporte a processo
222. ; g " 0
Diagramas fisico (tradicional de papel) em um processoc BPMN.
Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir a criacdo de eventos de captura
223 : o ' O
Diagramas condicional em um diagrama BPMN.
Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir a criagdo de eventos de envio de
224, : : 0
Diagramas mensagem em um diagrama BPMN.
Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir a criagdo de eventos de link ou
225. . . O
Diagramas langamento em um diagrama BPMN.
O Software deve permitir a criagdo de gateways de exclusdo na
996 Fluxo de Trabalho - | notagdo BPMN. O gateway XOR é utilizado para representar um 0
' Diagramas ponto de deciséo em que somente uma das sequéncias de fluxo
pode ser selecionada para seguir em frente.
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Categoria Requisito Class.
Fluxo de Trabalho - (@] Softlware devc_e permitir a defmu;a‘\q da autoria do proces§g, gue
227. ; podera ser realizada por um usuario, um grupo de usuarios, o O
Diagramas
gestor do grupo ou o protocolo.
298 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a definicdo da data limite do processo 0
’ Diagramas através de um campo especifico na configuragéo do processo.
O Software deve permitir a definicdo de condicbes para o
Fluxo de Trabalho - |recebimento de sinais, como por exemplo, um conjunto
229, . - . . : 0
Diagramas especifico de dados que deve estar disponivel antes que o sinal
seja aceito.
O Software deve permitir a definigdo de sinais personalizados,
Fluxo de Trabalho - |com uma descrigdo clara e um identificador Unico. Quando um
230. : : ; ; s 0
Diagramas sinal é enviado, O Software deve ser capaz de notificar as
atividades que estao esperando por ele.
Fluxo de Trabalho - 0] Spftware deve 'permmr a def|n|ga~o de usuarios ou gru'pps de
231. = —— usuarios responsaveis pela execucdo de tarefas de usuario em 0]
9 um processo de negdcio.
O Software deve permitir a execucéo de scripts na linguagem
Eluxo de Trabalho - Ja\lra}Scnpt em qlualquer elemento do BPMN. O usuario podera
232. Diagramas adicionar um script em um elemento do processo (como tarefas, 0
g eventos, gateways, etc.) para realizar agdes personalizadas
durante a execucéo do processo.
533 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a exportacdo de um diagrama em 0
’ Diagramas formato de arquivo (BPMN, DMN).
234 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a funcionalidade de zoom em todos os 0
y Diagramas elementos do diagrama.
O Software deve permitir a inclusdo do evento de time em um
Fluxo de Trabalho - _ . ;
235. . diagrama BPMN, podendo ser configurade com as seguintes O
Diagramas Lt R = -
caracteristicas: Data e hora, duraco, repeticao
O Software deve permitir a integracdo com APls externas através
de tarefas de servigo ou envio de mensagens. As APIs externas
devem ser configuraveis e possuir parametros de entrada e saida
236 Fluxo de Trabalho - | para que possam ser utilizadas de maneira adequada. Além o
’ Diagramas disso, O Software deve permitir que sejam definidos os métodos
HTTP utilizados (GET, POST, PUT, DELETE, efc) e os
cabecalhos de requisicdo necessarios para autenticagdo ou
outras finalidades.
O Software deve permitir a utilizagdo de campos de metadados
Fluxo de Trabalho - em qualquer elemento do BPMN. Deve ser possivel ad‘|C|onar
237. ; novos campos de metadados e O Software deve possuir uma O
Diagramas o] " i
biblioteca de campos de metadados padrdc para facilitar a
geracao de informagdes no diagrama.
Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir a utilizagédo de eventos de inicio,
238. . : - i . @)
Diagramas intermediarios e término nos diagramas BPNMN.
O Software deve permitir a utilizagdo de variaveis em todos os
Fluxo de Trabalho - | elementos do BPMN, como tarefas, eventos, gateways e outros.
239. . e . = @)
Diagramas As variaveis devem ser definidas pelo usuario e podem ser
utilizadas para armazenar informacées, como dados de entrada e
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saida, valores de condigbes, status de processos, entre outros.
As variaveis podem ser acessadas e modificadas ao longo do
processo, permitindo que o fluxo seja adaptado de acordo com as
condigbes do ambiente.

240.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir a utilizagdo do evento de mensagem
em diagramas BPMN. Esse evento é representado por um
envelope e pode ser utilizado tanto como evento de inicio, quanto
de intermediario e fim.

241.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir associar um grupo de usuarios ou um
usuario especifico para iniciar o processo. Quando o processo &
iniciado, O Software deve verificar se o usuario ou grupo de
usuarios associado tem permissdo para iniciar o processo.

242.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir associar um ou mais tipos de
documentos a uma tarefa de usuario. Esses documentos podem
ser gerados automaticamente através de templates ou néo.

243.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir criar um formulario a partir de um
diagrama BPMN

244,

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir enviar e-mails com textos
personalizados utilizando templates de e-mail pré-definidos. Os
templates de e-mail devem ser criados previamente e
armazenados no Software.

245,

Fluxc de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir o ajuste automatico do zoom para gue
todos os elementos do diagrama sejam exibidos.

246.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir o uso do Gateway baseado em eventos
na modelagem de processos utilizando a notagdo BPMN. Esse
tipo de Gateway é utilizado para avaliar a ocorréncia de eventos
em tempo real que ocorrem durante a execugéo do processo. O
Software deve permitir a definicdo dos seguintes tipos de eventos
gue podem ser utilizados no Gateway baseado em eventos:
Evento de mensagem; Evento de temporizagio ou time; Evento
de sinal; Evento de condigéo; Evento de erro e Evento cancelado

247.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir o uso do Gateway Paralelo na
construgdo dos diagramas BPMN. O Gateway Paralelo &
representado por um losango preenchido com linhas paralelas na
vertical. O Gateway Paralelo é utilizado para realizar uma diviséo
simultdnea do fluxo de atividades em multiplas sequéncias
paralelas. Isso significa que o Gateway Paralelo cria varias
instancias de atividades que serdo executadas simultaneamente,
sem ordem definida, e que sé continuardc apos a concluséo de
todas as atividades paralelas criadas.

248.

Fluxo de Trabalho -
Diagramas

O Software deve permitir que eventos sejam adicionados a
tarefas em um diagrama BPMN. Os eventos podem ser
interruptivos ou néo interruptivos. Quando um evento interruptivo
ocorre, ele interrompe a execugdo da tarefa atual e inicia a
execugdo do evento associado. Quando um evento nao
interruptivo ocorre, ele é tratado como uma mensagem e €
adicionado a fila de eventos para ser processado posteriormente.
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Categoria Requisito Class.
Fluxo de Trabalho - O Software deve pgrmitir que o zoom seja ’ap_hcado em ltelmpo
249. : real, sem a necessidade de recarregar a pagina ou reiniciar o @)
Diagramas
processo.
O Software deve permitir que um diagrama DMN seja associado
a uma tarefa de regra de negdcio em um diagrama BPMN. Essa
Fluxo de Trabalho - L . = ey - y
250. FiEGiatias associagdo permite que a logica de decisdo definida no diagrama 9]
g DMN seja executada dentro do fluxo de trabalho definide no
diagrama BPMN.
sistema deve garantir a integridade das variaveis e permitir a
validacdo dos valores atribuidos. Além disso, O Software deve
Fluxo de Trabalho - o El i i 5 s
251. : permitir a criacdo de regras de negécio utilizando as variaveis, 0
Diagramas -
para que o fluxo do processo possa ser definido com base nas
informagdes armazenadas.
959 Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir editar um diagrama criado 0
’ Diagramas anteriormente
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a exclusdo de um diagrama, desde que
2563 : . . . A O
Diagramas nao esteja sendo utilizado por nenhum processo ou atividade.
Fluxo de Trabalho - O.Soﬁware deve permitir a importacéo de dlagramgs previamente
254. e —— criados em ferramentas externas, desde que estejam no formato @]
. BPMN ou DMN.
Fluxo de Trabalho O Software deve permitir que o administrador crie novos
255. : diagramas utilizando a notacdo BPMN ou DMN, com todas as 0
Diagramas . . e o 6 o
funcionalidades de edicéo e formatacdo disponiveis.
O Software deve permitir utilizar as tarefas de usuario, servigo,
regra de negoécio, envio e recebimento de mensagens, tarefa
256 Fluxo de Trabalho - |manual, tarefa de script, tarefas com instancias maltiplas 0
’ Diagramas paralelas ou sequenciais, tarefas com loop e demais elementos
da notagdo BPMN necessarios para a construgao de diagramas
de processos de negocios.
Ao selecionar um registro na consulta de Formularios, O Software
Fluxo de Trabalho - . . . o ;
257, . deve exibir as informacgdes detalhadas do Formulario selecionado O
Formulario
em uma nova tela.
O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Fluxo de Trabalho - ; 3 44
258. ™ registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario @)
Formulario - ;
esta visualizando.
O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
Fluxo de Trabalho - £ ¥ . ’
259. o paginas da consulta de Formularios, caso haja mais de uma O
Formulario it
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
Fluxo de Trabalho - 3 .
260. o consulta de Formularios de acordo com a coluna selecionada, e O
Formulario
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informagées
Fluxo de Trabalho - e ; .
261. S do Formuldrio de forma paginada, com a possibilidade de| AD
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
262 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que os usuarios pesquisem pelo 0
' Formulario Formulario com base no nome.
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263 Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir a criagdo de formularios utilizando o o
' Formulario padrdo "Drag and Drop".
264 Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir a inclusdo de um novo Formulario 0
’ Formulario somente para usuarios com perfil de administrador.
965 Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir a utilizagdo da linguagem JavaScript 0
L Formulario nos componentes do formulario
Fluxo de Trabalho- |O Software deve permitir a vinculagdo de formularios a
266. L ; O
Formulario diagramas BPMN.
067 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a vinculagéo de tipos de documentos 0
i Formulario aos formularios.
Fl Trabalho - o . . o .
268. = ré 'a O O Software deve permitir pré-visualizar o formulério criado 0
Formulario
269 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que a criagdo de estilos de layout como 0
' Formulario colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores
O Software deve permitir que o usuario inclua um novo
Fluxo de Trabalho - N T
270, "y Formularic, preenchendo os campos obrigatérios, como nome & O
Formulario &
descricdo
271 Fluxo de Trabalho - | O Software deve ser intuitivo e facil de usar, mesmo por usuarios 0
: Formulario com pouco conhecimento em programag&o.
272 Fluxo de Trabalho - | O Software deve ser rapido e responsivo, permitindo a criagéo de o
' Formulario formularios de maneira agil.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
Fluxo de Trabalho - |, - L : : 5
273. o inclusdo do novo Formulario, garantindo que informagdes @)
Formulario WY & :
obrigatérias ndo estejam em branco.
Os componentes do formulario devem incluir: texto simples,
Fluxo de Trabalho - L i i i 2 :
274. Eormuldrio numeéricos, tipo data, selegdo (listBox), multipla selegao, radio @]
box, check box, URL, e-mail, moeda e upload de arquivos.
Os componentes do formuldrio devem possuir diversas
Fluxo de Trabalho - . o s A
275. i propriedades, como campo obrigatério, ocultar ou ndo um campo, @)
Formulario i = . L
habilitar ou ndo e outros tipos de validagbes.
276 Fluxo de Trabalho - | O Software n&o deve permitir que um formulario seja eliminado o
' Formulario se ele estiver vinculado a um diagrama.
Ao selecionar um registro na consulta de Grupos de Diagrama, O
277. Tl o8 Tr?balho— Software deve exibir as informagées detalhadas do Grupo de O
Grupos de Diagramas . :
Diagrama selecionado em uma nova tela.
O Software deve exibir informagbes sobre a guantidade total de
Fluxc de Trabalho - , Lok £
278. . registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario O
Grupos de Diagramas ol .
esta visualizando.
O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
Fluxo de Trabalho - - : ] .
279. : paginas da consulta de Grupos de Diagrama, caso haja mais de O
Grupos de Diagramas e
uma péagina de resultados.
Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
280. ; . 0
Grupos de Diagramas |consulta de Grupos de Diagrama de acordo com a coluna
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Categoria Requisito Class.
selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.

O Software deve permitir que o usuario visualize as informagées
Fluxo de Trabalho - . . s
281. . dos Grupos de Diagrama de forma paginada, com a possibilidade | AD
Grupes de Diagramas . . o i
de escolher quantos registros ser&o exibidos por pagina.
082 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir que os usuérios pesquisem pelo Grupos 0
" | Grupos de Diagramas |de Diagrama com base no nome.
283 Fluxo de Trabalho - | O Software deve permitir a edigdo de um Grupo de Diagrama o
~ | Grupos de Diagramas | somente para usuarios com perfil de administrador.
r ermitir que ario cancele dica
Fluxo de Trabalho - O Softwa e‘ deve p itir que o usuario canc ae |<;ao”do
284. . Grupo de Diagrama a qualgquer momento, sem que as alteragdes O
Grupos de Diagramas .
sejam salvas no banco de dados.
O Software deve permitir que o usuario edite um Grupo de
Fluxo de Trabalho - ; , T .
285. ) Diagrama existente, preenchendo os campos obrigatérios, tais @]
Grupos de Diagramas o
como nome e descrigcdo.
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
Fluxo de Trabalho - 2z . = : -,
286. , edigdo do Grupo de Diagrama, garantindo que informagées O
Grupos de Diagramas D o ;
obrigatérias néo estejam em branco.
087 Fluxo de Trabalho - | O Software ndo deve permitir que um Grupo de Diagrama seja o
" | Grupos de Diagramas | removido caso ele esteja vinculado a um diagrama.
288 Fluxo de Trabalho - |O Software deve permitir a inclusdo de um novo Grupo de 0
" | Grupos de Diagramas | Diagrama somente para usuarios com perfil de administrador.
O Software deve permitir que o usuario inclua um novo Grupo de
Fluxo de Trabalho - : o
289. ; Diagrama, preenchendo os campos obrigatérios, como nome e @)
Grupos de Diagramas ol
descrigéo
O Software deve validar os dados inseridos pelo usuario na
Fluxo de Trabalho - |, - . .
290. : inclusdo do novo Grupo de Diagrama, garantindo que ®)]
Grupos de Diagramas |, i e £ :
informagdes obrigatérias nao estejam em branco.
W T Ao selecionar um registro na consulta de Documentos, O
291. Software deve exibir as informaces detalhadas do Documentos @]
Documentos :
selecionado em uma nova tela.
. O Software deve exibir informagées sobre a quantidade total de
Gestéo Documental - ] 5.z L
292. registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuério O
Documentos . ’
esta visualizando.
= O Software deve exibir uma lista de todos os documentos
Gestao Documental - . . y ; ; .
293. existentes, contendo informagées como titulo, sigla, nimero, data 0O
Documentos 3
de captura e versao
. O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
Gestao Documental - . 5 : .
294, paginas da consulta de Documentos, caso haja mais de uma @)
Documentos o
pagina de resultados.
. O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
Gestao Documental - ;
295. consulta de Documentos de acordo com a coluna selecionada, e O
Documentos
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente,
. O Software deve permitir ao usuario realizar diversas agbes na
Gestao Documental - i
296. coluna de agdo, como ver detalhes do documento, ver o O
Documentos 3 : ;
contetudo do documento, editar o documento e criar um controle
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Categoria Requisito Class.
de sigilo para ele
2 O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes
Gestao Documental - : e
297. Docurnentos dos Documentos de forma paginada, com a possibilidade de| AD
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
O Software deve permitir que os usudrios pesquisem por
208 Gestédo Documental - | Documentos com base em critérios especificos. Na interface de o
' Documentos busca os usudrios podem inserir palavras-chave para buscar
contas com informacdes relevantes.
. O Software deve permitir que cada item do Plano de
Gestdo Documental - e x . o :
i . |classificagdo, como fungo, subfungéo, atividade e tipo
299. | Plano de Classificagao ; g . u (@]
documental, deve possuir um menu que permite a insergao,
de Documentos ‘i A g =
edicéo, ativagao/desativagédo e exclusdo de cada um deles.
Gestéo Docu | - - .
Ealag Lo mgntan O Software deve permitir que o usuario tenha acesso a uma
300. | Plano de Classificagao | . . .. .~ g 0
visdo hierarquica de todo o plano de classificagao.
de Documentos
sl DS (@] Softwgrle deive permitir que os_u'spérios pes'guisem pgr Plano
.~ 2 |de Classificacéo com base em critérios especificos. Na interface
301. | Plano de Classificacéo e . . 0
de busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar
de Documentos ) -
contas com informagdes relevantes.
Gestéo Documental - o 2 "
% " |O Software deve permitir que apenas usuarios autorizados
302. | Plano de Classificacéo : ; = D 0]
possam editar as informag&es do plano de classificagdo.
de Documentos
O usuario deve ser capaz de realizar o upload ou download de
Gestdo Documental - | um plano de classificagéo utilizando uma planilha do Excel. Se o
303. | Plano de Classificagdo |usuario ndo possuir um modelo de planilha, O Software deve @]
de Documentos disponibilizar um modelo que pode ser utilizado como referéncia
e facilitara a insercdo das informagoes.
Gestao Documental - | O Software deve permitir o deslocamento de uma fungao inteira,
304. | Plano de Classificacéo |incluindo as subfungbes, atividades e tipos documentais nela (@]
de Documentos classificados, para outro ponto do plano de classificagao.
Gest&o Documental - | O Software deve permitir que usuarios autorizados tornem inativa
305. | Plano de Classificacdo |uma fungdo em que ndo sejam mais classificados tipos 6]
de Documentos documentais.
Gestao Docu [ - " : : :
- menta~ O Software deve permitir que os usuarios autorizados realizem a
306. | Plano de Classificagdo i, G L g - 0]
exclusio de fungdes inativas de maneira simples e rapida.
de Documentos
Gestdo Documental - | O Software deve permitir a limpeza do plano de classificacao,
307. | Plano de Classificacdo | removendo as fungdes que ja ndo possuem mais documentos O
de Documentos classificados ou que se tornaram obsoletas.
Gestao Documental - | O Software deve possuir funcionalidade de protegdo contra a
308. | Plano de Classificacdo |exclusdo de fungdes que ainda possuam documentos o
de Documentos classificados.
Gestéo Do ntal - -
esldd Cum.e. \ _ | O Software deve permitir a exclusédo de fungéo quando nao
309. | Plano de Classificagao ; o O
possuirem documentos classificados.
de Documentos
Gestao Documental - | O Software deve permitr que cada item da Tabela de
310. : . = O
Tabela de Temporalidade de Documentos, como fungéo, subfungao,
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Categoria Requisito Class.
Temporalidade de atividade e tipo documental, deve possuir um menu que permite a
Documentos insercéo, edicdo, ativagao/desativacido e exclusdo de cada um
deles.
Gestao Documental - s —
estao boc nia O Software deve permitir que o usuario tenha acesso a uma
Tabela de - . .
311. ; visdo hierarquica de toda a Tabela de Temporalidade de 0
Temporalidade de
Documentos.
Documentos
Gestao Documental - | O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Tabela
312 Tabela de de Temporalidade de Documentos com base em critérios o
' Temporalidade de especificos. Na interface de busca, os usuarios podem inserir
Documentos palavras-chave para buscar contas com informacdes relevantes.
Gestéo Documental -
313 Tabela de O Software deve permitir que apenas usudrios autorizados 0
' Temporalidade de possam editar as informagées da tabela de temporalidade.
Documentos
. O usuario deve ser capaz de realizar o upload ou download de
Gestado Documental - . .
uma Tabela de Temporalidade de Documentos utilizando uma
Tabela de , > " ;
314, j planilha do Excel. Se o usuario ndo possuir um modelo de @]
Temporalidade de s . it
planilha, O Software deve disponibilizar um modelo que pode ser
Documentos = g s 50 5 - )
utilizado como referéncia e facilitara a insergéo das informacoes.
. Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Documentos,
Gestao Documental - " . . ,
315. , O Software deve exibir as informacées detalhadas do Tipo de @)
Tipos de Documentos ,
Conta selecicnado em uma nova tela.
" O Software deve exibir informacdes sobre a quantidade total de
Gestao Documental - : g g
316. : registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usudrio 0
Tipos de Documentos . ;
esta visualizando.
» O Software deve permitir ao usudrio avancar e retroceder as
Gestdo Documental - i g ; : :
317. : paginas da consulta de Tipos de Documentos, caso haja mais de (@]
Tipos de Documentos o
uma pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
Gestéo Documental - |consulta de Tipos de Documentos de acordo com a coluna
318. . . @)
Tipos de Documentos |selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou
decrescente.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes
Gestao Documental - |dos Tipos de Documentos de forma paginada, com a
319. : . ; N L AD
Tipos de Documentos | possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por
pagina.
O Software deve permitir que os usuarios pesquisem por Tipos
390 Gestao Documental - | de Documentos com base em critérios especificos. Na interface 0
~ | Tipos de Documentos |de busca, os usudrios podem inserir palavras-chave para buscar
contas com informagées relevantes.
Gestao Documental - | Ao criar um tipo de documento, O Software deve possibilitar a
321, . - o : @]
Tipos de Documentos | restricdo da duplicidade do tipo de documento no processo.
= Deve ser possivel rastrear todas as alteragdes feitas no
Gestao Documental - . ;
322. ; documento e as assinaturas correspondentes, registrando data e 0]
Tipos de Documentos
hora de cada uma delas.
393 Gestao Documental - | O Software deve fornecer uma interface para edicdo e o
* | Tipos de Documentos |formatagdo de documentos, que permita aos usudrios criar e

Pdgina 140 de 151

RUA MAJOR PISSARRA, 245 — CENTRO — SERRA — ES / CEP 29.176-020 — TELEFAX: (27) 3251-8300
e-mail: licitacao@camaraserra.es.gov.br

site: www.camaraserra.es.gov.br Atualizagdo: fevereiro/2024




PROC. ». AR}
CMSIFL. N° ‘

P8
N

TR Servicos sem dedica¢do exclusiva de MO - Licitagao

Camara Municipal da Serra
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Categoria | Requisito Class.
personalizar os modelos de documentos de acordo com as suas
necessidades.

. O Software deve permitir a captura de informagdes por upload de

Gestdo Documental - i ; .. .
324. : arquivo ou por meio de um modelo predefinido para o tipo de (@]
Tipos de Documentos : ”
documento “Documento Avulso”.
Gestso Documental - | O Software deve permitir a configuragao de permissbes de
325. : ! : )
Tipos de Documentos | acesso para os diferentes tipos de documento.
= . 20 d
Gostst Documenia - O Software _dev_e per:_*mtlr a conflgur.a.g;ao e regras_de seguranca
326. ; para garantir a integridade e autenticidade das assinaturas e dos O
Tipos de Documentos
documentos.
O Software deve permitir a criagdo de diferentes tipos de
397 Gestao Documental - | documentos, incluindo Documento Avulso, Modelo de Capa, 0
" | Tipos de Documentos | Modelo de Documento Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-
mail.
398 Gestao Documental - | O Software deve permitir a definicdo de autores e coautores para 0
" | Tipos de Documentos | os tipos de documentos.
5 O Software deve permitir a identificagdo do(s) autor(es) e
Gestéo Documental - s ; "
329. . coautor(es) de um documento por meio da insergao de dados O
Tipos de Documentos : x s o
pessoais ou de identificagdo de usuario do Software.
330 Gestao Documental - | O Software deve permitir a importagéo de arquivos no formato txt 0
" | Tipos de Documentos |ou doc para serem utilizados como modelo de documentos.
331 Gestio Documental - | O Software deve permitir a selecio da classe documental do tipo 0
" | Tipos de Documentos |de documento para melhor organizagdo dos documentos.
332 Gestao Documental - | O Software deve permitir aos usuarios escolherem o tipo do meio 0
" | Tipos de Documentos |do documento, com opgdes de Digital ou N&o Digital.
333 Gestdo Documental - | O Software deve permitir configurar quais grupos de usuarios o
" | Tipos de Documentos | possam ter acessos as informagoes dos documentos gerados.
_ O Software deve permitir o uso de varidveis/metadados do
Gestdo Documental - ;1 ;
334. : Software, formulario e diagrama nos modelos de documentos @]
Tipos de Documentos ; =
criados pelos usuarios.
Basids Doeumental - O Software deve permitir que os usuarios criem modelos de
335. R —— documentos, incluindo Modelo de Capa, Modelo de Documento @]
P Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail.
336 Gestdo Documental - |O Software deve permitir que os usudrios definam a autoria e o
" | Tipos de Documentos | coautoria para o tipo de documento
337 Gestao Documental - | O Software deve permitir que os usuarios definam a numeragao o
" | Tipos de Documentos | automatica ou manual
338 Gestao Documental - | O Software deve permitr que os usuarios habilitem ou o
" | Tipos de Documentos |desabilitem um Tipo de Documento.
Gestao Documental - | O Software deve permitir que os usuarios salvem e editem seus
339. . . @]
Tipos de Documentos | modelos de documentos existentes.
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Class.

340.

Gestéo Documental -
Tipos de Documentos

O Software deve permitir ser possivel configurar o tipo de
documento com uma quantidade minima de assinaturas
necessarias.

@]

341.

Gestao Documental -
Tipos de Documentos

O Software deve possuir opgdes para tipos de assinatura, sendo
elas simples, qualificada ou avancada.

342.

Gestao Documental -
Tipos de Documentos

O Software n&do deve permitir remover um Tipo de Documento
caso ele esteja associado a um diagrama

343.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir que as abas de todas as tarefas sejam
parametrizadas conforme o perfil do usuario no cadastro do

grupo.

344.

Lista de Tarefas

Ao selecionar uma tarefa na consulta de Tarefas, O Software
deve exibir as informagées detalhadas da tarefa selecionada em
uma nova tela.

345.

Lista de Tarefas

O Software deve exibir informacées sobre a quantidade total de
registros encontrados na consulta, e em qual pagina o usuario
esta visualizando.

346.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais de uma pagina
de resultados.

347.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados da
consulta de Tarefas de acordo com a coluna selecionada, e
apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.

348.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir que o usuario retorne a uma tarefa e a
refagca desde que antes da assinatura do documento, guando a
tarefa estiver na lista de Tarefas com Pendéncia de Assinaturas.

349,

Lista de Tarefas

O Software deve permitir que os usudrios visualizem as
informacbes das Tarefas de forma paginada, com a possibilidade
de escolher quantos registros ser&o exibidos por pagina.

AD

350.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir que os usuarios visualizem suas
Tarefas Assumidas, Minhas Tarefas, Tarefas da Unidade e
Tarefas com Pendéncia de Assinaturas, com opgdes de filtro por
Identificados, Proponentes, Tipo de Tarefa, Data de Chegada e
Assumido Por.

3591.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas
em lote.

352.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a configuracdo de permissdes de
acesso para as diferentes tarefas.

353.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a configuracao de regras de seguranca
para garantir a integridade e autenticidade das informagses das
tarefas.

354,

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a criacao de diferentes tipos de tarefas,
com opgbes de definicéio de responsaveis, prazos, prioridades e
anexos.

355.

Lista de Tarefas

O Software deve permitir a identificacao do(s) autor(es) e
coautor(es) de uma tarefa por meio da insercdo de dados
pessoais ou de identificagio de usuario do Software,
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356 Processos - Abertura | O Software deve apresentar ao usuério uma lista contendo todos 0
' de Processos os processos disponiveis para abertura.
357 Processos - Abertura | O Software deve direcionar o usuario para o formulario inicial de o
' de Processos abertura do processo correspondente.
O Software deve permitir ao usuario favoritar os processos que
Processocs - Abertura - o ; i
358. mais utiliza, colocando-os no topo da lista para facilitar a AD
de Processos = W i, ()
identificacéo rapida.
O Software deve permitir que o usuédrio crie um formulario
Processos - Abertura o ;
359. especifico para cada processo, adequando-o as suas @]
de Processos .
necessidades.
Processos - Abertura | O Software deve permitir que o usuario visualize uma descricao
360. o &
de Processos detalhada do objetivo de cada processo.
361 Processos - Consultar | O Software deve exibir as tramitagdes deste processo no campo o
' Processos “Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.
O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
Processos - Consultar : s L
262, registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario @)
Processos C .
estd visualizando os resultados
363 Processos - Consultar | O Software deve exibir o diagrama do processo que 0 usuario 0
‘ Processos esta consultando.
364 Processos - Consultar |O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do 0
' Processos processo.
Processos - Consultar = &
365. O Software deve exibir os detalhes dos documentos do processo. 0]
Processos
O Software deve permitir ao usuario avancar e retroceder as
Processos - Consultar |, . , g o
366. paginas da consulta de processos, caso haja mais de uma pagina O
Processos
de resultados.
O Software deve permitir ao usudrio ordenar os resultados da
Processos - Consultar .
367. — consulta de processos de acordo com a coluna selecionada, @)
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
368 Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuario a fazer o download de o
' Processos algumas pegas do processo.
369 Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuario a fazer o download do o
' Processos processo.
370 Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuario selecionar apenas algumas 0
’ Processos pecas do processo para serem visualizadas.
371 Processos - Consultar | O Software deve permitir o usuario visualizar o teor de 0
' Processos documentos do processo.
O Software deve permitir que o usuario consulte por processos
372 Processos - Consultar | usando o campo de busca, podendo inserir partes do numero do o
' Processos processo e O Software traré o resultado instantéaneo e em tempo
real.
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373 Processos - Consultar | O Software deve permitir que o usudrio consulte todos os 0
' Processos processos da organizagao.
O Software deve permitir que o usuario organize a visualizacéo
Processos - Consultar ’ - P ol g
374. por colunas sendo elas “Identificador”; Proponente”; “Tipo”: (@]
Processos e Sl e "
Situag&o”; "Unidade Atual”.
O Software deve permitir que o usuario use filtro, podendo usar
Processos - Consultar L P
375. um ou mais filtros a0 mesmo tempo. Sendo eles “Nome do @)
Processos . - o " o im
Diagrama”; “Processo”; “Status”: “Data de inicio”.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informacdes
Processos - Consultar : -
376. P —— dos processos de forma paginada, tendo a possibilidade de| AD
escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.
377 Processos - Consultar | O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de 0
' Processos cada “Processo”.
O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de
Processos - Consultar A i
378. cada processo individualmente, caso o usuario tenha a (]
Processos o - .
permissao de reclassificar o sigilo.
Processos - - .
; O Software deve exibir as tramitaces deste processo no campo
379. Gerenciamento de o - O
Linha do tempo”, sempre na ordem crescente.
Processos
Processos - O Software deve exibir informacées sobre a gquantidade total de
380. Gerenciamento de registros encontrada na consulta, e em qual pagina o usuario O
Processos esta visualizando os resultados
Processos - o : i
: O Software deve exibir o diagrama do processo que o usuario
381. Gerenciamento de \ @]
esta consultando.
Processos
Processos - i i i be . g
i O Software deve exibir os detalhes do formulario inicial do
382. Gerenciamento de @]
processo.
Processos
Processos -
383. Gerenciamento de O Software deve exibir os detalhes dos documentos do processo. O
Processos
Processos - O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
384, Gerenciamento de paginas da consulta de “Meus Processos”, caso haja mais de @]
Processos uma pagina de resultados.
Processos - O Software deve permitir ao usuario ordenar os resultados de
385. Gerenciamento de “‘Meus processos” de acordo com a coluna selecionada, @]
Processos permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.,
Processos - p o
; O Software deve permitir o usuario a fazer o download de
386. Gerenciamento de @)
algumas pegas do processo.
Processos
Processos - ”. o
: O Software deve permitir o usuario a fazer o download do
387. Gerenciamento de @]
processo.
Processos
Processos - - s :
; O Software deve permitir o usuario selecionar apenas algumas
388. Gerenciamento de . 1 O
pecas do processo para serem visualizadas.
Processos
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Processos - - L . :
; O Software deve permitir o usudrio visualizar o teor de
389. Gerenciamento de O
documentos do processo.
Processos
O Software deve permitir que o usuario consulte por seus
Processos - : :
; processos usando o campo de busca, podendo inserir partes do
390. Gerenciamento de . ; : N @]
nimero do processo e O Software trara o resultado instantaneo e
Processos
em tempo real.
Processos - : "
. O Software deve permitir que o usuério consulte todos o0s
391. Gerenciamento de -~ @)
processos que o usuario & autor
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usudrio organize a visualizagao
392. Gerenciamento de por colunas sendo elas “|dentificador”: “Proponente”; “Tipo”; @]
Processos “Situacdo”; “Unidade Atual’.
Processos - O Software deve permitir que o usuario use filtro, podendo usar
393. Gerenciamento de um ou mais filtros ao mesmo tempo. Sendo eles ‘Nome do O
Processos Diagrama”; “Processo”; “Status”: “Data de inicio”.
Processos - O Software deve permitir que o usuario visualize as informagdes
394. Gerenciamento de | dos “Meus Processos” de forma paginada, tendo a possibilidade | AD
Processos de escolher quantos registros ser&o exibidos por pagina.
Processos - o jan g :
i O Software deve permitir que o usuario visualize 0s detalhes de
395. Gerenciamento de i i @]
cada "Processo’.
Processos
Processos - O Software deve permitir que o usuario reclassifique o sigilo de
396. Gerenciamento de |cada processo individualmente, caso © usuario tenha a O
Processos permiss&o de reclassificar o sigilo.
O Software deve exibir informagdes sobre a quantidade total de
397. | Assinatura Eletronica |registros encontrada na consulta, € em qual pagina o usuario (6]
estd visualizando os resultados
O Software deve permitir ao usuario avangar e retroceder as
308. | Assinatura Eletronica |paginas da consulta de assinaturas, caso haja mais de uma @]
pagina de resultados.
O Software deve permitir ao usuario ordenar 0s resultados de
309 | Assinatura Eletrénica |requisicées de assinatura de acordo com a coluna selecionada, O
permitindo ordenar de forma crescente ou decrescente.
O Software deve permitir que o usuario consulte por suas
. = s requisicdes usando o campo de busca, podendo inserir partes do
400. | Assinatura Eletronica ’q ¢ P P P AD
numero do documento, ou partes do nome do documento e O
Software trara o resultado instantaneo e em tempo real.
. - O Software deve permitir que o usudrio consulte todas as
401. | Assinatura Eletronica T ; P 4 : " O
requisicdes de assinatura que ele € participante.
O Software deve permitir que o usuario organize a visualizagao
402. Assinatura Eletronica |por colunas sendo elas "Nome do Documento”; “Numero do O
documento”; “Data de criagdo”; “Status”.
O Software deve permitir que o usuario visualize as informacgdes
. L das requisicdes de assinatura de forma paginada, tendo a
403. | Assinatura Eletrénica : q ¢ : P g_ - AD
possibilidade de escolher quantos registros serao exibidos por
pagina.
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ID Categoria Requisito - Class.
O Software deve permitir que o usuario visualize os detalhes de
404. | Assinatura Eletrénica |cada documento na qual a assinatura do usuario logado for O
requisitado.

405. | Assinatura Eletrénica | O Software deve exibir a Gltima atualizagdo deste documento. 0

O Software deve exibir o numero do processo que este

406. | Assinatura Eletrénica g
documento esta vinculado.

O Software deve permitir o usuario assinar o documento. Sendo
407. | Assinatura Eletronica | possivel assinar com a ferramenta do Software ou até mesmo O
com um certificado digital externo.

O Software deve permitir que o usuario faga o download do

408. | Assinatura Eletrénica (9]
documento.
{ : Softw, d rmiti 0 usuario rec i
409. | Assinatura Eletrnica O Software deve permitir que o usuario recuse assinar aquele o
documento.
. ’ S d iti 0 usuari ja direciona
410. | Assinatura Eletrénica O Software deve permitir que o us 'l'lO sej _dlre ionado para o AD
processo na qual este documento esta submetido.
. - O Software deve permitir que o usudrio visualiz
411. | Assinatura Eletrénica o e P s g LB SISHA .e‘ f;ada 0
participante deste documento e qual o status de sua requisicao.
Veracidade de O Software deve exibir uma notificacao para o usuario se é ou
412. . ] : 0]
Documentos nao valida a assinatura consultada,
413 Veracidade de O Software deve permitir o usuario a consultar a veracidade da 0
] Documentos assinatura do documento.

Os Requisitos Técnicos do Software para Automagéo de Processos Administrativos estio
organizados em tabela que é composta das seguintes informagdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

c) Descrigéo: contém a descrigéo do requisito que deve ser atendido pelo software:

d) Classificag&o: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE EMENDAS PARLAMENTARES
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1D

Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software devera ser um software multiusuario, integrado,
“oling’, permitindo o compartihamento de dados e
informacdes de uso comum.

®)

Aspectos Gerais

O Software devera ser desenvolvido em plataforma WEB,
devendo ser acessado por

navegadores (Browsers) de mercado, entre eles, no minimo:
Mozilla-Firefox, Google Chrome, Edge

e Safari.

Aspectos Gerais

O Software deve assegurar que as felas de pesquisas e
consultas quando visualizadas nos dispositivos mobiles
deverao ser responsivas e adaptativas.

Aspectos Gerais

O Software devera ser instalado em “nuvem” de terceiros ou
da propria CONTRATANTE, a critéric da CONTRATANTE
sem custos para a CONTRATANTE.

Aspectos Gerais

O Software devera permitir niumero ilimitado de usuarios.

Aspectos Gerais

O Software nao podera apresentar limitagdo quanto ao
numero de usuarios simultaneos.

Aspectos Gerais

O Software devera ser multiusuarios permitindo o trabalho
simultaneo em uma mesma tarefa,
com total integridade dos dados.

Aspectos Gerais

O Software deve prover efetivo controle de acesso ao
aplicativo por meio de uso de senhas criptografadas
permitindo bloqueio de acesso depois de determinado
nimero de tentativas de acesso invalidas.

Aspectos Gerais

O Software deve possuir recurso automatico de recuperagao
de senha, utilizando dados do cadastro inicial com validagdes
por e-mail ou SMS.

10.

Aspectos Gerais

O Software deve prover controle de restricBo de acesso as
fungdes do sistema através do uso de senhas e perfis
diversos de usuario.

14

Aspectos Gerais

O Software deve possuir controle de auditoria, registrando
em banco de dados, as operacfes mais relevantes (inclusao,
exclusdo, alteragdo de dados, etc.), informando data, hora e
usuario que realizou.

T2

Aspectos Gerais

O Software deve possuir consulta em tela com filtros e com
possibilidade de geracdo de relatérios de auditoria dos
dados.

18,

Aspectos Gerais

O Software deve assegurar que toda atualizagdo de dados
deve ser realizada em tempo real (online).

14.

Aspectos Gerais

O Software deve garantir que as senhas dos usuarios devem
ser armazenadas na forma criptografada, através de
algoritmos préprios do sistema informatizado, de tal forma

@)
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ID Categoria Requisito Class.

que nunca sejam mostradas em telas de consulta,

manutencao de cadastro de usudrios ou tela de acesso ao
sistema.

O Software devera possibilitar no minimo, os cadastros

abaixo elencados.

e Cadastro de Partidos com no minimo, sigla e nome.

e Cadastro de Deputados com no minimo nome, partido
e assinatura.

e Cadastro de Unidades Administrativas (setores), com
no minimo: nome, sigla e responsavel pelo setor.

e Cadastro de Mandatos com datas de inicio e final
alem do Deputado respectivo.

e Cadastro de usuarios responsaveis ligados a cada
Deputado com no minimo: nome, matricula e e-mail.

¢ Cadastro de Usuarios com perfil de consulta e
acompanhamento, vinculado a uma unidade
administrativa com no minimo: nome, matricula, login B
e senha, armazenada de forma criptografada e perfil
de acesso vinculado.

¢ Cadastro de Tipos de Perfis de Acesso com
funcionalidades liberadas em cada perfil.

» Cadastro de Unidades Gestoras com no minimo
cadigo, sigla, nome e indicacgao de situacéo.

e Cadastro de Unidades Orgamentarias com no minimo
codigo, sigla, nome, Unidade Gestora Vinculada e

15, Aspectos Gerais indicacéo de situacao. ®)

» Cadastro de Fungdes com no minimo cbdigo, nome e
indicacdo de situacio.

e Cadastro de Subfungdes com no minimo codigo,
nome e indicacéo de situacio.

» Cadastro do Plano Plurianual com no minimo datas
de inicio, fim e situacéo.

* Cadastro de Programas com no minimo cadigo,
nome, PPA vinculado e indicagéo de situago.

e Cadastro de Agbes com no minimo codigo, nome,
Programa vinculado e indicagao de situagéo.

» Cadastro de Naturezas, elementos, subelementos e
detalhamento de Despesa com no minimo cadigo,
nome e indicac&o de situacéo.

» Cadastro de Fontes e Detalhamentos de Fontes com
no minimo codigo, nome e indicagdo de situacao.

e Cadastro de Cidades com no minimo cbédigo, nome e
microrregido vinculado.

» Cadastro de Regi6es com no minimo cédigo e nome.

» Cadastrc de Microrregies com no minimo cédigo,
nome e regiao vinculada.

e Cadastro de Entidades com no minimo CNPJ, nome,
data de constituicao e cidade da sede.
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Categoria Requisito Class.
Emendas O Software devera permitir a importagéo de base de dados
16. Parlamentares ao do Projeto de Lei Orgamentéria Anual fornecido pelo @)
Orgamento executivo em formato aberto.
Emendas O Software deve possuir a determinagdo de Data de Inicio /
17. Parlamentares ao Fim da inclusdo de emendas parlamentares, viabilizando o O
Orcamento bloqueio/trava do sistema para inclusées de novas emendas.
Emendas O Software deve possuir cadastro de Proposta de Emendas-
Texto com no minimo capitulo, segéo, artigo, paragrafo,
18. Parlamentares ao e : M . e T O
inciso e tipo (modificativa, inclusiva etc.), texto, justificativa e
Orgamento : P ; :
situag@o, além de numero de controle.
O Software deve possuir cadastro de Proposta de Emendas
Emendas de Despesa que podem ter 3 tipos:
19. Parlamentares ao s Repasse via QDD; 0]
Orcamento ¢ Repasses a Entidades;
o Geral,
O Software deve permitir que as Propostas de Emendas de
Despesa devem possuir no minimo os atributos de Origem e
Emendas ; .
20 O Destino do recurso contendo: o
' R—— o UG, UO, Fungdo, Sub-Fungao, Programa, Agao,
¢ Natureza de Despesa, Fonte de Recurso, Esfera
Orgamentaria.
E
Errom O Software deve permitir o envio de Proposta de Emenda de
21. Parlamentares ao P B predietia @]
Orgcamento P P P gea.
Erandis O Software deve permitir emissdo de relatorios de Emendas
Propostas (com no minimo o0s seguintes agrupamentos:
22. Parlamentares ao ; i . (@]
geral, por aufor, por microrregiac € por unidade gestora
Orcamento .
/orgamentaria).
Emerilas O Software deve permitr a marcagdo das emendas
23. Parlamentares ao @]
aprovadas;
Orgamento
O Software deve permitr a emissdo de relatorios de
Emendas = .
Emendas Aprovadas (com no minimo 0s seguintes
e PRISIENIENES @ agrupamentos; geral, por autor, por microrregifo e por O
Orgamento grup . geral, p 0 , por mt gia p
unidade gestora /orgamentaria);
Emendas O Software deve permitir a exportagéo de base de dados de
25. Parlamentares ao emendas, atendendo ao formato pactuado com o Executivo O
Orcamento (Ex. de formatos: XLSX, ACCESS, JSON ou XML).
Emendas O Software deve permitir a importacéo de base de dados do
26. Parlamentares ao Projeto de Lei do PPA fornecido pelo executivo em formato O
Planc Plurianual - PPA | aberto.
O Software deve possuir a determinagéo de Data de Inicio /
Emendas . : ~
Fim da inclusdo de emendas parlamentares ao PPA,
27 PafSERINES0 viabilizando o blogueio/trava do sistema para inclusées de ©
Plano Plurianual - PPA g P
novas emendas.
O Software deve permitir Cadastro de Proposta de Emendas
Emendas o i i ; 3
- Texto com no minimo capitulo, secdo, artigo, paragrafo,
28. Parlamentares ao = i i G e ol . . O
. inciso e tipo (modificativa, inclusiva etc.), texto, justificativa e
Plano Plurianual - PPA | . " . ;
situacdo, além de nimero de controle.
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O Software deve permitir Cadastro de Proposta de Emendas
ao PPA com no minimo os seguintes tipos:
e Novo Programa (Com os atributos Titulo, Obijetivo,
. Ti =
Bl Publico aJvo, ipo, Valor pqr Reg;ao)', o
e Nova Agdo (Com os atributos Titulo, Finalidade,
29. Parlamentares ao . . 0]
: Produto, Unidade, Fonte, Tipo, Meta e Valor):
Plano Plurianual - PPA . _
» Transferéncia de Recursos entre acées do PPA (com
0 apontamento da Acdo de Origem e Acdo de
Destino, Finalidade, Fonte de Recurso e Valor por
Regi&o);
Emendas O Software deve permitir envio de Proposta de Emenda do
30. Parlamentares ao PPA para apreciacio O
Plano Plurianual - PPA PONE SEreERgHD
Emendas O Software deve permitir a emissdo de Relatérios de
31. Parlamentares ao Emendas Propostas (com no minimo os seguintes 0]
Plano Plurianual - PPA | agrupamentos: geral, por autor, por programa/ac&o).
s O Software deve permitr a marcagdo de emendas
32. Parlamentares ao atfouadns @]
Plano Plurianual - PPA | 2P '
Emendas O Software deve permitr a emissdo de Relatorios de
33. Parlamentares ao Emendas Aprovadas (com no minimo os seguintes (@]
Plano Plurianual - PPA | agrupamentos: geral, por autor, por programa/acéo).
Emendas O Software deve permitir a exportacéo de base de dados de
34. Parlamentares ao emendas, atendendo ao formato pactuado com o Executiva @]
Plano Plurianual - PPA | (Ex. de formatos: XLSX, ACCESS, JSON ou XML).
Acompanhamento da | O Software deve permitir a importagéo diaria dos dados de
35. Execucéo execugéo orgamentaria fornecidos pelo executivo em formato O
Orcamentaria aberto ou por meio de API/Webservices.
O Software deve permitir a visualizacdo do Orcamento em
Acompanhamento da
5 Formato do Quadro de Detalhamento de Despesas com
36. Execucgéo . (@]
.. valores Orgados, Autorizados, Reservados, Empenhados,
Orgcamentaria -
Liguidados e Pagos.
O Software deve permitir a visualizacdo do Orgamento em
Formato do Quadro de Detalhamento de Despesas com
Acompanhamento da | valores Orcados, Autorizados, Reservados, Empenhados,
37 Execucao Liquidados e Pagos com possibilidade de filtros com no O
Orgamentaria minimo os seguintes campos: Unidade Gestora, Unidade
Orgamentaria, Fung&o, Sub- Funcdo, Programa, Acédo,
Natureza e Fonte de Recursos.
O Software deve permitir a visualizagdo do Orcamento
Acompanhamento da ; ] -
. agrupados por Unidade Gestora, Unidade Orgamentaria,
38. Execugao z ) i O
5 Funcao, Sub-Fung¢éo, Programa, Agéo, Natureza e Fonte de
Orgcamentaria
Recursos.
Acompanhamentoda | O Software deve permitir a visualizacdo grafica do
39. Execucéo comportamento histérico de um elemento do orgamento com @]
Orgamentaria valores Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.
Acompanhamento da | O Software deve permitir a visualizacdo de elementos do
40. Execucéo orcamento destinatarios de emendas parlamentares com o o
Orgcamentaria nome do Parlamentar, Valor Orcado e Autorizado e
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Percentual E'xecutado'.

e

Acompanhamento da

O Software deve permitir as visualizagbes em painéis

41, Execucéo agregados com dados de execugao orgamentaria por funcao, @]
Crgamentaria por Natureza de Despesa, Fonte de Recursos entre outros.
Al h " ;
compan amﬁento oR O Software deve permitir marcar item do orgamento de
42. Execucéo : = = . O
= interesse, permitindo ser notificado de execugdes do mesmo.
Orgamentaria

—

C
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